SPECYFIKACJA ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA
W PRZETARGU NIEOGRANICZONYM
NA DOSTAWE | WDROZENIE
ZINTEGROWANEGO SYSTEMU INFORMATYCZNEGO (ZSI)
ORAZ OPROGRAMOWANIA SYSTEMOWEGO
| BAZY DANYCH

dla

Zaktadu Wodociagoéw i Kanalizacji w Policach

w Policach ul. Grzybowa 50

Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zamowienia wraggznikami zawiera 36 ponumerowanych stron



ZAMAWIAJ ACY

Zaktad Wodocigéw i Kanalizacji w Policach
Police, ul Grzybowa 50
telefon: 091 4 241 31@elefaks091 4 241 31,
REGON: 810525483
NIP: 851 - 020 - 71 - 93,

I. TRYB POSTEPOWANIA

§ 1. Postpowanie o zamowienie publiczne prowadzone jestyidrprzetargu nieograniczonego

zgodnie z niniejsz Specyfikacj Istotnych Warunkéw ZamoéwieniéSIWZ), na podstawie ustawy
Prawo zamowig publicznych z dnia 29 stycznia 2004 r. (Dz. UOD2r. nr 223,
poz. 1655 z pn. zm.) .

Il . PRZEDMIOT ZAMOWIENIA.

§ 2. Przedmiotem zamowienia jest:

Dostawa i wdrazenie Zintegrowanego Systemu Informatycznego (ZSl)raz
oprogramowania systemowego i bazy danych.

l1l. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
§ 3. Opis stanu istnie¢ego:

-w Zaktadzie Wodoeigow i Kanalizacji w Policach (ZWIiK) zatrudniong 84 osoby,

-ZWiK obstuguje ponad 3000 klientow,

-mieskcznie wystawia sgisrednio 1700 faktur,

-10 stanowisk roboczych wyposmych w komputery PC z systemem operacyjnym WindgRs
podkczonych jest do sieci komputerowej,

-odczyty wskaz&d wodomierzy wpisywane as do terminali przenmych typu PSION z
wykorzystaniem ktorych wystawiane &aktury,

- Zaktad posiada patzenie z Internetem DSL 4000,

-w Zaktadzie stosuje sbankowd¢ internetowd,

-jedno stanowisko robocze znajduje goza central Zaktadu.

8 4. 1. Zamébwienie obejmuje dostawi wdrazenie zintegrowanego systemu informatycznego
(ZSI), wspierajcego pra¢ wszystkich dziatdbw Zamawiggegq ktéry powinien by wykonany w
jednakowej technologii bazodanowej i obejméwainimum nasfpujace obszary funkcjonalne:

1) kskgowas¢ i finanse;

2) biuro obstugi klienta;

3) sprzedaustug (zaopatrzenie w wed odprowadzaniéciekow);

4) pozostata sprzeda

5) magazyn;

6) ewidencjarodkdéw trwatych i wartéci niematerialnych i prawnych;
7) kadry z ewidengjczasu pracy;

8) ptace;

9) zaradzanie obiegiem dokumentow i informaciji;



10) zestawienia analityczne dla kierownictwa i kohtwewrgtrznej.

2. ZamoOwienie obejmuje rowrdeustug: niezledng do uruchomienia i piniejszej eksploataci
systemu w zakresie:

1) wykonania analizy przed wdreniowej,

2) konwersji danych z programow dotychczagtkowanych przez Zamawigjego,

3) instalacji i konfiguracji oprogramowania na serge i stacjach roboczych

4) nadzoru nad przebiegiem wdenia,

5) szkolenia pracownikow wytypowanych do obstugnki@tnych systeméw i modutow,
6) serwisu gwarancyjnego i pogwarancyjnego,

7) nadzoru autorskiego,

8) wymiany wersji oprogramowania w przypadku zmiargepisow, lub potrzeb Zamawiaeggo
(na podstawie ogbnej umowy).

3. Oznaczenie zamoéwienia wg Wspolnego Stownika Zamoéuiie

Kod CPV: 72260000-5 Ustugi w zakresie oprogravania
30240000-0 Oprogramowanimgaterowe
72263000-6 Ustugi wéemia oprogramowania

IV. WYMAGANE CECHY ZAMAWIANEGO SYSTEMU

§ 5. 1.0ferowany system musi byw peini zintegrowany i zawietawszystkie elementy
wymienione w 8§ 3 ust. fpochodzace od jednego producenta oprogramowania.

2. Oferowany zintegrowany system informatyczny miogi oparty o jeda i jednorodm baz
danych.

3. Nie dopuszczasirozwiazan, w ktorych wystgpuje wymiana danych w postaci plikow peiiey
réznymi bazami danych ediych producentoéw oprogramowanizytkowego

V. GWARANCJA

8 6.1. Zamawiajcy wymaga, aby gwarancja na Zintegrowany Systeorimtyczny trwata przez
okres dwunastu miegiy od dnia zakaczenia wdraenia i obejmowata nieodptatne wykonywanie
poprawek celem usugtia bkdoéw w Zintegrowanym Systemie Informatycznym.

2. Zakaczenie wdraania systemu zostanie stwierdzone protokotem padpm przez
upowanionych przedstawicieli Zamawiggego i Wykonawcy.

VI. WYMAGANIA TECHNICZNO-TECHNOLOGICZNE SYSTEMU OR AZ ZASADY
JEGO WDRAZANIA | OPIEKI SERWISOWEJ
§ 7.1. Zintegrowany system musi charakteryzéwia nastpujacymi ogolnymi cechami:

1) spetnig¢ wymogi polskiego prawa, a w szczegdicioustaw o rachunkowei i rozliczeniach
podatkowych oraz ustawy o ochronie danych osobowych

2) by¢ systematycznie aktualizowany, zgodnie ze zmiecyapi Sk przepisami i trendami,



3) by oprogramowaniem autorskim wykonawcy, we wszysthedo obszarach funkcjonalnych,
CoO ma zapewii przeprowadzanie ewentualnych modyfikacji i zmianoprogramowaniu pod
potrzeby Zamawiagego,

4) posiadd rozbudowane midiwosci parametryzacyjne (elastyczgo oprogramowania)
umazliwiajace dostosowanie systemu do potrzeb i specyfiki Zémacego, w szczegolsoi
umazliwia¢ samodzielne dodawanie nowych pol do bazy danyetkladania wkasnych stownikow
systemowych przezzytkownika,

5) interfejs powinien zapewhelastyczne metody wyszukiwania danych, sortowpaidowolnym
polu z bazy danych,

6) umaliwia¢ bezproblemow zmiarg na walug¢ Euro, w przypadku przygpienia Polski do unii
monetarnej,

7) byt systemem w petni zintegrowanym, uiiwiajacym dosgp do informacji bezpoednio po
jej wprowadzeniu w rinych przekrojach i szybki podgl z r&nych poziomdw,

8) posiadéa rozbudowany system raportowania, zaiwoscia dowolnego definiowania raportéw i
wykonywania wszelkiego rodzaju analiz na wprowagebndanych oraz niiwos¢ prezentowania
stworzonych analiz w formie graficznej,

9) musi by rozwiagzaniem zintegrowanym, wykluczaym przenoszenie dokumentoéw peday
modutami. Dane do systemu powinny¢bywprowadzane tylko raz i powinny dydostpniane
w miejscach, w ktorychasgpotrzebne,

10) musi b¢ wyposaony w graficzny interfejs aytkownika, umdaliwia¢ prag w srodowisku
MS WINDOWS,

11) musi wspotpracowaz pakietem pracy biurowej MS Office,

12) musi wykorzystadane z istnigcych obecnie systemow informatycznych,

13) musi posiadarozbudowany system kontroli uprawfiezytkownikow, do funkcji i danych
przechowywanych przez system,

14) musi umaliwia¢ przechowywanie informacji ozytkownikach wprowadzonych i péiejszych
zmianach ich danych,

15) powinien umaliwia¢ budowanie raportéw samodzielnie przeztkownika. Wymagane jest,
aby razem z systemem zostaty dostarczone¢dai umdliwiajace tworzenie zestawieprzez
uzytkownikow.

2. Zintegrowany system musidgparty o nowoczearserwerowy technologs bazo-danowo
nastpujacych podstawowych cechach:

1) powinien posiadamechanizm blokowania na poziomie wiersza wg zasadyers do not block
readers, readers do not block writers” (zapewniemsodostpu do danych),

2) musi zapewnia mazliwos¢ odzysku danych w przypadku awarii do ostatnio mEatizonej
transakcji,

3) musi pozwal& na tworzenie kopii zapasowej w czasie pracy bapy backup) bez uszczerbku
wydajnaci i szybkdaci dziatania systemu,

4) powinien umié zaradza: zasobami serwera dla poszczegdlnyzytkownikow,

5) powinien mié wbudowane mechanizmy zadzania hastem aytkownika pozwalajce na
jednoznaczajego identyfikacg,

6) musi mi€¢ wbudowane narzlzia utrzymania spojsoi danych systemu, na wypadek sytuacji
utraty zasilania, lub awarii spitz,

7) musi posiadamazliwos¢ przywracania stanu sprzedit (flashback i roll forward),
8) musi mi€é wbudowany¢zyk proceduralny PL/SQL.

3. Wykonawca wdrajacy system zobowkrany jest zapewfi w okresie gwarancyjnym
i pogwarancyjnym opiek serwisows a take pomoc specjalistow z dziedzin zw@énych z
eksploatagj systemu informatycznego.



4. Wykonawca wdraajacy system udzieta winien pomocy w przeggu dwoch godzin od
telefonicznego zgtoszenia awarii (zakldae pracy systemu).

5. Wykonawca odpowiada za dobor formy udzieleniampoy zapewniagcej jej skuteczn

(telefon , przyjazd specjalisty) jednaknazadanie Zamawiacego specjalista Wykonawcy winien
zgtosk si¢ w siedzibie Zamawiagego w celu udzielenia pomocy na miejscu.

§ 8.Szczegotowe wymagania funkcjonalne dospezposzczegolnych modutdw programowych
Zintegrowanego Systemu Informatycznego zawieraczatk Nr 4 do SIWZ.

8§ 9. 1. Zamawiajcy wymaga przedstawienia w ofercie specyfikacghtecznej i kosztow
oprogramowania systemowego oraz bazy danych jag{: ni

1) system operacyjny dla serwera odpowiatiaproponowanemu oprogramowaniu do zdrania

dla wszystkich gytkownikéw systemu wraz z oikiem do instalaciji;

2) relacyjm baz danych, obejmupa licencg dla wszystkich #ytkownikdw oraz néniki z

oprogramowaniem i dokumentagjla wytkownikéw.

2. Oprogramowanie i baza danych winny postadiaencg dla ogdlnej iléci dzieskciu
uzytkownikow.
3. Zamawiajcy dopuszcza licengterminowa na baz danych, na okres nie krétszy miwa lata.

VII. WARUNKI ORAZ WYMAGANIA DOTYCZ ACE WYKONAWCY

§ 10.1.Wykonawca winien spetianastpujace warunki:
1) spetnig warunki okrélone w art. 22, ust. 1 ustawy Prawo zamawpeblicznych,

2) winien by wiascicielem praw autorskich, lub posiadarawo do modyfikacji kodirodtowego
oferowanego Zintegrowanego Systemu Informatyczn@gopetnym zakresie funkcjonalnym
okreslonym w niniejszej specyfikacij,

3) winien zatrudni@ odpowiedm liczbe programistow zapewnigga mazliwos¢ modyfikacii
produktu pod potrzeby Zamawaapgo i rozwoj tego produktu oraz zatrudnisodpowiedm liczbe
specjalistow ds. wdi@n, zapewniajca sprawne wdrzenie oraz bezpiecarobstug informatyczn,

to jest minimum 25 oséhdznie zatrudnionych na wymienionych stanowiskach,

4) winien posiada siedzilz lub oddziat (file) znajdupcy sk w odlegigeci gwarantujcej
maksymalnie dwugodzinny czas dojazdu do siedziby&miapcego od momentu telefonicznego
zgtoszenia awarii (zaktdcenia pracy systemu),

5) winien wykaza sig co najmniej picioma naleycie wykonanymi wdrgeniami tego samego
rodzaju i o porownywalnym zakresie i waitg zrealizowanymi w okresie ostatnich trzech lat na
rzecz przedsbiorstw wodocigowo - kanalizacyjnych w rozumieniu przepiséw usta dnia 7
czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodbiorowym odprowadzanigciekéw ( Dz.U. z
2006 r. nr 123 poz. 858) .

6) winien posiada certyfikat ISO, lub inne Zaviadczenie podmiotu uprawnionego do kontroli
jakaosci, potwierdzajcego, ze Wykonawca spetnia wymogi jad@mowe w zakresiedwiadczenia
ustug edacych przedmiotem zamdwienia,

7) winien wykazé si¢ posiadaniem ubezpieczenia od odpowiedzianoywilnej w zakresie
prowadzenia dziatalrdci gospodarczej na kweto najmniej 400 tys. zt,

8) winien zadeklarowa stah obstug serwisow dostarczonego przedmiotu zamowienia na
warunkach przedstawionych w ofercie.

2. Zamawiajcy dokona oceny spetniania warunkéw dlaaych w ust. 1 metad,spetnia — nie
spetnia”.
3.Nie spetnienie chiby jednego warunku spowoduje wykluczenie wykonawgpstpowania .

5



4. Ofert wykonawcy wykluczonego odrzucasi

VIII. TERMIN WYKONANIA ZAMOWIENIA.

8§ 111.Wymagane przez Zamawiapgo okresy realizacjicataici zamowienia okrda sk
nastpujaco:

- dostarczenie i zainstalowanie licencjonowaneylmanych w terminie gtiu dni roboczych liczc
od dnia podpisania umowy,

-dostarczenie Zintegrowanego Systemu Informatyaznwegakresie wynikagym z zadcznika nr 4
do SIWZ w formie nénika optycznego wraz z dokumentacizytkownika w gzyku polskim w
terminie peciu dni roboczych liczc od dnia podpisania umowy,

-nadzor nad wdtaniem systemu i szkolenie pracownikow Zamaygego w okresie dwunastu
mieskcy od dnia podpisania umowy.

IX. OFERTY CZ ESCIOWE | WARIANTOWE.

§ 12.1 Zamawiaicy nie dopuszcza sktadania oferegdowych - oferta musi obejmowacatasé
przedmiotu zamdwienia okilenego w specyfikaciji.
2. Zamawiajcy nie dopuszcza sktadania ofert wariantowych.

X. INFORMACJE O CHARAKTERZE PRAWNYM, EKONOMICZNYM, FINANSOWYM
| TECHNICZNYM.

8§ 13.1. Wadium w wysokgci 15.000zt. (stownie: pinacie tyskcy ztotych) naley wnies¢ przed
terminem ziaenia ofert w jednej lub kilku formach oktenych w art. 45, ust. 6 ustawy Prawo
zamowia publicznych.

2. Wadium wnoszone w formie niepiemej naley ztozy¢ wraz z ofer.

3.Wadium wnoszone w piegtizu naley wptaci wytacznie przelewem na rachunek
Zamawiajcego w banku PKO BP S.A. I/O Szczecin

nr konta 79 1020 4795 0000 9102 0009 0498.

4. Dokument potwierdzagy ztozenie wadium w formie piegknej winien by zahczony do oferty
(kserokopia potwierdzona za zgodéa oryginatem).

5. Zamawiajcy dokona zwrotu wadium zgodnie z art. 46 ustavamnerzamowié publicznych.

XI. ZAMOWIENIA UZUPELNIAJ ACE.

8 14 1. Zamawiajcy przewiduje udzielenie zamowii@zupetniagcych , zgodnie z Art. 67 ust.1,
pkt 6 i 7 ustawy Prawo Zamowid’ublicznych.

2. Zamoéwienie ustug czyzelostaw uzupetniagych wymaga zawarcia agmej umowy.
3.Rozliczenie z tytutu zamowiauzupetniagcych nastpi wg cen przyjtych w przetargu.

XIl. WYMAGANE O SWIADCZENIA | DOKUMENTY

§ 15.0ferta winna zawiea

1) formularz ofertowy wedtug zatznika Nr 1 oraz zatznik do formularza ofertowego
zawierajcy szczegotow specyfikacg systemu operacyjnego i bazy danych niemych do
sprawnego funkcjonowania ZSl;

2) oswiadczenie wykonawcy wedtug wzoru stangeego zaicznik Nr 2;



3) wykaz wykonanych w okresie ostatnich trzech lat majmniej p¢ciu dostaw i ustug
odpowiadajcych swoim rodzajem dostawie i ustugonedicym przedmiotem niniejszego
postpowania, wedtug wzoru stanagego zatcznik Nr 3 wraz z dokumentami potwierdaajmi
nalezyte wykonanie zamoéwienia (referencje);

4) potwierdzenie spetnianiszczegdtowych wymagafunkcjonalnych dotycxych poszczegodinych
modutéw Zintegrowanego Systemu Informatycznegot—\na4;

5) wykaz osoOb i podmiotow , ktorexds uczestniczy w wykonywaniu zamowienia wedtug wzoru
stanowacego zacznik Nr 5;

6) opis metodologii wdrgenia w tym:
a) przedstawienie zakresu prac wchamyzh w sktad nadzoru nad wdemiem,

b) podanie iléci godzin (globalnej, lub miegiznie), przeznaczonych na prowadzenie prac
zwigzanych z wdrgeniem oraz szkolenie pracownikéw Zamawagajgo w ramach zaproponowane;j
kwoty za wdraenie,

c) proponowany wgpny harmonogram realizacji zamodwienia,

7) pozostale dokumenty i $wiadczenia potwierdzage spetnianie warunkéw udziatu w
postpowaniu to jest :

a) aktualny odpis z wiaiwego rejestru albo aktualne spaadczenie o wpisie do ewidencji
dziatalngci gospodarczej, wystawione nie wezej niz 6 mies¢cy przed uptywem terminu
sktadania ofert,

b) aktualne zawiadczenie wiéciwego naczelnika uggdu skarbowego potwierdzae, ze
Wykonawca nie zalega z optaceniem podatkow i dplazawiadczenieze uzyskat przewidziane
prawem zwolnienie, odroczenie lub razmie na raty zalegtych ptatfm lub wstrzymanie w
caldsci wykonania decyzji wikciwego organu - wystawione nie weéreej niz 3 miesiace przed
uptywem terminu sktadania ofert,

c) aktualne zawiadczenie wiéciwego oddzialu Zakladu UbezpiedzeSpotecznych lub Kasy
Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego potwiendeage Wykonawca nie zalega z optacaniem
sktadek na ubezpieczenie zdrowotne i spotecznezhlslwiadczenie,ze uzyskat przewidziane
prawem zwolnienie, odroczenie lub razmie na raty zalegtych platém lub wstrzymanie w
catdgsci wykonania decyzji wikciwego organu - wystawione nie weéreej niz 3 miesiyce przed
uptywem terminu skfadania ofert,

d) aktual informacg z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie ékneym w art. 24 ust 1

pkt 4-8 ustawy Prawo zamowiepublicznych, wystawion nie wczéniej niz 6 miesecy przed
uptywem terminu sktadania ofert,

e) aktuala informacg z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie élkneym w art. 24 ust 1 pkt 9
ustawy Prawo zamowiepublicznych, wystawionej nie wcagej niz 6 miesecy przed uptywem
terminu skfadania ofert,

f) dokument potwierdzagy posiadanie praw autorskich lub prawa do modgfik&odu
zrodlowego oferowanego Zintegrowanego Systemu Indbyoznego w peinym zakresie
funkcjonalnym okréonym w niniejszej SIWZ,

g) dowdd wniesienia wadium w formie piemnej, lub wadium w formie niepieginej w oryginale,

h) informacg banku lub spotdzielczej kasy oszdmasciowo-kredytowej, w ktérym wykonawca
posiada rachunek, potwierdzey wysokaé¢ posiadanychsrodkéw finansowych lub zdolsé
kredytows wykonawcy, wystawiof nie wczéniej niz na trzy miesice przed uptywem terminu
skfadania ofert,

i) certyfikat ISO, lub inne Zaviadczenie niezafmego podmiotu uprawnionego do kontroli ja&io

potwierdzagcego, ze wykonawca spetnia wymogi jal@owe w zakresieswiadczenia ustug
bedacych przedmiotem zamowienia,

) polisg lub inny dokument potwierdzgly, ze wykonawca jest ubezpieczony od
odpowiedzialnéci cywilnej w zakresie prowadzonej dziatadeg co najmniej do wysokai



400 000 (stownie: czterysta tgsy zi),

k) oswiadczenie o spetnianiu wymagania dopegyo posiadania siedziby lub oddziatu (filii)
znajdupcego st w odlegtaci gwarantugcej nie dhiszy niz dwugodzinny czas dojazdu specjalisty
Wykonawcy do siedziby Zamawigiego od momentu telefonicznego zgtoszenia awakt(renia
pracy systemu),

) deklaracg pisemn dotyczica zapewnienia statej obstugi serwisowej dostarczonagedmiotu
zamowienia na warunkach przedstawionych w ofercie.

}) petnomocnictwo w oryginale o ile oferpodpisuje inna osoba mnupowaniona w dokumencie
rejestrowym wykonawcy.

XlI. INFORMACJA O SPOSOBIE POROZUMIEWANIA SI E ZAMAWIAJ ACEGO
Z WYKONAWCAMI ORAZ PRZEKAZYWANIA O SWIADCZEN | DOKUMENTOW.

§ 16 1.Zamawiajcy ustala pisemny sposob porozumiewanja siferentem (listownie).

2. Dopuszcza siprzekazywanie informacji faksem lub pacaiektroniczm, z jednoczesnym (w
tym samym dniu) ich przestaniem pagc#ist priorytetowy).

3. Gswiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informamjeekazywane za pomoéaksu i poczty
elektronicznej uwza st za zi@one w terminie, jgeli ich tres¢ dotarta do adresata przed uptywem
terminu i zostata jednocgie (w tym samym dniu) potwierdzona listownie { fisiorytetowy).

XIV. OSOBY UPRAWNIONE DO KONTAKTOW Z OFERENTAMI.

8§ 17. W sprawach dotyexych posipowania Wykonawcy mag kontaktow@& si¢
Z nasgpujacymi osobami:

- w sprawach dotyezych procedury przetargowe;j:

Pan Jan Pawtowskt tel. 091-42-41-318, e-mail: zwiktt@police.pl

- w sprawach merytorycznych dotycych przedmiotu zaméwienia:
Pan Wojciech Kélarek tel. 091-42-41-326 e-mail: zwikek@police.pl

XV. TRYB UDZIELANIA WYJA SNIEN | WPROWADZENIE ZMIAN W SPECYFIKACJI
ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA.

§ 18.1.Wykonawca mgze zwroct sie do Zamawiggcego o wyjanienie tréci SIWZ.

2. Zamawiajcy niezwitocznie udzieli odpowiedzi na zapytanie wyawcy dotyczce tréci SIWZ,
otrzymane nie piniej niz na 6 dni przed terminem skitadania ofert.

3. Tres¢ wyjasnienia zostanie przekazana wszystkim wykonawcdaryk przekazano SIWZ, bez
ujawnianiazrodta zapytania oraz zamieszczona na stronie igtiene] www zwik@police.pl

8§ 19 1 Zamawiajcy maze zwotd& zebranie wszystkich wykonawcow w celu wyjeenia
watpliwosci dotyczicych  tréci SIWZ zamieszczaf jednoczénie na stronie internetowej
informacg o terminie zebrania.

2. W przypadku zwotania zebrania olomego w ust.l Zamawigjy sporadzi informacg
zawierajca zgtoszone na zebraniu pytania o wyjanie tréci SIWZ oraz odpowiedzi na nie, bez
wskazywaniarodet zapytania.

3. Informacg okreslona w ust. 2 Zamawiagy dokczy niezwiocznie wykonawcom, ktérym
przekazano SIWZ zamieszcz@ja jednoczénie na stronie internetowe;.



8§ 201.W szczegolnie uzasadnionych przypadkach Zamaoyianae w kadym czasie przed
uptywem terminu sktadania ofert zmodyfikoévaes¢ SIWZ.

2. Dokonan modyfikacg Zamawiajcy przekazuje niezwitocznie wszystkim wykonawconorgm
przekazano SIWZ oraz zamieszczaa stronie internetowe;.

XVI. SPOSOB PRZYGOTOWANIA OFERTY.

§ 21.1.0ferta winna by sporadzona maszynowo lub niezmywalnym atramentemgzykju
polskim.

2. Wszystkie zalczone dokumenty winny kyoryginatami lub kopiami potwierdzonymi przez
osoby upowanione do reprezentowania Wykonawcy, &wiadczenia i dane zawarte
w formularzach powinny méeforme zgodmy z zahczonymi do SIWZ wzorami.

3. Wszystkie strony oferty powinny éye soh ztaczone, ponumerowane i podpisane przez @sob
uprawniorn, do wystpowania w imieniu wykonawcy.

4. Wszystkie ewentualne poprawki powinny¢hyaniesione czytelnie oraz opatrzone podpisem
osoby uprawnionej do wygiowania w imieniu wykonawcy.

5.Kazdy wykonawca mge ziazy¢ w niniejszym przetargu tylko jednoferkt pod rygorem
odrzucenia wszystkich ofert.

6. Oferty naley skiad& w dwoch zaklejonych kopertach lub opakowaniachw(egrzna i
wewrgtrzna) i tak:

1) zewretrzmg kopert nalezy opatrzy¢ adresem Zamawigego jak niej:

Zaktad Wodocigow i Kanalizacji
w Policach
ul. Grzybowa 50
72-010 Police

oraz umiécic¢ na niej dopisek o téei:

,, Oferta na dostawi wdrazenie Zintegrowanego Systemu Informatyczihego

Nie otwiera przed dnieni6.12.2008. do godz. 14.00

2) wewretrzng kopert nalezy opatrzy nazwy i adresem wykonawcy , aby ta p byto odesta
nie otwarg w przypadku ztéenia oferty po wymaganym terminie - na kopercierzgrgnej mana
umiesci¢ rowniez nazwe i adres wykonawcy ( przesytka pocztowa lub kukajs



XVII. OKRE SLANIE CENY OFERTOWEJ ORAZ KRYTERIA OCENY OFERT |
SPOSOB WYBORU NAJLEPSZEJ OFERTY.

§ 22Cer; oferty naley poda jako cer netto i cen brutto stanowica wartas¢ wszystkich prac,
czynnaci i zakupow niez&dnych do realizowania przedmiotu umowy.

§ 23.1. Oferty wykonawcow niewykluczonych oraz oferty nigroucone bda oceniane wedtug
nastpujacych kryteriow i wag :

- kryterium ceny oferty ogétem 40 % (Kc =0,40)

- kryterium oceny funkcjonalioi 40 % (Kf =0,40)

- kryterium obstugi powdrgeniowej t.j oceny warunkddwiadczenia

ustug serwisu pogwarancyjnego 20 % (Kp= 0,20)
RAZEM 100%

2. Oceny ofert dokona komisja przetargowa Zamawego.

3. Wybrana zostanie oferta, ktora otrzyma nelgia ilos¢ punktow, gdzie il&¢ punktow ogdtem
(Po)dla badanej oferty okékana lzdzie wg nasfpujacego wzoru :

Po = Pcx Kc + Pfx Kf + Pp x Kp
4. llos¢ punktdw przyznawanych za poszczegoélne kryteriecpdha ledzie w sposob nagiujacy:

1) kryterium cena (40 %):

-ilos¢ punktow za cefi( Pc ) obliczanaduzie na podstawie wzoru:

Cn x 100
Cb

Pc =

gdzie:
Pc — punkty otrzymane
Cn — cena najnsza spéréd ztazonych Ofert
Cb — cena badanej Oferty

-stosowana punktacja 0-100 pkt. za kryterium.

2) kryterium — ocena funkcjonalém(40 %) tj. ocena stopnia dostosowania oferowanych
rozwiazah do szczegbétowych wymagdunkcjonalnych dla ZSl okéonych przez Zamawiagego
w zahczniku Nr 4 na podstawie informacji zawartych ywtyahczniku - stosowana punktacja
0 —100 pkt.za kryterium.

3) kryterium — warunki obstugi powdreniowej ZSI(20 %) tj. ocena warunk@wiadczenia ustug
serwisu pogwarancyjnego ZSI na podstawie informaawartych w formularzu ofertowym a
mianowicie:

a) ilos¢ przyznawanych punktow za kryterium warunkow semvyiegwarancyjnego (Pp) obliczana
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bedzie wg poniej podanych zasad:

-kryterium C1 okréla sk jako koszt jednej dnidwki pracy specjalisty Wykamtg w siedzibie
Zamawiajcego obejmujcy 4 godziny efektywnej pracy oraz zryczattowang#o
dojazdu i ewentualnych noclegéw - stosowana puiktéa 0-25pkt za kryterium;

- kryterium C2 okréla sk jako koszt jednomiegtznego okreséwiadczenia ustug asysty
technicznej obejmagej minimum 12godzin miesjcznie prac na rzecz Zamawieggo
(dostosowywanie parametrow systemu, modyfikacjentap, zestawig analitycznych,
konsultacje) a tate telefonicza hot-line ( bez limitow czasowych) oraz dwie dniéwktug
wykonywanych w siedzibie Zamawagego - stosowana punktacja to 0-25pkt za kryterium;

- kryterium C3 okréla sk jako koszt wymiany wersji oprogramowania spowodogya
zmianami przepiséw lub wynikgjej z rozwoju oprogramowania czy:teotrzeb
Zamawiajcego po okresie gwarancji - stosowana punktadaab pkt za kryterium;

- kryterium C4 okréa sk jako ilos¢ ustug $wiadczonych w siedzibie Zamawiaggo (w
przeliczeniu na godziny) w kdym miesacu w ramach kosztu okilenego w kryterium C2,
okreslona w formularzu ofertowym wykonawcy - stosowana packd to 0-25pkt za
Kryterium.

- ilo$¢ punktow za warunki obstugi powdmeniowej w zakresie kryteriow C1,C2 oraz C3 obliczan
bedzie na podstawie wzoru:

Kn x 100
KD

Pc =

gdzie:
Pc — punkty otrzymane
Kn — koszt najriszy spérod ztazonych ofert
Kb — koszt podany w badanej ofercie

- illo$¢ punktéw za warunki obstugi powdreniowej w zakresie kryterium C4 obliczangdbie na
podstawie wzoru:

Ib x 100
In

gdzie:
Pc — punkty otrzymane
Ib —ilos¢ godzin podana w badanej ofercie
In — llos¢ godzin najwysza spérdd ztazonych ofert

- taczna liczba punktow przyznanych za kryterium ohbispayvdrazeniowej stanowd bedzie sum
punktow przyznanych za kryterium C1, C2, C3 i CA4.
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XVIII. TERMIN ZWI AZANIA OFERT A.

§ 24.1.Wykonawca pozostaje zyziany ofery przez okres trzydziestu dni kalendarzowych .

2. Wykonawca samodzielnie lub na wniosek Zamawego mae przedtay¢ termin zwhzania
oferta, z tym ze Zamawiajcy maze tylko raz , co najmniej na 3 dni przed uptywemmiau

Zwigzania oferq, zwrock sic do wykonawcow o wyrgenie zgody na przedianie tego terminu o
oznaczony okres, nie diszy jednak i 60 dni.

3.0dmowa wyraenia zgody, o ktdrej mowa w ust. 2 nie powodujatytevadium

4.Przedtgenie terminu zwizania ofer jest dopuszczalne tylko z jednoczesnym przesiliem
okresu wanosci wadium, albo, jeeli nie jest to maliwe, z wniesieniem nowego wadium na
przedhizony okres zwjzania ofer.

5.Bieg terminu zwizania oferd rozpoczyna siwraz z uptywem terminu skfadania ofert.

XIX. MIEJSCE | TERMIN SKEADANIA OFERT.
§ 25.1. Oferty naley sktad& w siedzibie Zamawiagego ( pok. nr 206 - sekretariat) w terminie
do godz. 14.00 w dniu 16 grudnia 2008 r.
2. Decydujca jest data i godzina dostarczenia oferty , alata nadania.

3. Zamawiajcy nie odpowiada za skutki nie dostarczenia ofevtyerminie przez pocgztlub
kuriera.

4. Oferta dostarczona po terminie zostanie zwrocagkonawcy bez otwierania, po uptywie
terminu na wniesienie protestu naweige zostata nadana w terminie.

XX. WYCOFANIE LUB ZMIANA OFERTY.

§ 26.1. Kazdy wykonawca w dowolnym czasie przed uptywem tetnsktadania ofert me:
1) wycof& swop ofert;
2) zmien¢ swop oferk.

2. W celu wycofania oferty nale ztozy¢ odpowiednie, pisemne&wiadczenie.

3. W celu zmiany oferty natg :

- wycofa oferte wczeniej ztozong i ztozy¢é nowa oferig, lub

- ztozy¢, w trybie okrélonym w 8§ 25 dokument ok§kjacy zmiany w ofercie.

4. Oferty wycofane zostanzwrocone wykonawcom obecnym podczas otwarcia ,ofart
nieobecnym odestane pogzt

XXI'. TERMIN, MIEJSCE ORAZ TRYB OTWARCIA OFERT.

§ 271. Otwarcie ztaonych ofert jest jawne i nagti w dniu 16 grudnia 2008 ro godz. 14.30

w siedzibie Zamawiagego przy ul. Grzybowej 50 w Policach sala nr 219.

2. Bezpdrednio przed otwarciem ofert Zamawiiey przekae zebranym wykonawcom informacj
0 wysokdci kwoty, jaky zamierza przeznaceya sfinansowanie zamowienia.

3. W pierwszej kolejnizi odczytywane &da nazwy kolejnych wykonawcow (wedtug kolefod
wptywu ofert) i ich adresy , a po otwarciu kopedczytane &da ceny ofert i pozostate warunki
bedace przedmiotem oceny.

4. Wykonawcom nieobecnym w trakcie otwarcia ofest ioh wniosek przesyla iinformacje
dotyczice uczestnikOw pogpowania i oferowanych przez nich cen i warunkéwdabych
przedmiotem oceny.

5. Jeeli w czasie badania oferty powssamatpliwosci co do jej tréci, Zamawiagcy maze wezwa
Wykonawe do udzielenia dodatkowych wyjaien dotyczicych ztaonej oferty.
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6. Zamawiajcy poprawi ewentualne omyiki rachunkowe i pisarskiefercie, zgodnie z art. 87
PZP.

XXII. ODRZUCENIE OFERTY

§ 28 Ofert odrzuca si gdy:

1) jest niezgodna z ustaw

2) jej tres¢ nie odpowiada teéei specyfikacji istotnych warunkéw zaméwienia z trzezeniem art.
87 ust. 2 pkt 3 ustawy Prawo zamaivaublicznych,

3) jej ztazenie stanowi czyn nieuczciwej konkurencji w rozumiie przepisOw o zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji;

4) zawiera raaco nisky cerg w stosunku do przedmiotu zamoéwienia;

5) zostata zieona przez wykonawc wykluczonego z udzialu w pegtowaniu o udzielenie
zamowienia;

6) zawiera hgdy w obliczeniu ceny;

7) wykonawca w terminie 3 dni od dnia dozenia zawiadomienia nie zgodzi¢ sia poprawienie
omyiki, o ktdrej mowa w art. 87 ust. 2 pkt 3 ustalrawo zamowig publicznych;

8) jest niewana na podstawie oglsnych przepisow.

XXII.UNIEWA ZNIENIE POSTEPOWANIA

§ 29 Zamawiajcy uniewani postpowanie o0 udzielenie zamowieniagdi:

1) nie zl@ono zadnej oferty nie podleggej odrzuceniu od wykonawcy niepodlegago
wykluczeniu;

2) cena najkorzystniejszej oferty przessya kwog, ktdra Zamawiajcy maze przeznaczy na
sfinansowanie zamowienia;

3)wyshpita istotna zmiana okoliczdoi powodujca, ze prowadzenie pogtowania lub wykonanie
zamowienia nie &y w interesie publicznym, czego nie ama byto wczéniej przewidzi€,;

4) postpowanie obarczone jest wadiniemaliwiajaca zawarcie wanej umowy w sprawie
zamowienia publicznego.

XXIV. OGLOSZENIE WYNIKOW POST EPOWANIA.

§ 30.Niezwtocznie po wyborze najkorzystniejszej ofezgmawiajcy odpowiednio zawiadomi, w
trybie art. 92 ustawy Prawo Zamowwidublicznych, wszystkich Wykonawcow, ktorzy zpb
oferty a take dokona odpowiednich ogtosze

XXV. ZAWARCIE UMOWY.

§ 31 1. Zamawiajcy zawiera umoww sprawie zamowienia publicznego w terminie niétézym
niz 7 dni od dnia przekazania zawiadomienia o wybarteaty, nie péniej jednak ni przed
uptywem terminu zwgzania z ofey.

2. Jeeli wykonawca, ktérego oferta zostanie wybranaylicke od zawarcia umowy w sprawie
zamowienia publicznego, albo nie wnosi wymaganegbezpieczenia nalgtego wykonania
umowy, Zamawiajcy maze wybra& ofere najkorzystniejsz spcaréd pozostatych ofert, bez
przeprowadzenia ich ponownej oceny, chyleazachodz przestanki, o ktérych mowa w art.93
ust.1 ustawy Prawo zamouii@ublicznych.

3. Integralm czescia zawartej umowy &dzie specyfikacja istotnych warunkoéw zamowieniazora
ztozona przez wykonaveooferta.

4. Wykonawca wniesie zabezpieczenie aglsgo wykonania umowy w wysoka 10 % ceny
catkowitej podanej w ofercie.
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5. Zabezpieczenie nalgego wykonania umowy wykonawca wniesie w jedndy kilku z form
okreslonych w art. 148 ust. 1 pkt 1-5 ustawy Prawo zaiedyublicznych.

6. Zamawiajcy wyraza rOwniez zgod: na wniesienie zabezpieczenia w wekslu (wekslach) z
poreczeniem wekslowym banku lub spotdzielczej kasy ghuosciowo-kredytowe).

7. Zabezpieczenie naltego wykonania umowy winno Bywniesione najpgniej w dniu
podpisania umowy w sprawie udzielenia zamowieniaipznego.

8. Zwrot zabezpieczenia nagt zgodnie z art. 151 ustawy PZP.
9.Wz6r umowy okréa zahcznik nr 6.

10. Zamawigcy przewiduje zmiag umowy w sytuacji ewentualnej konieczoo przedizenia
terminu zakaczenia wdraenia.

XXVI. UWAGI KO NCOWE.

§ 321.Wykonawcom, a tale innym osobom, ktorych interes prawny doznat lubzendozna
uszczerbku w wyniku naruszenia przez zamawego przepisow ustawy przystugugrodki
ochrony prawnej oké&one w dziale VI ustawy z dnia 29 stycznia 2004 Prawo zamowie
publicznych(Dz. U. z 2007 r. nr 223, poz. 1655 zzp6zm.).

2. W sprawach nie opisanych w niniejszych SIWZ @®sst odpowiednie przepisy prawa
polskiego.

Zataczniki do SIWZ:
1) formularz ofertowy - zat. Nr 1,
2) cdwiadczenie wykonawcy— zat. Nr 2,
3) wzér wykazu okrdonego w § 15 pkt 3 — zat. Nr 3,
4) potwierdzenie spetniania szczeg6towych wyniagakcjonalnych dla ZSI- zat. Nr 4,
5) wzér wykazu okrdonego w § 15 pkt 5 — zat. Nr 5,
6) wzér umowy-— zat. nr 6.
Zatwierdzam

( podpis Dyrektora ZWiK Police)
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ZAL ACZNIK NR 1

FORMULARZ OFERTOWY

Ztozony w posg¢powaniu o udzielenie zamowienia publicznego,
prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego

Nazwa i adres Zamawigego:
Zaktad Wodocigow i Kanalizacji w Policach
ul. Grzybowa 50
72-010 Police

Nazwa i adres Wykonawcy:
NOZWEL . . e et e e e e e e e e e

Przedmiot zamdwienia:
Dostawa i wdr@enie Zintegrowanego Systemu Informatycznego(ZSdyaz oprogramowania
systemowego i bazy danych.

Po zapoznaniu &iz warunkami przetargu niniejszym sktadamy efexgodra z wymogami
okreslonymi w Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamowieniaore akceptujemy bez zastieg.

1. Cena oferty wynosi:

tacznie Netto .......eveeeveviviiii, zt

(STOWNIE: ... e ) zt netto
VAT (22%) = ot zt

tacznie brutto .........cccccviiiiiiii, zt

SHOWNIE: (Leveiiiiieeeei e zt

2.Warunki serwisu pogwarancyjnego ZSl
Deklarujemy swiadczenie ustug serwisu pogwarancyjnego ZSI na padych ponizej

warunkach:

1) koszt jednej dnidwki pracy specjalisty Wykonawcgiedzibie Zamawiagego

obejmupcy 4 godziny efektywnej pracy oraz zryczattowangkadojazdu i ewentualnych
noclegow

......................................... ztnetto  (Stownie: ... eeeeennnl) ZEDELTO

......................................... zhbrutto  (Stownie: .......ooevvviiiviiiiieeeeecceeee .. ZEHDrutto

2) koszt jednomiegcznego okresgwiadczenia ustug asysty technicznej obepuoej
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minimum 12 godzinmieskcznie prac na rzecz Zamawieggo (dostosowywanie parametrow
systemu, modyfikacje raportow, zestatvanalitycznych, konsultacje) oraz telefonigtot-line —
bez limitow czasowych

......................................... ztnetto  (Stownie: ........oeeeeeeiiiieieee e ieeeennn.) ZEDELTHO

......................................... zhbrutto  (Stowni€: .......coevvviiiiiiiieeeeecceeeee .. ZEHDrutto

3)koszt wymiany wersji oprogramowania spowodowandpmnami przepisow, wynikagej
Z rozwoju oprogramowania lub potrzeb Zamawgapo po okresie gwarancji:
......................................... ztnetto  (Stownie: ... eeeeeeeennn.) ZEDELTHO

......................................... ztbrutto  (Stowni€: .......oovvvvvviiiiiiieeeeecceeee e 2 DrULEO

4)ilos¢ ustugswiadczonych w siedzibie Zamawiaggo (w przeliczeniu na godziny) wadym
mieskcu w ramach kosztu okdlenego w pkt 2 ............ godzin , SIOWNI€: ceeeeeeeeeeeeeeeeee godzin

Oswiadczamy, ze:

1. zapoznalimy sg¢ ze Specyfikagj Istotnych Warunkéw Zamowienia i nie wnosimy dg nie
zastrzeen, orazze uwaamy s¢ za zwigzanych niniejsz oferig przez okres 30 dni od terminu
sktadania ofert.

2. akceptujemy wzér umowy, stangeyi zakcznik nr 6 do SIWZ i w razie wybrania naszej oferty
zobowizzujemy si do podpisania umowy na warunkach zawartych w SiWihiejszej ofercie,

3. zakczone do oferty dokumenty opigigtan prawny i faktyczny, aktualny na dzatwarcia
ofert (art. 233 K.K.),

4. Zakcznikami, stanowcymi integraly czs¢ naszej ofertys
1) szczegotowa specyfikacja systemu operacyjndmgzy danych niezdnych do sprawnego
funkcjonowania ZSl,
2) aswiadczenie o spetnianiu warunkéw udziatu w pgpstvaniu (zat. Nr 2),
3)wykaz wykonanych okresie ostatnich trzechdatalv i ustug(zat. Nr 3),
4)potwierdzenie spetniania szczegotowych wymdgakcjonalnych dla ZSI (zat. Nr 4),
5)wykaz os6b i podmiotdw, ktéreda uczestniczyw wykonaniu zaméwienia (zat. Nr5),

6)parafowany wzér umowy na znak pezig zawartych w niej warunkéw (wg zat. nr 6 do
siwz),

7)dokumenty i fswiadczenia wyszczegolnione w 8 15 SIWZ.

(miejscowd¢, data) (podpis osoby upcirgonej
do wystpowania w imieniu Wykonawcy)
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ZAL ACZNIK NR 2

OSWIADCZENIE O SPELNIANIU WARUNKOW
UDZIALU W POSEPOWANIU

(piecz¢ Wykonawcy)
Do oferty na dostave i wdrozenie zintegrowanego systemu informatycznego dla

Zaktadu Wodociagdw i Kanalizacji w Policach

AAIES WYKONAWECY . ... it ee ettt ettt s e e e e e e e e e e e e e e ettt e et bennnneeeseetbn s e e e e e e eeeaaaas
numer telefonu .........ccccoevvviieeee. FAX e
Wykonawca agwiadcza,ze spetnia warunki ubiegania si 0 zaméwienie zgodnie z art. 22 ust. 1
ustawy Prawo zaméwi@é publicznych to jest:

1. Posiada uprawnienie do wykonywania dziatalnéei bedacej przedmiotem posgpowania.

2. Posiada niezbdna wiedze i doswiadczenie oraz dysponuje potencjalem technicznym i
osobami zdolnymi do wykonania zamoéwienia lub przedawi pisemne zobowazanie innych
podmiotow do udosgpnienia potencjatu technicznego i os6b zdolnych davykonania
zamowienia.

3. Znajduje si¢ w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajcej wykonanie zamowienia;

4. Nie podlega wykluczeniu z pogpowania o udzielenie zamowienia.

(miejscowd¢, data) (podpis osoby upcirgonej
do wystpowania w imieniu Wykonawcy)
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ZAL ACZNIK NR 3

WYKAZ wykonanych w okresie ostatnich trzech lattadoi ustug odpowiadagych swoim
rodzajemi wartoscig dostawie i ustugomdalgcym przedmiotem paegtowania

(piecz¢ Wykonawcy)

L.p.| Adres odbiorcy dostawy - ustugi Przedmiot dostamsjugi| Data rozpocgcia i
zakaczenia prac

W zahczeniu przedstawiamy dokumenty potwierdzajnaleyte wykonanie powjszych ustug.

(miejscowa¢, data) (podpis osoby upowaionej
do wystpowania w imieniu Wykonawcy)
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ZAr ACZNIK NR 4
POTWIERDZENIE SPELNIANIA SZCZEGOLOWYCH WYMABBNKCIONALNYCH PRZEZ ZSI

(piecz¢ Wykonawcy)

Do oferty
0 |- P
na dostawe i wdrozenie zintegrowanego systemu informatycznego,
sktadajacego s¢ z nasgpujacych obszaréw funkcjonalnych:
- ksiggowa¢ i finanse;
- biuro obstugi klienta;
- sprzeda ustug (zaopatrzenie w wed odprowadzanigciekow);
- pozostata sprzeda
- magazyn;
- ewidencjasrodkow trwatych i wartéci niematerialnych i prawnych;
- kadry z ewidengj czasu pracy;,
- ptace;
- zarzdzanie biegiem dokumentéw i informaciji;
- zestawienia analityczne dla kierownictwa i kohtveewngtrzne;.

Oswiadczamze posiadamy prawa autorskie, w tym prawo do modgfikkoduzrodtowego
oprogramowania do wszystkich modutéw programowyfeinawanego Zintegrowanego Systemu
Informatycznego, ktory spetniazgj wymienione wymagania:

WYMAGANIA OGOLNE DO ZSl:

* jezeli oferowany system posiada dapfunkcjonalnosé wpisano , TAK” je zeli nie posiada
wpisano ,NIE”

Funkcjonalnosé¢ Czy zawiera ?*
Petna integracja systemu. Jednorazowe wprowada#oienacji do systemu i dogt
innych wytkownikéw do informacji bezpmednio po jej wprowadzeniu

Wszystkie moduty programowe obstugigdna wspolm dla catego ZSI bazdanych

Rozbudowany system kontroli uprawhiezytkownikéw do funkcji (przegidanie,
aktualizacja, usuwanie), i do grup danych przecheanych przez system
Rozbudowany system kontroli uprawhiezytkownikéw do przegidania i usuwania
raportéw z systemu

Kontrola merytoryczna i formalna wprowadzania ddnyrwykorzystaniem
stownikdéw systemowych

Prowadzenie historii wprowadzonych zmian danyclystesnie, z rejestragdaty,
czasu i osoby wprowadzaej zmiany

Tworzenie nieograniczonej liczby analiz i zestawieoparciu o dane gromadzone w
systemie.

Definiowanie zawartéi, uktadu i formy raportéw wg indywidualnych potiz
uzytkownikow.
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Umieszczanie na zestawieniach i raportach wykresgavtych o przedstawiane dane

Przystosowanie zawatit formatek oddzielnie dla kdego operatora wraz z
zapamgtaniem tych ustawie Mozliwo$¢ wyszukania dowolnegoggu znakow (litet
cyfr) w dowolnej kolumnie.

Personalizacja i zapagtywanie parametréw pracy stosowanych przez
poszczegoblnychaytkownikow, w tym: zapamgtywanie listy kolumn, ktérych
wyswietlaniazada operator, zapagtiwanie kolejngci wystepowania kolumn,
zapamgtywanie rozmiaréw kolumn, zapagtywanie sposobu pagdkowania danycl
listowych, zapamitywanie wartdci stosowanych filtrow, zapagtywanie
stosowanych zakreséw selekcji danych

-

<

Mozliwos¢ personalizacii i zapargtiywania widocznéci elementow formatek (np. v
formie zakladek) dla operatora

Zdalny dostp do bazy danych w trybie on-line

Definiowalne numeratory dokumentoéw, dowoddwegsiwych, klientow,
pracownikéw, numerow inwentarzowystodkow trwatych itp.

Zapis kadego zestawienia wykonanego na ekran do formatupdkls z poziomu
aplikaciji

Mozliwos¢ samodzielnego okékenia metody odszukiwania informacji wzeh
ilosciach danych (w poszczegolnych kolumnach i w cakrcitkach danych)

Mozliwos¢ samodzielnego tworzenia siatek prazelginia danych, wiwietlajacych
dowolne dane z systemu w postaci tabel, zeppejsonalizacji w zakresie kolejgw i
szerokdci kolumn, wyszukiwania zawagoi w kolumnie lub w calci siatki, itp.

Mozliwos¢ samodzielnego dodawania przegtkownika nowych pél do bazy dany
i zakladania nowych stownikow systemowych

WYMAGANIA SZCZEGOLOWE

1. Kskgowaié i Finanse.

W podanym obszarze systegddie zawierda nastpujgce funkcjonalnéci:

Funkcjonalnosé czy zawiera ? *

Wieloletni system ewidencji kgyjowej

Elastyczny i definiowalny przezzytkownika strukturalny plan kont, z
mozliwoscia utworzenia konta o diugoi 60 znakdw,

Automatyczne przenoszenie nazw kont analitycznyctvygdrukéw i na
ekran ze stownika systemowego, po podaniu numentako

Definiowalny rok obrachunkowy, z dowaliiloscia okresow
obrachunkowych

Automatyczne przenoszenie bilansu otwarcia z bilasagnknécia roku
poprzedniego

Mozliwos¢ biezacegosledzenia rozrachunkdw, kosztéw i wynikdw,

Mozliwos¢ definicji krggu kosztowego

Przechowywanie informaciji azytkownikach wprowadzagych i
zmieniapcych dane

Mozliwos¢ samodzielnych zmian i tworzenia nowych zestavpiezy
pomocy generatora wydrukow,

Ksiegowas¢ wielowalutowa,

(93}

Mozliwos¢ prowadzenia ewidencji kgjowej w kilku walutach. Rozliczani
réznic kursowych

Mozliwos¢ réwnolegtej pracy na dowolnej liczbie okresow
sprawozdawczych
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Mozliwos¢ rownolegtej pracy na dwdéch kolejnych latach obradtowych

Mozliwos¢ kopiowania i przenoszenia dowodéwenry réznymi okresami
obrachunkowymi

Mozliwo§¢ stornowania dowodoéw

Kontrola dokumentu w czasie jego ewidencji (zgadndAT, kregu
kosztowego, bilansowaniecsiiowodu, kontrola numeracji)

Definiowalne przez tytkownika mechanizmy numeracji dokumentéw,
klientow, pracownikéw zapewnigje cagtos¢é numeraciji,

Mozliwos¢ samodzielnego ustalania regut automatycznyckgksiai dla
rejestracji kosztow bezpmednich,

Mozliwos¢ samodzielnego ustalania regut automatycznych piggbwan
wedtug dowolnego, definiowalnego rozdzielnika kosetdla kosztéw
paosrednich,

Mozliwos¢ zdefiniowania i zastosowania do roziggwan kosztéw
dowolnych kryteriow przyporlkowanych do dowolnych fragmentéw ko
ksiegowych — w trakcie ewidencji dokumentu,

Mozliwos¢ prognozowania/symulowania wynikéw finansowych

Gotowe zestawienia wymagane przez ugtawachunkowsci.

Dowolna definicja kont pozabilansowych

Mozliwos¢ podghdu zapiséw konta dla innych lat obrachunkowych z
poziomu roku bigacego. Maliwo$¢ porownania sald i obrotéw na raporc

ie.

Automatyczne nadawanie nazw nowym kontom analityeewedtug
definicji.

Kierowanie dokumentéw do rejestrow VAT wediug dagytywu i terminu
ptatnaci niezaleénie od operacji na kontach kgowych.

Mozliwos¢ wprowadzenia faktury zakupu obejmcgj zakupsrodka
trwatego i zakupdw pozostatych jednym dowodemgdivym, poprawnie
ujetej w deklaracji VAT-7.

Mozliwos¢ zdefiniowania zestawiedla kierownictwa i kontroli opartych o
dane symulowane (jedynie wphie zaksigowane na kartotekach kgi
gtéwnej), maliwos¢ graficznej prezentacji tych wynikow,

Mozliwos¢ tworzenia mgdzy innymi takich zestawigjak: Bilans, Rachune
Zyskow i Strat, F-01, rinego rodzaju raportow dotygzych kosztow,
przychodow i wynikow poszczegoinych komérek

Mozliwos¢ przygotowywania analiz finansowych przedstawgggh
wskazniki ekonomiczne, poréwnanie rzeczywistych wynikbwatazonymi
budzetami itp.

Automatyczne kojarzenie rachunkow i zaptat,

Obstug réznych rodzajow zaptat: petnych,gziowych, przedptat, zaptat
wielu rachunkéw, zaptata kwoty faktury wraz z ottaeti

Mozliwos¢ prowadzenia wielu kont rozrachunkowych dla jednego
kontrahenta,

Planowanie wptywow i wydatkow na podstawie anatiluregulowanych
rozrachunkow wedtug terminow ptatu,

Analizy rozrachunkow wedtug #orodnych kryteriow,

Mozliwos¢ analizy odsetek — dla naleosci i zobowhzan, zarowno dla

faktur zaptaconych jak i niezaptaconych

21




Kontrolg poprawnéci VAT w zarejestrowanych dokumentach,

Wydruki rejestrow VAT,

Wydruki deklaracji VAT7 oraz informacji podsumowiagj (UE),

Obstug raportéw kasowych, w dowolnej walucie, w tym dolantdow
vatowskich, z zapisem na konto dgowe pracownika,

Obstug wyciagdéw bankowych, obstuga rachunkéw dewizowych

Mozliwos¢ wprowadzania danych przyyciu czytnika kodéw kreskowych
oraz danych z terminali przesmych w zakresie sprzedaustug i
inwentaryzacji .

Wydruki dokumentéw kasowych, raportéw kasowych ciagow
bankowych,

Mozliwos$¢ dostosowania programu dozkiej ustugi Home Banking
(elektroniczne przelewy),

Mozliwos¢ definiowania metod importowania wygiow bankowych z
systemu bankowéi elektronicznej

Mozliwo$¢ opracowania wiasnych wzorcow wydruku przelewu,

Mozliwos¢ rejestracji pism i faktur zakupu przez sekretapabwadzenie
dziennika podawczego.

2. Biuro Obstugi Klienta.
W tym obszarze proponowane razzeinia kedg zawiera’:

Funkcjonalnosé

czy zawiera ? ¥

Mozliwos¢ udostpnienia wszystkich funkcjonal§o Bazy Klienta

Mozliwo$¢ ewidenciji wnioskdw, umow i aneksow

Mozliwos¢ ewidencji spraw oraz dokumentow paranych z klientem

Mozliwos¢ podghdu petnej informacja o kliencie — saldo, rozliczeni
faktury, zaptaty, odsetki, sprawy zgtaszane, zlegedwniez w podziale
na posesje klienta

Mozliwos$¢ wspotpracy z systemem Zadzanie Obiegiem Informaciji

Mozliwo$¢ zaradzania dokumentagzwiazarg z klientem

Mozliwos¢ ewidencji reklamaciji

Mozliwos¢ wspotpracy z aplikagj\WWW rejestrujca sprawy zgtaszane
przez klienta przez sidnternet

Mozliwo$¢ scistej wspoipracy z systemem ,pozostata sprzéda
bezpdrednie wprowadzanie ustug z poziomu BOK

Mozliwos¢ komunikowania si klientow poprzez dedykowany serwis
WWW w zakresie umdiwiajacym przynajmniej:

- wyswietlenie przypisanych punktow dla klienta (adresy)

- uzyskanie informacji o ogolnym saldzie i odsetkav tym take w
podziale na punkty

- uzyskanie zestawienia wystawionych faktur, wrazszczegotowymi
informacjami oraz dokonanych ptatod

- mazliwo$¢ wystania zgtoszenia sprawy, a zakp@niejszesledzenie jej

statusu
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3. Sprzedaustug (zaopatrzenie w wed odprowadzanigciekow)

W podanym obszarze systegddle zawiera nasepujgce funkcjonalnéci:

Funkcjonalnosé

Czy zawiera ? *

Prowadzenie bazy danych zaktadu z informacjamienihch

i przyporadkowanych im adresach (posesjach), rejestrze waetayni
gtéwnych i dodatkowych (ich numerédrednic i terminéw wanaosci
legalizaciji).

Mozliwos¢ prowadzenia wielu zemicowanych cennikow na ustugi

Mozliwos¢ prowadzenia klasyfikacji dziatalgo zaktadu wedtug Katalog
Wyrobow i Ustug

e

Mozliwos¢ prowadzenia petnej ewidencji jednorazowych ustug
dodatkowych (dowizenie wody, wyw6z nieczys{oi)

Mozliwos¢ rejestraciji zamowietelefonicznych na dowdz wody i wywo2
nieczystdci

Mozliwos¢ definiowania wkasnych typow ustug dodatkowych

Mozliwos¢ wystawiania i przegbania faktur VAT, rachunkow oraz
planowanych obgien

Mozliwos¢ drukowania wystawionych dokumentow wraz z dowodigm
przekazania

Mozliwos¢ przeliczania jednostek miary w obie strony

Mozliwos¢ stworzenia zestawienia wodomierzy gtownych i dedatych
(ich numerdwsrednic i daty wanasci legalizacji) z podziatem lub bez
podziatu na typy klientéwsrednice wodomierzy, terminy mosci
legalizaciji

Mozliwos¢ stworzenia zestawienia klientow wg typow, numeréw
identyfikacyjnych, nazw, kont ksjowych

Mozliwos¢ stworzenia zestawienia ustug zaopatrzenia wewod
odprowadzanidciekéw, dowozu wody, wywozu nieczys$td

Mozliwos¢ stworzenia zestawienia wykonanych ustug z uatigkeniem
klasyfikacji rodzajow ustug ( zaopatrzenie w wpddprowadzanie
sciekéw, dowdz wody, wywOz nieczysto )

Mozliwosé stworzenia zestawienia faktur i rachunkéw

Mozliwos¢ stworzenia rejestru VAT

Mozliwos¢ stworzenia zestawienia potwierdasykonania ustug
wystawionych dla ustug dodatkowych (dow6z wody, Wywieczystéci)

Mozliwos¢ tworzenia wiasnych zestawiievg kryteriow zadanych przez
uzytkownika

Mozliwo$¢ zréznicowania cennikdéw w zateosci od czstotliwaosci
wykonywanej ustugi

Mozliwos¢ naliczania rénych nalénaosci za podobnie zdefiniowane ustu
zaleznie od liczby ich wykonania

Mozliwos¢ naliczania doptat zwzanych np. z odlegcia

Mozliwos¢ wprowadzenia zapiséw o0 rozniu nalenosci na raty
( odroczeniu terminu ptatdoi) i biezaca kontrola sptaty natecsci
podczas wprowadzania faktur

Mozliwos¢ wystawiania potwierdzewykonania ustug zwzanych z dam
ustugy oraz naliczania na ich podstawie ralgci za wykonan ustug

Mozliwo$¢ utworzenia bazy danych dotyezej harmonogramu odczytow
wodomierzy oraz odczytow wodomierzy wraz wystaweami faktur

Mozliwos¢ definiowania harmonogramow odczytow wodomierzyzora
odczytow wodomierz wraz z wystawianiem faktur

Mozliwos¢ tworzenia harmonogramow na oy dziea lub okres, dla

wybranej brygady lub dla wszystkich brygad naraz

23



Mozliwos¢ ewidenciji i edycji umow na ustugwiadczone przez
przedstbiorstwo klientowi

Mozliwo$¢ pracy z ustugami statymi i dodatkowymi w konteile
wybranej umowy

Mozliwos¢ automatycznego wzania definiowanych ustug z wybran
umowg podczas pracy w jej kontatie

Mozliwos¢ definiowania ryczattéw naliczanych z uwgdhieniem
wczesniejszych wskazawodomierzy oraz okresu rozliczenia
ryczattowego

Mozliwos¢ zbiorowego fakturowania nalecsci dla wybranych
klientow/poses;ji/ ustug zaopatrzenia w wasdprowadzanidciekow

Mozliwos¢ definiowania przerw w wykonywaniu ustug statych

Mozliwos¢ zbiorowego fakturowania naleosci z podziatem na okresy

Mozliwo$¢ grupowania ustug dodatkowych (dow6z wody, wywGz
nieczystdci) w zlecenia

Mozliwos¢ fakturowania ustug dodatkowych (dowéz wody, wywoéz
nieczystdci) z podziatem na zlecenia

Mozliwo$¢ automatycznej kontroli zaledio klienta podczas ,zamykania
ustug

Mozliwos¢ automatycznego podpowiadania cennikow do potwesrdz
wykonania ustug (dowdz wody, wywOz nieczy&lid w oparciu o rodzaj
swiadczonej ustugi

Mozliwos¢ definiowania stalego wywozu nieczyétona podstawie
istniejacego harmonogramu z uwzgdhieniem miejsca wywozu
nieczystdci

Mozliwos¢ definiowania stalego dowozu wody na podstawigiégicego

harmonogramu z uwzglnieniem miejsca dowozu wody

4. Pozostata sprzeda
W tym obszarze proponowane razzeinia kedg zawiera':

Funkcjonalnosé

Czy zawiera ? *

Mozliwos¢ generowania i rejestracji dokumentow sprzgda

Wystawianie dokumentéw sprzeyana podstawie dokumentéw
magazynowych w oparciu o stany magazynowe

Mozliwos$¢ wystawiania faktur z danymi pobieranymi z wybrameg
dokumentu sprzedg

Generowanie dokumentéw magazynowych w tle wystaaidokumentow
sprzeday

Mozliwo$¢ pamktania kilku nazw asortymentu

Mozliwo$¢ prowadzania wielu cennikow wadych walutach

Whprowadzanie cennikdw indywidualnych dla poszczegch
kontrahentow

Mozliwo$¢ przeliczania jednostek miary w obie strony

Obstuga ustug z przyznaiprzez gmig doptat

Mozliwo$¢ tworzenia asortymentu przez skopiowanie danycllzranej
pozycji asortymentu

Whprowadzanie i przegtlanie bran, wojewddztw, miast i bankéw

Kontrola zgodnéci numeracji i dat wystawionych dokumentéw

Kontrola zapisywania faktur poprzez zamykanie abweslo ktorych
mozna dopisa dokumenty

Zapamgtanie obrazu faktury, w celu uzyskania poprawneagulikatu

dokumentu
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Mozliwos¢ kontroli zadhzenia klienta (sprawdzanie salda) podczas
wprowadzania faktury

Mozliwo$¢ wprowadzenia blokady wystawiania faktur dla danego
kontrahenta

Symulacja dekretacji grupy wybranych faktur

Automatyczna dekretacja wprowadzonych w systemieichentéw

Mozliwos¢ przydzielenia dokumentow dozmdych paczek dekretacyjnych

Mozliwos¢ sporadzania rénego rodzaju zestawievg kryteriow
zadanych przezatkownika

5. Magazyn.

W tym obszarze proponowane razzginia powinny zawiera

Funkcjonalnosé

Czy zawiera ? ¥

Mozliwo$¢ ewidencjonowania dokumentéw magazynowych i wypesi

Mozliwo$¢ przeceny i inwentaryzacji

Mozliwos¢ korzystania z dyspozycji magazynowych

Mozliwos¢ biezacej kontroli stanow magazynowych wraz z apgkpntroli
przekroczenia normatywOw zapasow

Mozliwo$¢ tworzenia i sumowania dowodow magazynowychzaganego
klucza

Mozliwos¢ analizy rozchodu materiatéw wg wielu kryteriowrzpkrojow,
w tym réwniez definiowanych przezaytkownika

Mozliwos¢ analizy na przestrzeni kilku (wybranych) migsi

Mozliwo$¢ tworzenia raportéw dla GUS

Mozliwos¢ konfrontacii rzeczywistego zycia materiatow z wielkéeciami
teoretycznymi

Mozliwos¢ tworzenia dokumentéw obrotu materialowego w formie
zblizonej do dokumentovrdditowych

Mozliwos$¢ wydruku szczegobtowego zestawienia saldowo-obrogowe

Rozbudowane mechanizmy analityczne

Tworzenie dekretéw ksgowych na podstawie definiowalnych wzorcéw,
dekretacyjnych

Mozliwos¢ zdefiniowania uprawniedo magazynow, dokumentow i
funkcjonalndci dla poszczegdinychzytkownikow

6. Ewidencjasrodkow trwatych i wart@ci niematerialnych i prawnych

W podanym obszarze systegddy zawiera nastpujgce funkcjonalnéci:

Funkcjonalnosé¢

Czy zawiera ? *

Prowadzenie petnej ewidencji m#§u, obejmugcej oproczrodkow

srodki trwate w budowie itp.

trwatych take wart@ci niematerialne i prawne, inwestycje diugotermieow

Szerokie meliwosci wplywania na sposob prezentacji danych-ogramiiez:
zakresow, dowolne pagdkowanie i parametryzowanie widocznych
informacji, niezalenie dla kadego uytkownika

QD

Mozliwos¢ podhczenia zaicznikdw do kartysrodka trwatego, np.
dokumentacji technicznej, wizualizacji obiektu, ug&u technicznego itp.

Definiowalne metody sposobu liczenia amortyzacfat&owej i bilansowe
z mazliwoscia definiowania sezonéw

Definiowalne klasy podziatu mgtku wg klasyfikacji rodzajowej, podgrup
grup, ktére mog wykracza& poza dotychczas stosowallasyfikaci
Srodkéw Trwatych

Definiowalne zmiany stanow, utatwigje petne opisanie obrotéw w ratju
trwatym danego przedgdiorstwa
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Inwentaryzacja majku i jego rozliczenie w sposob uproszczony lub za
pomoeg spisu z natury, z mtiwoscia wykorzystania czytnika kodow
kreskowych

Automatyczne naliczanie umorzeamortyzacji oraz amortyzacji podatko
z mazliwoscia wycofania operacji

Mozliwos¢ utworzenia powszania pomgdzy kart srodka trwatego a
obiektem infrastruktury (np. budynek)

Tworzenie planoéw amortyzacyjnych- rocznych i wietoich

7. Kadry z ewidengjczasu pracy.

W tym obszarze proponowane razminia kedg zawiera':

Funkcjonalnosé

Czy zawiera ? 4

Ewidencf pracownikow zawieraga co najmniej: dane personalne, dan
0 wyksztatceniu, posiadanych przez pracownika zaebd
uprawnieniach, dane o obawku wobec stiby wojskowej, dane
dotyczce aktualnego zatrudnienia, agwidziat, stanowisko, wymiar etat
wynagrodzenie itp., dane dotyce poprzednich okreséw zatrudnienia,
dane o cztonkach rodziny, dane dotyae zwolnienia pracownika, dane
0 ubezpieczeniach spotecznych i zdrowotnych, danedaniach lekarskic

a)
C

p—

Ewidencg danych zwizanych z przebiegiem pracy zawodowej, tj. zmig
dziatéw, stanowisk, wymiaru etatu, stawek

ny

Ewidencg nagréd i kar udzielanych pracownikowi

Mozliwos¢ definiowania dodatkowych informaciji rejestrowanych
pracowniku wg potrzeb

Automatyczne wyliczenie nateego pracownikowi urlopu
wypoczynkowego

Automatyczne wyliczanie lat do stapracy, stau do nagrody
jubileuszowej i wystugi w oparciu o wprowadzone eanpoprzednich
okresach zatrudnienia pracownika

Rejestracj absencji pracownikéw gtiego typu (chorobowych , urlopéw
automatycznym wyliczaniem #oi dni i godzin absencji

Kontrole naleznosci réznego rodzaju absencji, np. urlopu
wypoczynkowego, dni opieki nad dzieckiem,

Automatyczne okrganie procentu ptatrioi absencji chorobowej i
pilnowanie zmiany ptatnika po 33 dniu

Mozliwos$¢ grupowych przeszeregow@racownikow

Mozliwos¢ sporadzania wszystkich podstawowych formularzy kadrow;
m.in. umowy o prag (petnej i aneksow do umowydwiadectwa pracy,
zawiadczenia o zatrudnieniu, @Zgiadczenia o zarobkach, wypowiedze
(warunkow pracy, ptacy, umowy 0 pkgc

ych

Mozliwo$¢ zmiany wzorcow formularzy, jak réwriaefiniowania
wiasnych formularzy

Mozliwos¢ ewidencjonowania opisu stanowisk pracy z zakresem
obowiazkéw i podlegtdci stuzbowej oraz wydruku kart opisu stanowisk

Sygnalizacg zaistnienia rénych istotnych dla Kadr faktéw, np. uptgoia
waznosci bada lekarskich, czy uptyrcia terminu umowy okresowe;j

Przechowywanie archiwum danych o pracowniku oradokrotne
zatrudnianie tej samej osoby z uwgdiiieniem istniejcych juz danych

Mozliwos¢ przechowywania akt pracowniczych w postaci elelittznej z
dostpem bezpgrednio z systemu

Mozliwos¢ wystawiania dokumentéw do systemu Ptatnik (ZUAAZZ
ZIUA, ZWUA, ZCNA)

Mozliwos¢ sporadzania raportow stanu zatrudnienia w dowolnych
uktadach

Mozliwos¢ tworzenia raportu stanu urlopow zalegtych izagych na dany
dzien

Mozliwo$¢ sporadzania sprawozdana potrzeby GU- zestawienia -03,
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Z-05, Z-06, Z-10

Mozliwo$¢ sporadzania raportu nagréd jubileuszowych na rok

Mozliwos$¢ sporadzania raportow absencji

Mozliwos¢ sporadzania list pracownikow wedtug zadanych przez
uzytkownika kryteriow, maliwo$¢ eksportu wynikéw raportu do MS Exd

el

Mozliwos$¢ ewidencji 0s6b na umowach zlecenie i wystawiataenith
formularzy zgtoszeniowych ZUS do Programu Platnik

Prowadzenie wielu kalendarzy pracy dla pracownikow,

Mozliwo$¢ ewidencjonowania czasu pracy pracownikow z uadigieniem
godzin nadliczbowych i innych

Ewidencf czasu pracy z rozbiciem na miejsca powstawaniatéas

Mozliwo$¢ naliczania wynagrodaepracownikOw w oparciu o
zaewidencjonowany czas pracy

Mozliwosc¢ tworzenia zestawieczasu pracy dla wybranego pracownika
tym: miesgcznej karty ewidencji czasu pracy, karty ewideozasu pracy
za wybrany okres, rocznej karty ewidencji czaswcyra

Mozliwo$¢ tworzenia zestawiezbiorczych czasu pracy dla jednostek
organizacyjnych

Mozliwos$¢ wydruku harmonogramu pracy w migsil

Prowadzenie kartoteki szkaleewretrznych i wewrtrznych pracownikow
oraz planowania bugtu szkolé

8. Ptace

W podanym obszarze systegddie zawiera nastpujgce funkcjonalnéci:

Funkcjonalnosé¢

Czy zawiera ? *

Mozliwos¢ wieloptaszczyznowego definiowania dgatl wytkownikéw (do
funkcjonalndci/do wskazanych pracownikow).

Mozliwos¢ ewidencji udzielonych pgyczek i ich sptat, w szczegolém
PKZP i ZFM. System powinien unlbwia¢ takze dodawanie sptatcznych
w kasie oraz mdiwos¢ definiowania wkasnych rodzajow pgrzek.

Prowadzenie wieloletniej, miesiznej kartoteki czasu pracy i sktadnikow
ptacy, w tym danych o czasie przepracowanym, alpgeimcpodatkach i
sktadkach ZUS.

Mozliwos$¢ automatycznego zbierania podstaw do wyliczaniaagyodzeni
za urlop oraz wynagrodzenia chorobowego/zasitku .ZUS

Mozliwos¢ definiowania dowolnych sktadnikéw wynagrodzenakith jak
wynagrodzenie zasadnicze, premia, dodatek za wy$tigwnagrodzenie
tytutu nadgodzin, itp. oraz algorytmow ich naliczan

Mozliwos¢ rownoczesnej pracy z wieloma listami ptac.

System powinien poprawnie (naragta) rozlicza& skfadki na ubezpieczer
spoteczne, zdrowotne oraz zali¢aka podatek dochodowy w przypadku
wielu list dla pracownika w miegiu.

Mozliwos¢ importu danych na listi eksportu danych z listy.

Mozliwos¢ definiowania i przechowywania waéto parametrow steacych
do obliczé w ujeciu czasowym (tak aby umliwia¢ rownolegte, poprawne
naliczanie wielu list dla ych okresow).

Mozliwos¢ poprawnego wyliczania wynagrodzenia przy zmiatagvki w
trakcie miesica.

Mozliwos¢ prébnych obliczé dla poszczegdinych pracownikéw bez
konieczndci ostatecznego obliczania catej listy wynagradze

Mozliwos¢ sporadzania list ptac z funduszu bezosobowego.

Przygotowanie rachunkéw do uméw cywilno-prawnych.

Mozliwos$¢ modyfikacii lub kasowania list ptac przynajmniej gednego
mieshca ksggowego wstecz.
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Przypisanie do miejsc powstawania kosztowrja etapie spogdzania
ewidencji czasu pracy lub kart pracy i spazanie list ptac na podstawie
rozdzielonego czasu pracy bez potrzeby ponownepthsdi.

Mozliwos¢ rozbicia kosztow wynagrodzenia i narzutow wgnych
kryteriow kosztowych, w tym tade opartych o stowniki definiowane prze
uzytkownika.

Mozliwos¢ definiowania niezatenych wzorcéw dekretacji dla list.

Mozliwos$¢ automatycznego tworzenia PIT-6w dla pracownik@akitadu
pracy (PIT-2, PIT-12, PIT-4R, PIT-8AR, PIT-11/8BTF40)

Mozliwo$¢ tworzenia zbiorczych wydrukow z wielu list ptac

Mozliwos¢ podziatu kwoty wynagrodzenia naqeej niz jedno konto
bankowe i gotowk w kasie.

Mozliwos¢ wspotpracy z programem Platnik.

9. Zarzgdzanie Obiegiem Dokumentoéw i Informaciji

W tym obszarze proponowane razxginia kedg zawiera':

Funkcjonalnosé¢

Czy zawiera ? *

Przesytanie informaciji radzy wytkownikami systemu zawiergych temat
tres¢ i z mazliwoscia dodawania zatznikOdw w postaci zarbwno
dokumentéw wewgtrznych (tj. powstatych wewatrz systemu, np.
dokumentéw z Biura Obstugi Klienta, faktur itpakji zewrtrznych (np.
skanow dokumentow papierowych)

Grupowanie informacji w wtki, mozliwos¢ rozpoczynania, zamykania i
wznawiania vitkow

Mozliwos¢ nadawania terminéw realizacji zaréwno pojedynczym
informacjom, jak i catym watkom; sygnalizowanie ogien

Definiowanie procedur obiegu informacji sktagtajch s¢ z etapow,
wskazywanie na kalym etapie maiwych nadawcéw i odbiorcow
informaciji, a take wymaganych dokumentow (zeznikow)

Mozliwos¢ wyboru procedury dla giku i w takim przypadku kontrola
zgodndci informacji z etapami procedur

Zarzadzanie informacjami w formie skrzynki informacjnzozliwoscia
grupowania informacji w katalogi definiowane praggtkownika

Mozliwos¢ przeghdu wszystkich wtkow i informacji w systemie (tade

uprawnier wraz z kilkoma szczeblami takich uprawnie

informacji innych aytkownikow) pod warunkiem posiadania odpowiednich

Mozliwos¢ sygnalizowania nad&jia nowych informacji w czasie
rzeczywistym w obgbie systemu bez konieczw recznego kontrolowania
skrzynki informacji

Mozliwos¢ sygnalizowania mailem nadeja nowych informacji

Integracja z innymi obszarami systemu:ahwos¢ automatycznego
wysytania informacji podczas wykonywaniasio powtarzajcych se
czynndci wymagaacych powiadomienia innychzytkownikow, np.
rejestracji pisma przychogeego

Wspotpraca z kadrami: nalwos¢ wskazania osob zagtujacych
pracownikéw nieobecnych, automatyczne rozpoznawairigbecngci i
ewentualne przekierowywanie informacji do zasy

Kontrola obiegu dokumentow papierowych polegajna maliwosci
wskazywania bigacego posiadacza papierowego egzemplarza dokume
(oryginatu), ktéry jest przekazywany rownie postaci zeskanowanego
zahcznika

ntu

Przeghd wszystkich dokumentéw zewtnznych w postaci repozytorium
dokumentéw wraz z nitiwoscia sterowania uprawnieniamiytkownikow

do dokumentéw danego typu
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10. Zestawienia analityczne dla kierownictwa i kooli wewnetrznej.

W podanym obszarze systegddie zawierda nastpujgce funkcjonalnéci:
Funkcjonalnosé Czy zawiera ? *

Definicja dowolnej analizy i modelu finansowego

Wykorzystanie funkcji finansowych opartych o daa&skgowane i
wstepnie zaksigowane w systemie

Mozliwos¢ korzystania z danych naliczonych w innych analizgop.
wskazniki wyliczone na podstawie Bilansu lub Rachunksakayw i strat)
Mozliwos¢ graficznej prezentacji wynikéw obliczeé danych z systemu, w
postaci wykresow, tabel, schematow, w formie dast@nej do specyfiki
wybranych do prezentacji danych

Mozliwos¢ zestawiania i poréwnania danych z kolejnych lat

Mozliwosé przeprowadzania analiz na dowolnych stownikach (np
elementach infrastruktury)

(miejscowd¢, data) (podpis osoby upoirgonej
do wystpowania w imieniu Wykonawcy)
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ZAL ACZNIK NR 5
WYKAZ OSOB | PODMIOTOW , KTOREBRY UCZESTNICZY W WYKONYWANIU

ZAMOWIENIA
(piecz¢ Wykonawcy)
1. Wedtug stanu na dzigtozenia oferty Firma .............oooovviiiiiiiinnnnn. zatrudnia na etgci
(nazwa Wykonawcy)
na stanowiskach projektant, programista, i rownoweh:  pracownikow,

oraz na stanowisku specjalista ds. wefo pracownikow.

2. Przedmiot zamdéwieniatla wykonywa nastpujace osoby (podmioty):

- . kwalifikacje daswiadczenie i| zakres wykonywanych
Lp Imie i nazwisko zawodowe wyksztatcenie czynngaci
(miejscowd¢, data) (podpis osoby upowaionej

do wystpowania w imieniu Wykonawcy)
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ZAr ACZNIK NR 6
WZOR UMOWY
UMOWA NR IZWiK

Zawarta W dniu ......ccccceeeiiiiennnnnn. 2008 W Policach pomidzy Zaktadem Wodoagow i
Kanalizacji w Policach — zakladem baadowym Gminy Police z siedzjbw Policach przy ulicy
Grzybowej 50 zwanym dalej Zamawjaym reprezentowanym przez:

1/mgr ire. Grzegorza Maiga petmacego obowdzki Dyrektora ,

2/Bozere Sredziiska — Gtéwnego Ksigowego

a firma:

zsiedzibw ................l przy ulicy.................... posiadaga nr NIP: .................,
REGON: ..........c...... , Zarejestrowarprzez .............coeeeveennn. podNnr.......c..ooeenne. , Z
kapitatem zaktadowym w wysoka ........................ zwary dalej Wykonawsg,

reprezentowanym przez:

W wyniku wybrania oferty Wykonawcy, w paegowaniu o zamowienie publiczne
prowadzonym w trybie przetargu nieograniczonegéesmpnym w BZP nr ......... poz. ........... , ha
dostawe i wdrozenie zintegrowanego systemu informatycznego (ZSl), oprogramowania
systemowego i bazy danycklla Zaktadu Wodoagéw i Kanalizacji w Policach zgodnie z ofert
przetargowy Wykonawcy stanowvgica zakcznik nr 1 do niniejszej umowy, Strony zawiaranowe

na nastpujacych warunkach :

§1

1. Przedmiotem umowy jest dostawa i wiaoie zintegrowanego systemu informatycznego (ZSl),
wraz z dostaw oprogramowania systemowego i bazy danych obeajpau;

1) dostaw i instalacg licencjonowanej bazy danych.

2) dostaw i udzielenie licencji na ZSI,

3) nadzor nad wdganiem systemu i szkolenie pracownikow Zamayziego

2. Integral czgscia umowy jest specyfikacja istotnych warunkéw zamaduwag(SIWZ) stanowica
zalcznik nr 2 do umowy.

§2

1. Wykonawca zobowruje s¢ dostarczy i zainstalowa licencjonowan baz danych, do ktorej
posiada prawa w terminie 5 dni roboczych od gatypisania umowy.

2.Licencjonowan baz: danych o ktérej mowa w ust. 1 okiee zahcznik nr 2 do SWIZ.

3. Zakaiczenie prac ok&onych w ust. 1 potwierdzone zostanie protokotemvacko-odbiorczym.
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§3
. Wykonawca zobowruje st dostarcz§¢ ZS| w zakresie wyszczegélnionym w ofercie w
terminie 5 dni roboczych od daty podpisania umoWjykonawca dostarczy ZSI w formie
nosnika optycznego wraz z dokumentaapytkownika w gzyku polskim.
. Zakmczenie prac oki&onych w ust. 1 potwierdzone zostanie protokotemmvackzo-odbiorczym.
3. Z chwihk przekazania ZSI, Zamawigly uzyskuje prawo:
- wtkasndaci materialnych substytutow ZSI (frakow optycznych i dokumentacji),
- do wymiany ZSI w przypadku stwierdzenia wad fiaygch w jego materialnych substytutach
(wady na@nikéw optycznych).
4. Strony stwierdzaj ze ZSI posiada funkcjonalda okreslone w ofercie przetargowej
Wykonawcy stanowicej zahcznik nr 1 do umowy.
5. Rozbudowa i modyfikacje ZSI wykracze¢ zakres ok&ony w ofercie Wykonawcy nieas
objcte niniejsa umowa i mog by¢ wykonane na podstawie @tinej umowy.

[EEN

N

§4

1. Wykonawca fwiadcza,ze jest uprawniony do udzielania licencji oraz dodyfikacji kodu

zrodtowego oprogramowania ZSl w petnym zakresie &jmkalnym.

2. Wykonawca udziela Zamawsggmu niezbywalnej licencji nieograniczonej w czasia
uzytkowanie ZSl, o ktorym mowa w 8§ 1 ust. 1 pkt. 2sredzibie Zamawiagego i jego
jednostkach organizacyjnych.

3. Udzielona licencja obejmuije:

1) prawo do gytkowania ZSI w ramach zawartej umowy,

2) prawo do korzystania z dokumentacji dostarczemag z ZSI,

3) prawo do sporgizania kopii ZSI dla celéw archiwalnych lub jakopkozapasowych, z
zastrzeeniem postanowienia ust. 4 pkt 3).

4. Z zastrzeeniem przepiséw ustawy o prawie autorskim i prawaakrewnych Zamawiagy nie

moze:

1) trwale lub czasowo zwielokrotrdiaZSl w catgci lub w czsci jakimikolwiek srodkami

I w jakiejkolwiek formie,

2) wprowadzéa jakichkolwiek zmian w ZSI,

3) korzysté z kopii archiwalnej lub zapasowej rownoéaie z ZSI.

Wykonawca mize dokona kontroli sposobu korzystania przez Zamawdapo z ZSlI.

6. Kontrola okrélona w ust. 5 powinna By prowadzona podczas stalych godzin pracy
Zamawiajcego oraz nie powinna w sposob nieuzasadniony eakjégo dziatalnéci.

. Zamawiajcy zobowazuje sg do:
1)nie powielania ZS| poza wykonaniem kopipasowych,

2) nie udosfpniania ZSI osobom trzecim (odptatnie lub nieodpitw catdci lub w czsci).

8.W przypadku stwierdzenia kopiowania, zmian lubstgpniania ZSI osobom trzecim
Zamawiagcy naraa st na skutki cywilnoprawne takiego dziatania.

m

\]

§5
1.0kreila sk nastpujace zasady analizy przed wdemiowe;j:

1) Analiza przed wdrgeniowa ledzie obejmowé&
a) uzgodnienie zakresu przeniesienia danych z dopasowych programow,
b) uzgodnienie zakresu integracji wiglkaego ZSI z innymi programami eksploatowanymi
przez Zamawiajcego,
c) zalwenia parametryzacji ZSlI,
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d) zalwenia dotyczce sprawozdawczoi ZS| oraz zdefiniowanie wymaganych raportow i
zestawid@, ktérych lista i opis zostanie dgzona do harmonogramu,
e) ustalenie harmonogramu wdenia,
f) sugestie dotyere zmian organizacyjnych Zamawieg¢go umaliwiajacych maksymalne
wykorzystanie funkcjonalriai ZSI.
§6

1. Wykonawca zobowruje s¢ do:

1) dokonania konwersji danych z dotychczas eksploathych przez Zamawigjego
programow, zgodnie z ustalonym harmonogramem, kigowstanie po uzgodnieniach z
Zamawiagcym.
2) konwersji danych jednorazowo, begmanio przed wdrzeniem kadego systemu
nie biogc odpowiedzialnéci za modyfikagg danych dokonanych przez Zamawggo w

dotychczas kytkowanych programach, w trakcie trwania lub poawniu konwersji danych,
3) konwersji danych posiadaych odpowiedniki w ZSI, po dostarczeniu danychawrapisami
przez Zamawiajcego,

2. Wykonawca gwarantuje popraavkonwersje danych, nie ponosi jednak odpowiedzialinma
bkdy istniepce w bazach danych Zamawieggo.

3. Zamawiajcy oswiadcza,ze jest uprawniony do korzystania i rozpgizania danymi oraze
udosgpni dane w formacie ogolnie czytelnym (dbf, txg)xv celu przeprowadzenia konwersiji.

4.W przypadku braku uprawrie€lo korzystania i rozpogdzania danymi, Zamawiggy
zobowhzuje s¢ do uzyskania odpowiednich uprawii@o udzielenia niewykznego prawa
korzystania z danych w celu ich konwersji.

§7
Zamawiajcy zobowgzuje sé do:

1) przygotowania danych bazowych uttiwiajacych ich przeniesienie do systemu Wykonawcy
w formacie ogélnie czytelnym (dbf, txt, xIs)

2) opisania danych w sposob uttiwiajacy ich poprawn konwersg,

3) uzupeinienia brakagych danych oraz wprowadzenia danych aktualnych
w ustalonym obustronnie zakresie i terminie,

4) weryfikacji poprawnéci skonwertowanych danych we wtasnym zakresie,

5) powiadomienia o ewentualnych brakach lufmlbEh w przekonwertowanych danych wgti
2 tygodni od daty ich przekazania przez Wykom@aw

§8

1. Przez nadzér nad wdiemiem rozumie giparametryzagjsystemow, szkoleniazytkownikow i
administratorow, wyjaienia i odpowiedzi w zakresieytkowania ZSlI.

2. W ramach umowy Wykonawcadrie wykonywa& 6 dni pracymieskcznie (przez okres 12
miesgcy) w formie wizyt w siedzibie Zamawigjego oraz prac wykonanych na rzecz
Zamawiajcego w siedzibie Zamawigjego (w tym prace zdalne) tytutem nadzoru nad

wdraaniem ZSlI.

3. Przez dzik pracy rozumie giod 4-6 godzin pracy na rzecz Zamawi&go. Praca porej 4
godzin lgdzie traktowana jako ¥z dnia pracy.

4. Kazda wizyta oraz praca wykonana na rzecz Zamauoegjo W jego siedzibie zostanie
udokumentowana notatktuzbows, podpisan przez obie Strony. Wykorzystanie limitow, o
ktoérych mowa w ust. 2 rozliczanedzie na podstawie liczby godzin oki@nych w notatkach
stwzbowych.

5. Niewykorzystany w danym miasu limit dni nie przepada i nze by¢ wykorzystany w

nasgpnych miesicach nadzoru nad wdr@niem.
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6. Wykonawca zapewni organizagzkoleér w odpowiednim zakresie i 0 odpowiednim przebiegu
przez wykwalifikowamkade specjalistow, zapewnigjych przekazanie wiedzy i umggosci
na poziomie nieziolnym w procesie wdeé@nia oraz pozwalaga na sprawne postugiwanie:si
ZS| w danym zakresie funkcjonalnym.

§9
1.Zamawiajcy  zobowazuje s¢ do  wspoldziatania  przy  realizacj umowy,

a w szczegolriai :

1) udzieli Wykonawcy niezfginych informacji dotyczych przetwarzania danych w zakresie
niezlednym do wdréenia ZSI,

2) oddeleguje = kompetentnych pracownikbw do udziake wdraaniu ZSI poprzez
ustanowienie upowaionego przedstawiciela (koordynatora) odpowiediegb za cake
uruchomienia [ eksploatacji ZSl| w zakladzie Zamayoego
I udzieli mu petnomocnictwa do:

- wytypowania 0sOb merytorycznie odpowiedzialnygh przygotowanie niezdnych
danych, w formie i terminie wspoélnie ustalonychgz strony,

- podejmowania decyzji merytorycznych doy@zch uruchamianego ZSlI,
- podpisywania protokotéw z realizaciji prac,

2. Zamawiajcy udosgpni Wykonawcy, nieodptatnie
1) pomieszczenie w swojej siedzibie, wypasge w niezhdne umeblowanie,
2) komputer, Internet, mbwos¢ podhczenia komputera przefrego do lokalnej sieci
komputerowej Zamawiagego, maliwosé¢ korzystania z drukarki,
3) tacze informatyczne do prostych napraw serwisowychz odo transmisji skryptéw
serwisowych i nowych wersji oprogramowania,
4) na czas przeprowadzania szkoléla wytkownikéw iadministratorow ZSlI, sal
szkoleniow wraz z wyposzeniem niezbdnym do przeprowadzenia tyehszkolé.
3. Zamawiajcy bedzie na bieaco prowadzit:
1) kontraj merytoryczia danych poddawanych przetwarzaniu,
2) kontro¢ dokumentow otrzymanych w wyniku przetwarzania dany
5.Zamawiajcy bedzie dokonywat codziennej archiwizacji danych.

§10

1. Koordynacja i nadz6r nad wykonywaniem przedmiohowy w zakresie wdénia nalee¢
bedzie do zespotow wdeeniowych, ktére zostarpowotane przez Zamawigego i
Wykonawe niezwitocznie po podpisaniu umowy.

2. Biezaca realizacg zada wynikajacych z niniejszej umowy oraz organizapyac analitycznych i
wdrazeniowych ustalabeda koordynatorzy powotani przez Zamavidieggo i Wykonawe.

3.Koordynator hdzie posiadat odpowiednie uprawnienia decyzyjne.

4.Koordynatorzy zostarpowotani na pierwszym spotkaniu zespotéw weraowych.

5.Do obowazkow koordynatora Zamawigjego naley taki dobor uczestnikow zespotu
wdrazeniowego, jaki zabezpieczy pod wadm organizacyjnym i merytorycznym sprawne
przeprowadzenie wdtenia.

6. Koordynator jest odpowiedzialny za terminowe wyjwanie prac zleconych jego zespotowi.

34



§11

1.Harmonogram wdt@nia ZS| Wykonawca przedtp Zamawiajcemu w terminie 14 dni od daty
podpisania umowy.

2. Harmonogram okéony w ust. 1 przewidyw@abedzie zakaczenie wdraenia systemu w
terminie 12 miescy od daty podpisania niniejszej umowy.

3. Op&nienia wynikajce z nie przygotowania bazy danych przez Zamauwégjo (nie dotrzymanie
terminéw wprowadzania, uzupetniania, sprawdzersikazanych przez Wykonawdanych) nie
obchzaja Wykonawcy i powoduj przesungcie termindw realizaciji.

4.W przypadku zaistnienia nieprzewidzianych lutzaleznych od obu Stron okolicz&oi, Strony

dopuszczaj za obopdla zgodi, mazliwosé przedtienia okresu nadzoru nad wdemiem.
5.Zakaczenie prac wdrgeniowych nasfpi po wyczerpaniu czasowego i merytorycznego zakres
szkolenia .

6.Zakaczenie wdraenia ZSI stwierdzone zostanie protokotem podpisapszez upowznionych

przedstawicieli Zamawigego i Wykonawcy.

8§12
1. Strony ustality wynagrodzenie za wykonanie praedu umowy okrélonego w 8 1 ust. 1pkt 1 w
WYSOKGECI....ccvveeeiiiiiiiiiiie e zt nefBownie: .......ooovvviiiiiii e ztotych)
+ 22% VAT .o ZHe, zt brutto

2.Wynagrodzenie za wykonanie przedmiotu umowy d&reego w 8 1 ust.1 pkt 1 ptatnedzie
w ciagu 7 dni od dostarczenia faktury VAT. Zamawgmu.

3.Strony ustality wynagrodzenie za  wykonanie przetdm umowy  okrélonego
w 8§ 1 ust. 1 pkt 2 w WySOKOI............cceeeviiinnnns zt netto (stownie:.........cccccvviviiiiiiiiiiieeeenn,
ztotych) + 22% VAT........cooeivieveiiiins ) S zt brutto.

4. Wynagrodzenie za wykonanie przedmiotu umowy @d&rego w 8§ 1 ust. 1 pkt 2 pfatne jest w

ciagu 14 dni od dostarczenia faktury VAT Zamawtgmu.

5. Strony ustality wynagrodzenie miestne za wykonanie przedmiotu umowy ckoeego w § 1
ust. 1 pkt 3 W WySOKEI........cceeeerreeerennn. zl netto (StoWNIe: ...
ztotych) +22%VAT.................. 72 3 | [ zt brutto.
6. Wynagrodzenie okéne w ust. 5 platne ddzie co miesic z géry do 10-go dnia kdego
mieshca na podstawie otrzymanej faktury przez okres E3iaey.

§13

1. Zamawiajcy bedzie dokonywat ptatriwi, o ktorych mowa w 8 12 niniejszej umowy na
podstawie faktur, przelewem bankowym na konto Wylkaey wskazane w fakturach.

2. W przypadku nie zrealizowania ptatoow terminach okrdonych w fakturach &da naliczane
odsetki ustawowe.

3. Strony ustality,ze w przypadku nieterminowego regulowania ptathdVykonawca nie ma
obowiazku terminowegdwiadczenia ustug.

§ 14

Wykonawca zobowizuje s¢ wykon& prace kdace przedmiotem niniejszej umowy terminowo
oraz z zachowaniem nalge) staranngéci, zgodnie z obowazujacymi przepisami i normami
technicznymi oraz zasadami dgstej wiedzy technicznej.
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§15

1. Strony niniejszej umowy zoboaviuja Sic do zachowania tajemnicy i nie ujawnianiastie
danych dotyczcych osob trzecich, w ktdrych posiadanie stronyalyepodczas wspotpracy
informatycznej.

2. Przekazane dane nie mody¢ przetwarzane, wykorzystywane oraz rozpowszechniane
w jakimkolwiek innym celu i realizacja niniejszej umowy.

§16

1. W przypadku optnienia Wykonawcy w dostarczeniu licencjonowanejybdanych lub ZSI o
ktorych mowa w § 1 Zamawigy ma prawozadac od Wykonawcy zaptaty kary umownej w
wysokasci 0,5% wartdci netto nie dostarczonej licencjonowanej bazy danjub ZSI za kady
dzien zwioki.

2. W przypadku przekroczenia terminu przedstawibamnonogramu o ktérym mowa w 8§ 10 ust.
ust. 1 12 o wgcej niz 5 dni lub terminu zakezenia prac wdraeniowych okrélonego w
harmonogramie o wcej niz 30 dni z wyhcznej winy Wykonawcy, Zamawigy ma prawo
zadat od Wykonawcy zaptaty kary umownej w wyséko 500 zt za kady dzier zwitoki.

3. Odpowiedzialng& Wykonawcy z tytutu utraconych korgy jest wyhczona.

§17

Wszelkie zmiany oraz uzupetnienia niniejszej umowymagaj formy pisemnej pod rygorem
niewaznaosci zgodnie z art.144.

§18
Umowa zawarta jest na czas cfomy dwunastu miescy liczac od daty jej zawarcia tj. do dnia
................ 2009 roku.

§19

Sadem wigciwym dla rozstrzygania sporow powstatych w gtiu z umov jest ad wiasciwy dla
siedziby Zamawiajcego.

§20

Umowa niniejsza spogdzona zostata w dwoch jednobrazych egzemplarzach, po jednym dla
kazdej ze Stron.

Zamawiajacy: Wykonawca:
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