INFORMACJA O DZIAŁALNOŚCI

OŚRODKA POMOCY SPOŁECZNEJ W POLICACH

ZA ROK 2008
Pomoc społeczna stanowi jeden z elementów systemu zabezpieczenia społecznego. Zadaniem pomocy społecznej jest zaspakajanie niezbędnych potrzeb życiowych osób i rodzin oraz umożliwienie im bytowania w warunkach odpowiadających godności człowieka. 

Pomoc społeczna pełni funkcję domykającą w systemie zabezpieczenia społecznego. Jednocześnie działalność pomocy społecznej obejmuje wstępne rozeznanie potrzeb i inicjowanie sposobów ich zaspakajania. Przedmiotem pomocy społecznej w ostatnich latach są działania ukierunkowane na łagodzenie skutków głębokich przemian w innych obszarach życia społecznego. 

Realizacją zadań z zakresu pomocy społecznej na terenie gminy Police zajmuje się Ośrodek Pomocy Społecznej w Policach. Zakres zadań oraz formy świadczeń z zakresu pomocy społecznej, które są realizowane przez OPS jest określony w ustawie z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy społecznej. Ponadto w pomocy społecznej obowiązują także inne akty prawe, w tym m.in.:
- ustawa z dnia 29 grudnia 2005 roku o ustanowieniu programu wieloletniego „Pomoc państwa w zakresie dożywiania”,

- ustawa z dnia 27 sierpnia 1997roku o rehabilitacji  zawodowej i społecznej oraz zatrudnianiu osób niepełnosprawnych, 
- ustawa z dnia 27 sierpnia 2004 roku o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych,

- ustawa z dnia 13 października 1998 roku o systemie ubezpieczeń społecznych,

- ustawa z dnia 19 sierpnia 1994 roku o ochronie zdrowia psychicznego,

- ustawa z dnia 24 stycznia 1991 roku o kombatantach oraz niektórych osobach będących ofiarami represji wojennych i okresu powojennego,
- ustawa z dnia 13 czerwca 2003 roku o zatrudnieniu socjalnym,

- ustawa z dnia 29 lipca 2005 roku o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie,
- ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 roku o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy,

- ustawa z 24 kwietnia 2003 roku o działalności pożytku publicznego i wolontariacie

- ustawa z dnia 26 października 1982 roku o wychowaniu w trzeźwości i przeciwdziałaniu 

  Alkoholizmowi,

- ustawa z dnia29 lipca 2005 roku o przeciwdziałaniu narkomanii.
Poza realizacją zadań z zakresu pomocy społecznej Ośrodek Pomocy Społecznej, na zlecenie gminy realizuje także inne, poza pomocowe  zadania, w tym:
- dodatki mieszkaniowe – ustawa z dnia 21 czerwca 2001 roku o dodatkach mieszkaniowych,

- świadczenia rodzinne – ustawa z dnia 28 listopada 2003 roku o świadczeniach rodzinnych

- zaliczka alimentacyjna – ustawa z dnia 22 kwietnia 2005 roku o postępowaniu wobec dłużników alimentacyjnych oraz zaliczce alimentacyjnej,

- fundusz alimentacyjny – ustawa z dnia 7 września 2007 roku o pomocy osobom uprawnionym do alimentów.

Ośrodek został powołany w celu realizacji zadań pomocy społecznej, które stanowią podstawowy trzon jego działalności. Głównym celem działań, podejmowanych przez Ośrodek jest udzielanie osobom i rodzinom różnych form wsparcia, umożliwiających przezwyciężanie trudnych sytuacji życiowych, których nie są one w stanie pokonać, wykorzystując własne uprawnienia i możliwości. Analiza i ocena zjawisk, rodzących zapotrzebowanie na świadczenia pomocy społecznej, wpłynęła w roku 2008 na kierunki działań podejmowanych przez Ośrodek. Najistotniejsze z punktu widzenia nowego modelu polityki społecznej stało się pobudzanie społecznej aktywności środowisk lokalnych, rozwój metod pracy socjalnej odpowiednich do zdiagnozowanych potrzeb, dysfunkcji i zjawisk patologii społecznej. Zmieniające się uwarunkowania społeczne, zmiany zachodzące w sytuacji życiowej mieszkańców gminy Police, pauperyzacja rodzin, nasilające się skutki bezrobocia, jak również zmiany w obrębie obowiązujących przepisów prawa odbiły swoje piętno na zakresie zadań, realizowanych przez Ośrodek, adresowanych do kręgu osób i grup szczególnego ryzyka znalezienia się poniżej progu bezpieczeństwa socjalnego.

Generalnym warunkiem udzielenia pomocy finansowej z funduszu pomocy społecznej jest spełnienie jednocześnie dwóch przesłanek zawartych w ustawie :

- dochód  rodziny  nie  może  przekroczyć  kryterium  dochodowego ,  określonego w  ustawie  o

  pomocy społecznej ( aktualnie jest to kwota  477 zł  dla osoby  samotnie  gospodarującej,  nato-

  miast w rodzinie – 351 zł  na osobę )  oraz

- w rodzinie musi występować co najmniej jedna z dysfunkcji, określonych w ustawie, zaburzają- ca prawidłowe funkcjonowanie rodziny.

Dysfunkcje te to w szczególności : ubóstwo, sieroctwo, bezdomność, potrzeba ochrony macierzyństwa lub wielodzietności, bezrobocie, niepełnosprawność, długotrwała choroba, bezradność w sprawach opiekuńczo-wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa domowego, alkoholizm lub narkomania, trudności w przystosowaniu do życia po opuszczeniu zakładu karnego oraz  klęska żywiołowa lub ekologiczna.

Kategorią, do której odnoszą się cele pomocy społecznej są potrzeby życiowe osób i rodzin. Jest też oczywiste, że zaspokojenie potrzeb wymaga pewnych środków, których osoby te i rodziny nie posiadają, i w związku z tym powinny otrzymać pomoc. Środki te ( praca socjalna, poradnictwo, różne formy świadczeń ) znajdują się w dyspozycji pomocy społecznej i są realizowane jako zadania zlecone gminie lub zadania własne gminy.

Zmieniają się potrzeby społeczne, zmienia się również struktura klientów pomocy społecznej oraz ich oczekiwania, co w zestawieniu z turbulencją otoczenia zewnętrznego instytucji pomocy społecznej stanowi o złożoności sytuacji tej dziedziny polityki społecznej.

Rodzaj, forma i rozmiary świadczenia powinny być odpowiednie do okoliczności uzasadniających udzielenie pomocy, ale powinny też odpowiadać celom i mieścić się w możliwościach pomocy społecznej. Osoby i rodziny korzystające z pomocy społecznej są obowiązane do współdziałania w rozwiązywaniu ich trudnej sytuacji życiowej.

Należy jednak podkreślić, że prawo do świadczeń społecznych uwarunkowane jest nie tylko posiadaniem niskiego dochodu lecz bardzo istotne jest także wykazanie się własną aktywnością w zakresie zaspakajania swych potrzeb życiowych. Tym samym organy pomocy społecznej nie są zobowiązane przychodzić z pomocą wszystkim osobom potrzebującym tej pomocy, lecz tylko tym, które podejmują starania w ich przezwyciężeniu.

Pomoc społeczna nie może stanowić stałego źródła utrzymania. 

Liczba osób objętych pomocą na przestrzeni lat 2003 – 2008 systematycznie maleje. Wskaźnik ten jest m.in. efektem zmian w ciągu ostatnich lat w ustawie o pomocy społecznej, której założeniem było ograniczenie liczby potencjalnych beneficjentów systemu. Spadek liczby osób korzystających ze wsparcia wynika ze zmiany ustawy o pomocy społecznej, choć w naszej Gminie nie jest tak znaczny jak w innych porównywalnych ośrodkach. Przy czym należy tu wyraźnie podkreślić, że znaczna część osób i rodzin wyszła z kręgu pomocy społecznej, gdyż stała się  biorcami świadczeń wypłacanych na podstawie ustawy o  świadczeniach rodzinnych.

TABELA NR 1

	Świadczeniobiorcy

pomocy społecznej
	2003
	2004
	2005
	2006
	2007
	2008

	Liczba rodzin ogółem                      
	2261
	2053
	1849
	1846
	1563
	1348

	
	w tym na wsi
	417
	419
	405
	421
	362
	302

	Liczba osób w rodzinie
	6505
	5566
	5053
	4728
	3927
	3243
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Z przedstawionego zestawienia wynika, że od roku 2004 następuje zjawisko spadku liczby osób korzystających z pomocy społecznej. Zjawisko to nasiliło  się w roku 2005 i trwa nadal.   Przyczyną tego  była zarówno poprawa sytuacji na rynku pracy, jak i zmiany ustawowe związane z budowaniem jednolitego i spójnego systemu wsparcia dla rodzin wychowujących dzieci oraz zmian w systemie świadczeń z zakresu ubezpieczeń społecznych. To pierwsze spowodowało przeniesienie z pomocy społecznej części świadczeń do systemu świadczeń rodzinnych , drugie przekazanie  rent socjalnych do ZUS. Ustawa o świadczeniach rodzinnych dokonała pewnych weryfikacji wśród klientów pomocy społecznej, ponieważ wielu rodzinom, wychowującym dzieci zagwarantowała obligatoryjne świadczenia powodując uzyskanie dodatkowych źródeł dochodu. Tym samym zabezpieczyła środki finansowe z budżetu państwa na pewnym minimalnym poziomie wszystkim tym rodzinom, które żyły na pograniczu bezpieczeństwa socjalnego.

W 2008 roku Ośrodek Pomocy Społecznej udzielił pomocy 1348 osobom i rodzinom.

Poniższa tabela przedstawia rodzaje pomocy udzielanej w ramach zadań zleconych gminie.

TABELA NR 2

	Formy pomocy


	Liczba osób, którym przyznano decyzją

świadczenie
	Liczba

świadczeń
	Kwota

świadczeń

(w zł)
	Liczba

rodzin
	Liczba osób

w rodzinach

	Zasiłki stałe - ogółem
	260
	2505
	889.837
	256
	368

	w tym


	przyznany dla osoby

samotnie gospodarującej
	203
	2049
	798.131
	203
	203

	
	pozostającej w rodzinie
	57
	456
	91.706
	53
	165

	Specjalistyczne usługi opiekuńcze dla osób z zaburzeniami psychicznymi
	16
	8304 godz.
	126.000
	15
	18


Ustawa o pomocy społecznej z dnia 12 marca 2004 roku zdecydowanie zminimalizowała  liczbę zadań zleconych z zakresu pomocy społecznej realizowanych przez ośrodki pomocy społecznej.

W praktyce sprowadza się to do realizacji pomocy w formie wypłacania zasiłków stałych  oraz świadczenia specjalistycznych usług opiekuńczych dla osób z zaburzeniami psychicznymi.

Jednocześnie należy podkreślić, iż od kilku lat obserwuje się systematyczny wzrost liczby uprawnionych do zasiłku stałego.

TABELA NR 3

	Rok
	Zasiłki stałe

	
	Liczba osób

otrzymujących świadczenie
	Liczba

świadczeń
	Kwota

	2000
	81
	760
	195.323

	2001
	113
	942
	262.588

	2002
	143
	1374
	415.460

	2003
	173
	1707
	523.929

	2004
	188
	1773
	570.803

	2005
	202
	1884
	606.382


	2006
	228
	2146
	714.943

	2007
	246
	2348
	813.294

	2008
	260
	2505
	889.837


Wzrost liczby uprawnionych implikuje konieczność zabezpieczania w budżecie coraz większych środków na wypłatę zasiłków stałych.
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[image: image20.wmf]Zasiłek stały jest adresowany do osób całkowicie niezdolnych do pracy z powodu wieku lub niepełnosprawności i stanowi uzupełnienie dochodu tych osób do kryterium ustawowego; świadczenie to jest finansowane ze środków budżetu państwa i zróżnicowane pod względem wysokości w zależności od dochodu osoby lub dochodu na osobę w rodzinie. Zasiłek dla osób samotnych stanowi różnicę między posiadanym dochodem a kwotą 477 zł, przy czym jego wysokość nie może być wyższa niż 444 zł i niższa niż 30 zł. Dla osób przebywających w rodzinie zasiłek stanowi różnicę między dochodem na osobę w rodzinie a kryterium 351 zł, przy czym kwota świadczenia nie może być niższa niż 30 zł miesięcznie.

Znaczącą formą pomocy realizowaną przez Ośrodek Pomocy Społecznej były świadczenia w postaci zasiłków celowych  oraz zasiłków okresowych z zakresu zadań własnych gminy.

Świadczona pomoc miała na celu ochronę poziomu życia osób i rodzin będących w trudnych warunkach materialnych.  
Do zadań gminy z zakresu pomocy społecznej o charakterze obligatoryjnym należy m.in. udzielanie schronienia, posiłku, niezbędnego ubrania osobom tego pozbawionym, świadczenie usług opiekuńczych w miejscu zamieszkania, udzielanie zasiłku celowego na pokrycie wydatków powstałych w wyniku zdarzenia losowego, sprawienie pogrzebu,  w tym osobom bezdomnym. 

Od maja 2004 roku przyznawanie i wypłata zasiłku okresowego należy również do zadań własnych gminy.

Poniższa tabela przedstawia realizację z udzielonych świadczeń z zakresu zadań własnych gminy w 2008 roku.
TABELA NR 4
	Formy  pomocy

   
	Liczba

rodzin
	Liczba osób

w rodzinach
	Liczba osób,

którym przyznano

świadczenie

w trybie decyzji
	Liczba

świadczeń
	Kwota świadczeń

w zł

	Zasiłki okresowe 
	331
	943
	333
	1437
	412.184

	Schronienie
	38
	38
	38
	4114
	72.571

	Posiłek ogółem
	399
	1429
	748
	86120
	580.173

	Usługi opiekuńcze
	116
	167
	122
	37905
	882.225

	Zasiłki celowe na pokrycie

wydatków powstałych  w

 wyniku  zdarzenia losowego
	7
	15


	7


	7
	52.513

	Sprawienie pogrzebu
	10
	18
	10
	10
	18.506

	w tym:

           osobom bezdomnym
	3
	3
	3
	3
	3.404

	ZASIŁKI CELOWE  

ogółem
	1119
	2687
	1146
	x
	1.039.378

	w tym:    

       zasiłki specjalne celowe       
	532
	1341
	535
	871
	298.578

	Domy pomocy społecznej
	27
	27
	27
	263
	352.321

	Praca socjalna
	352
	871
	x
	x
	x

	Poradnictwo specjalistyczne


	181

	502
	x
	x
	x

	Interwencja kryzysowa

	26
	80
	x
	x
	x


Świadczona pomoc miała na celu ochronę poziomu życia osób i rodzin będących w trudnych warunkach materialnych.  

Udzielenie schronienia następuje przez przyznanie tymczasowego miejsca noclegowego, przede wszystkim w noclegowniach lub domach dla bezdomnych. 

Przyznanie niezbędnego ubrania następuje przez dostarczenie osobie potrzebującej bielizny, odzieży i obuwia odpowiednich do jej indywidualnych właściwości oraz pory roku. 

Pomoc w postaci jednego gorącego posiłku  dziennie przysługuje osobie, która własnym staraniem nie może go sobie zapewnić. Ta forma pomocy jest stosowana zwłaszcza w przypadku dzieci uczących się.

Zasiłek  celowy jest świadczeniem pieniężnym skierowanym do środowiska. Przyznawany jest  po przeprowadzeniu wywiadu środowiskowego i ustaleniu oczekiwań danej osoby co do formy świadczenia. Wysokość zasiłku zależy od potrzeby, którą ma zaspokoić oraz możliwości  finansowych Ośrodka.

W przypadku  domniemania, że przyznana pomoc będzie skierowana na cele niezgodne z jej przeznaczeniem, pracownik socjalny zmienia formę świadczenia z pieniężnej na pomoc w naturze i sam dokonuje zakupu potrzebnych rzeczy np. opału, odzieży czy żywności.

Zasiłek celowy jest  świadczeniem fakultatywnym przeznaczonym na pokrycie niezbędnej potrzeby bytowej. Potrzeby te to w szczególności potrzeby związane ze zdrowiem ( koszty leków, leczenia czy rehabilitacji ), remontem mieszkania, opałem, odzieżą, zakupem żywności, pobytem dziecka w żłobku lub w przedszkolu.

Nie jest to zamknięty katalog potrzeb, mogą wchodzić w grę również inne potrzeby np.  pokrycie kosztów kolonii, zakup książek do szkoły, pomoc w opłatach za gaz i energię elektryczną.

W bieżącej działalności pomocy społecznej wciąż jeszcze dużą rolę odgrywa zaspakajanie takich potrzeb jak : wyżywienie, mieszkanie, ubranie, opał, a więc pomoc w formie świadczeń pieniężnych i w naturze. 
Wraz z przedłużaniem się życia ludzkiego coraz bardziej jednak wzrasta zapotrzebowanie na pomoc w formie usług. Przy czym zakłada się, że ze względów medycznych i humanitarnych pomoc ta powinna być w miarę możliwości udzielana w miejscu zamieszkania, bez odrywania człowieka od jego środowiska. 

Usługi opiekuńcze świadczone są dla osób chorych, starych lub niepełnosprawnych, wymagających pomocy innych osób. Z tej formy pomocy mogą korzystać przede wszystkim osoby samotne ale również te, którym rodzina nie jest w stanie zapewnić opieki i pielęgnacji. Zadanie to realizują opiekunki domowe zatrudnione w Dziale Usług Opiekuńczych Ośrodka Pomocy Społecznej. 

W 2008 roku pomocą w formie usług opiekuńczych - finansowanych ze środków własnych gminy - objęte były 122 osoby. Ponadto dla 16 osób z zaburzeniami psychicznymi świadczono specjalistyczne usługi opiekuńcze ( finansowane z budżetu centralnego ). Łącznie z pomocy w formie usług opiekuńczych w 2008 roku skorzystało 138 osób. 

Przy czym należy tu podkreślić, że o ile z pomocy w formie usług specjalistycznych dla osób z zaburzeniami psychicznymi  korzysta od kilku lat   mniej więcej stała liczba osób ( od 20 do 23 osób) to zapotrzebowanie na usługi świadczone w ramach zadań własnych jest coraz większe. 
Sytuacja ta przedstawiona została na poniższym wykresie.
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W poniższej tabeli przedstawiono jak kształtowało się  udzielanie pomocy  w formie usług opiekuńczych realizowanych w ramach zadań własnych gminy w latach 2003 - 2008.
TABELA NR  5
	Usługi opiekuńcze


	2003
	2004
	2005
	2006
	2007
	2008

	Liczba  chorych objętych usługami
	87
	79
	90
	85
	111
	122

	Liczba  godzin świadczonych usług
	26925,5
	27632
	29731,5
	34374,5
	36088,5
	37905


Od 2007 roku systematycznie  wzrasta liczba osób wymagających pomocy w formie usług opiekuńczych. W porównaniu z rokiem 2006 o 44%  więcej osób skorzystało z tej pomocy. Efektem wzrostu liczby chorych jest stały  wzrost liczby świadczonych godzin – o 3530,5 godzin więcej niż w 2006r. i o 1816,5 godzin więcej w porównaniu z 2007 rokiem. W związku z tym, aby w pełni zabezpieczyć potrzeby chorych usługi opiekuńcze świadczone były, obok opiekunek zatrudnionych w Ośrodku, przez  kobiety bezrobotne skierowane do Ośrodka  w ramach robót publicznych i prac społecznie użytecznych.
W szczególnej sytuacji, kiedy osoba ze względu na bardzo zły stan zdrowia wymaga całodobowej opieki, a pomocy takiej w miejscu zamieszkania zapewnić nie można, podejmowane są działania mające na celu umieszczenie tej osoby w domu pomocy społecznej. 

Jest to zadanie, które  w bardzo istotny sposób obciąża budżet gminy, bowiem od 1 stycznia 2004 roku obowiązuje zapis w ustawie o pomocy społecznej dotyczący zasad kierowania i odpłatności  za pobyt mieszkańców w domach pomocy społecznej nakładający właśnie na gminę obowiązek ponoszenia kosztów utrzymania swojego mieszkańca w domu pomocy społecznej.

Na osoby umieszczone w domach pomocy społecznej przez powiaty przed dniem 1.01.2004r. nadal przyznawana jest dotacja przekazywana przez Wojewodę. Natomiast w konsekwencji 

wstrzymania dotacji dla osób kierowanych po 1.01.2004r. ( poza odpłatnością mieszkańca, ewentualnie zobowiązanej rodziny ) dopełnienie do pełnego kosztu pobytu w domu pomocy społecznej musi ponosić gmina kierująca.
W 2008 roku  do domów pomocy społecznej skierowano 11 mieszkańców gminy Police a umieszczono 8 osób. Aktualnie na miejsce w domu pomocy społecznej  oczekuje 8 osób – skierowanych w  roku ubiegłym i latach poprzednich.
Łączny  koszt  poniesiony w  2008 roku  przez  Gminę  na  pokrycie  kosztów  pobytu  27  osób  ( umieszczanych sukcesywnie od  2004r. ) w domach pomocy społecznej wyniósł  352.321zł. Średni miesięczny koszt ponoszony przez Gminę na opłacenie pobytu 1 osoby w domu pomocy społecznej wyniósł w 2007 r.   1.340 zł. 
Poniższa tabela obrazuje potrzeby w zakresie miejsc w domach pomocy społecznej.
TABELA NR 6
	ROK
	LICZBA OSÓB
	KWOTA

W ZŁ
	ŚREDNI  KOSZT

MIESIĘCZNY 

	2004
	6
	29.349
	1.276

	2005
	10
	103.596
	1.204

	2006
	15
	175.985
	1.189

	2007
	22
	261.997
	1.278

	2008
	27
	352.321
	1340
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Z powyższego wykresu wyraźnie widać, iż wydatki ponoszone przez gminę na pokrycie kosztów pobytu mieszkańców  umieszczonych w domach pomocy społecznej wzrastają w bardzo szybkim tempie. W 2008r. wydatkowano na ten cel  ponad 50% więcej niż w 2006 r. i o 35% więcej w porównaniu do 2007 roku.
Poniższy wykres przedstawia strukturę wydatków na zasiłki  z  zadań własnych  
gminy realizowanych w 2008 roku.
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Istotny udział w zabezpieczaniu potrzeb klientów Ośrodka Pomocy Społecznej miały  również zasiłki okresowe, które od maja 2004 roku stały się zadaniem własnym gminy.  Gwarantowana przez państwo kwota zasiłku okresowego w 2008 roku stanowiła 50% różnicy między kryterium dochodowym rodziny czy osoby samotnie gospodarującej a dochodem faktycznie uzyskiwanym. Pozostała kwota zasiłku okresowego pokrywana była ze środków własnych gminy.
W 2008 roku dla 331 osób i rodzin wypłacono 1437 zasiłków okresowych na łączną kwotę 412.184 zł, z czego 62.477 zł to środki własne gminy, natomiast kwota 349.707 zł stanowiła dotację celową z budżetu państwa na dofinansowanie zadania gminy.
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Poniższy wykres obrazuje udział środków własnych z budżetu gminy i  dotacji celowej z budżetu centralnego przeznaczonych na realizację zasiłków okresowych.
Poniższa tabela przedstawia realizację zasiłków okresowych w 2008 roku.
TABELA  NR  7
	Zasiłek
	Liczba

świadczeń
	Kwota

świadczeń
	Liczba

rodzin
	Liczba osób w rodzinach

	Zasiłki okresowe – 

ogółem:
	1437
	412.184
	331
	943

	w tym przyznane z powodu:
	1302
	369.233
	292
	805

	
	bezrobocia
	
	
	
	

	
	długotrwałej choroby
	41
	12.514
	15
	49

	
	niepełnosprawności
	94
	30.437
	24
	89

	
	możliwości otrzymania uprawnień z innych systemów zabezp. społ.
	0
	0
	0
	0


Z tabeli widać wyraźnie, jak istotne jest znaczenie zasiłków okresowych, zwłaszcza dla rodzin borykających się z problemem bezrobocia. Aż 88% osób i rodzin otrzymujących zasiłki okresowe to rodziny, w których przynajmniej jedna osoba jest zarejestrowana w Powiatowym Urzędzie Pracy. 
Najlepiej obrazuje to poniższy wykres.


[image: image4.emf]88%

5%

7%

bezrobocie

długotrwała choroba

niepełnosprawność


Często stosowaną formą pomocy w naturze jest finansowanie posiłku, w tym głównie dla dzieci w szkołach i przedszkolach. Na realizację tego zadania przyznawana jest dotacja z budżetu centralnego na dofinansowanie zadań własnych w zakresie dożywiania. W 2008 roku dotacja ta wynosiła 514.800 zł ( z czego kwotę 514.680 zł wydatkowano na zakup posiłków a kwotę 120 zł na wypłatę zasiłków celowych na zakup żywności ) , natomiast z budżetu gminy na dożywianie  wydatkowano kwotę 376.308 zł ( w tym kwotę 65.493 zł  przeznaczono na  zakup posiłków, a 310.815 zł na zasiłki celowe na żywność ).  Łącznie na ten cel wydano w 2008 roku kwotę 891.108 zł.
Poniższa tabela pokazuje realizowanie pomocy w formie finansowania posiłku  w 2008 roku w ramach rządowego programu „Pomoc państwa w zakresie dożywiania”.

 TABELA  NR 8
	Wyszczególnienie
	Program „Pomoc państwa w zakresie dożywiania”

	
	Ogółem
	w  tym

na wsi
	w tym

	
	
	
	dzieci 0-7 lat
	uczniowie do czasu ukończenia szkoły ponadgimnazjalnej


	pozostałe osoby otrzymujące pomoc na podst. art. 7 ustawy o pom. społ. 

	
	
	
	ogółem
	w tym na wsi
	ogółem
	w tym na wsi
	ogółem
	w tym na wsi

	Liczba korzystających  

z posiłku
	748
	158
	145
	34
	557
	118
	46
	6

	Koszt posiłków w zł
	580.173
	114.436
	79.389
	13.967
	465.600
	95.001
	35.184
	5.468

	w
	środki własne
	65.493
	12.220
	9.872
	813
	50.064
	10.274
	5.557
	1.133


	tym
	rezerwa celowa
	514.680
	102.216
	69.517
	13.154
	415.536
	84.727
	29.627
	4.335

	Liczba posiłków
	86120
	16767
	13796
	2703
	67077
	13328
	5247
	736

	
	całodzienne wyżywienie (przedszkola)
	8787
	2269
	5777
	1414
	2993
	855
	17
	0

	w tym
	pełen obiad
	75947
	14482
	7929
	1273
	63267
	12473
	4751
	736

	
	jedno danie
	479
	0
	0
	0
	0
	0
	479
	0

	
	mleko,bułka
	907
	16
	90
	16
	817
	0
	0
	0

	Koszt jednego posiłku
	6,74
	6,83
	5,75
	5,17
	6,94
	7,13
	6,71
	7,43


Rok 2008 jest kolejnym rokiem, w którym obserwujemy  zwiększenie się liczby objętych dożywianiem dzieci w przedziale wiekowym do 7 lat . W ciągu 2 lat liczba ta zwiększyła się  ponad dwukrotnie ( w 2005r.  –  z posiłków korzystało 68 dzieci w tym przedziale wiekowym , w 2007r.  134 dzieci , a w 2008r. już 145 dzieci ). Posiłki dla nich najczęściej wydawane były w przedszkolach.  
Z przedstawionego niżej wykresu wyraźnie widać, że ciągle jest duże zapotrzebowanie na taką właśnie formę pomocy. Mimo, iż od  2006 roku obserwujemy spadek liczby  rodzin oraz liczby dzieci korzystających  z pomocy w formie zakupu gorącego posiłku to jednak należy podkreślić, że każde potrzebujące dziecko taką pomoc otrzymuje.
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Tak jak w ubiegłych latach, również w 2008 roku dzieci z rodzin znajdujących się w bardzo trudnej sytuacji materialnej korzystały z pomocy w formie posiłków w okresie wakacji. Pomoc taką, zarówno w lipcu jak i w sierpniu,  świadczono dla 102 dzieci oraz dla 11 osób dorosłych. 

Poniższa tabela  przedstawia informacje dotyczące kosztów poniesionych tytułem wypłacania świadczeń pieniężnych na zakup żywności w ramach wymieniowego wyżej programu.
TABELA  NR 9
	Wyszczególnienie
	 Program „Pomoc państwa w zakresie dożywiania”

	
	Ogółem
	w tym na wsi

	Koszt zasiłków celowych (w zł)


	310.935
	51.500

	w tym
	środki własne
	310.815
	51.500

	
	dotacja
	120
	0

	Liczba rodzin, którym przyznano decyzją zasiłek celowy
	416
	85

	Liczba osób w rodzinach
	1001
	200

	Liczba zasiłków celowych przyznanych  w ramach Programu
	1584
	262


Ogółem na dożywianie w 2008 roku Ośrodek wydatkował kwotę 891.108 zł, w tym 580.173 zł na posiłki dla dzieci w przedszkolach, szkołach ( podstawowych, gimnazjalnych i ponadgimnazjalnych ) oraz dla osób starszych i niepełnosprawnych, natomiast kwota 310.935 zł wypłacona była tytułem świadczeń pieniężnych na zakup żywności. Środki te były wydatkowane w ramach tzw. wieloletniego programu „Pomoc państwa w zakresie dożywiania”.

Zasiłki finansowe są jednym z instrumentów instytucji pomocy społecznej. Mogą one występować jako jedyna forma pomocy w sytuacji, kiedy niewydolność ekonomiczna jest dominującą dysfunkcją jednostki lub rodziny, lub mogą być elementem wspierającym inne formy pomocy pozamaterialnej np. pracę socjalną. Rodzaj przyznanego zasiłku zależy od sytuacji klienta i spełnianych przez niego wymogów formalno – prawnych.
Przyznawane świadczenia finansowane są z budżetu państwa – zadania zlecone, bądź z budżetu gminy  - zadania własne.

Poniższe wykresy przedstawiają dynamikę finansowania zasiłków w latach 2001 – 2008.

ŚRODKI  PRZEZNACZONE NA REALIZACJĘ ZADAŃ ZLECONYCH 
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ŚRODKI  PRZEZNACZONE NA REALIZACJĘ ZADAŃ WŁASNYCH
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Wykresy obrazują zmiany zachodzące w latach 2001 – 2008  w zakresie udziału środków przeznaczonych na finansowanie zadań zleconych i zadań własnych. Zdecydowane zmniejszenie wydatków na zadania zlecone nastąpiło w roku 2004, rok  2005 był kolejnym rokiem obniżenia środków. Dopiero niewielki wzrost ( spowodowany przyrostem liczby osób otrzymujących zasiłki stałe ) odnotowujemy od 2006 roku. Odwrotne zjawisko następuje w zakresie udziału środków własnych –  od 2004 roku znacząco wzrastają  środki własne gminy na realizację zadań z pomocy społecznej.  Jest to wynikiem zmian dokonywanych w ustawie o pomocy społecznej, skutkujących  przeniesieniem coraz większej liczby zadań pomocy społecznej do zadań gminy. Najbardziej znaczący wzrost wydatków na realizację zadań własnych gminy miał miejsce w latach 2005 -  2006. Należy tu jednak podkreślić, iż wydatkowane środki   pochodziły nie tylko z budżetu gminy, bowiem znaczna część tych środków pochodziła z dotacji Wojewody ( na realizację zasiłków okresowych oraz posiłku dla potrzebujących ).
KLIENCI OBJĘCI POMOCĄ W RAMACH ZADAŃ WŁASNYCH I ZLECONYCH W LATACH 2001 – 2008
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Zwiększenie ilości  świadczeń w ramach zadań własnych nie pozostało bez wpływu na ilość klientów objętych pomocą z zadań własnych i zadań zleconych. Liczba osób objętych świadczeniami w ramach zadań własnych w latach 2001 – 2004 systematycznie wzrastała i w porównaniu z rokiem 2001 zwiększyła się o ok. 35%. W 2007 roku odnotowujemy znaczące zmniejszenie liczby klientów korzystających ze świadczeń w ramach zadań gminy, a w 2008r. nastąpił kolejny spadek liczby świadczeniobiorców.  Natomiast liczba klientów korzystających z pomocy w ramach zadań zleconych gminie wzrastała w latach 2001 – 2003, a w  2004 r. i 2005r. nastąpił gwałtowny spadek liczby osób korzystających ze świadczeń w ramach zadań zleconych. Minimalny wzrost zaczął być zauważalny od 2006 roku. Aktualnie w ramach zadań zleconych realizowane są głównie świadczenia o charakterze obligatoryjnym, tj. zasiłki stałe.
Szczegółowa analiza w tym zakresie przedstawiona jest w kolejnej tabeli. 
TABELA NR  10
	WYSZCZEGÓLNIENIE
	LATA



	
	2001
	2002
	2003
	2004
	2005
	2006
	2007
	2008


	Liczba rodzin korzystających z pomocy społecznej ogółem
	1784
	2151
	2208
	1998
	1789
	1781
	1527
	1348

	Liczba osób korzystających z pomocy społecznej ogółem
	2244
	2825
	2712
	2676
	2635
	2604
	2279
	1939

	Liczba osób

w rodzinach
	5071
	6217
	6393
	5431
	4926
	4596
	3854
	3243


	w tym:

	- w ramach zadań własnych
	1359
	1767
	1801
	1829
	1776
	1738
	1473
	1297

	liczba osób 

w rodzinach
	3924
	5152
	5161
	5291
	4898
	4532
	3776
	3140

	- w ramach zadań zleconych
	837
	906
	946
	439
	221
	246
	261
	270

	liczba osób
 w rodzinach
	2526
	2754
	2815
	1170
	367
	357
	382
	385



W 2008 roku liczba klientów Ośrodka otrzymująca świadczenia z zakresu pomocy społecznej zmniejszyła się w porównaniu do 2007 roku o 179 środowisk. Otrzymywanie w 2008 roku przez rodziny świadczenia przyznawane na podstawie ustawy o świadczeniach rodzinnych,   ustawy o postępowaniu wobec dłużników alimentacyjnych oraz zaliczce alimentacyjnej a następnie  ustawy o pomocy osobom uprawnionym do alimentów spowodowały, iż niektóre rodziny przestały kwalifikować się do pomocy z uwagi na przekroczenie kryterium dochodowego określonego w ustawie o pomocy społecznej. Mimo, że liczba klientów pomocy społecznej ulega zmniejszeniu, to sytuacja w tym względzie nadal nie jest zadawalająca. Ilość osób i rodzin korzystających z pomocy jest nadal wysoka , co oznacza, że znaczna część mieszkańców naszej gminy znajduje się w trudnej sytuacji i nie radzi sobie z zaspakajaniem podstawowych potrzeb we własnym zakresie. W związku z tym konieczne jest udzielanie im wsparcia ze strony Ośrodka Pomocy Społecznej w Policach.
Jednocześnie od kilku lat obserwujemy niekorzystne zjawisko zmniejszania się liczby mieszkańców w gminie Police.

Poniższa tabela przedstawia udział klientów pomocy społecznej ( uwzględnione zostały zarówno rodziny otrzymujące pomoc materialną, jak i rodziny objęte pomocą wyłącznie w postaci pracy socjalnej ) w stosunku do liczby mieszkańców Gminy Police.
TABELA  NR 11 

	Rok
	Liczba środowisk objętych pomocą
	Liczba osób w tych środowiskach
	Liczba mieszkańców Gminy Police
	% udział mieszkańców Gminy objętych pomocą

(stosunek kol. 3:4)

	2001
	1835
	5174
	42068
	12,30%

	2002
	2193
	6304
	41232
	15,30%

	2003
	2261
	6505
	41247
	15,80%

	2004
	2053
	5566
	41386
	13,40%

	2005
	1849
	5053
	40457
	12,50%

	2006
	1846
	4728
	40238
	11,75%

	2007
	1563
	3927
	40218
	9,76%

	2008
	1402
	3377
	40412
	8,36%


Jedną z  przyczyn zmniejszania się liczby świadczeniobiorców  była poprawa sytuacji na rynku pracy i zmniejszenie się stopy bezrobocia – w grudniu 2007r. stopa bezrobocia dla powiatu polickiego wynosiła 14,9%, natomiast w grudniu 2008r. – 12,8%, przy utrzymującym się niskim ( nie zmienianym od 2006r. ) kryterium dochodowym uprawniającym do korzystania ze świadczeń.
Należy również podkreślić, że duży wpływ na ograniczenie liczby świadczeniobiorców mają także działania podejmowane przez pracowników socjalnych Ośrodka w ramach dobrych praktyk ekonomii społecznej. Realizowane przez nich projekty socjalne skutecznie zaktywizowały osoby bezrobotne biorące udział w projektach. Część z tych osób powróciła na rynek pracy i tym samym uzyskała własny dochód, co ograniczyło a nawet całkowicie wyeliminowało korzystanie ze świadczeń pomocy społecznej.
Pomoc materialna jest bardzo istotna dla rodzin ubogich, ale należy sobie zdawać sprawę, że jest to tylko pomoc doraźna, nie rozwiązująca problemów rodziny.

Rodziny ubiegające się o pomoc społeczną wykazują znamiona ubóstwa, ponieważ posiadane przez nie środki finansowe nie zabezpieczają niezbędnych potrzeb życiowych. Wpływa to niekorzystnie na funkcjonowanie rodziny, powoduje jej dezorganizację , zaburzenia więzi rodzinnych i podstawowych funkcji rodziny.

Ubóstwo jest wypadkową różnych procesów i zjawisk, jednak najważniejszym aspektem ubóstwa jest deprywacja w zakresie materialnych warunków życia. Wśród przyczyn wywołujących to zjawisko wymienić trzeba m.in. bezrobocie, nieadekwatność wysokości płac w stosunku do wykonywanej pracy, szybkość zmian następujących w strukturze gospodarczej, przekraczających zdolność adaptacyjną  pracowników do nowych zawodów, niepełnosprawność, dyskryminację na rynku pracy.

Pauperyzacji sprzyja również wykonywanie niskopłatnej pracy, dotyczy to głównie osób z niskim wykształceniem i niskimi kwalifikacjami zawodowymi. 

Z obserwacji oraz analizy dokumentów ( głównie wywiadów środowiskowych ) można wysnuć wnioski, iż ubóstwo wynika ze splotu indywidualnych sytuacji życiowych, z których zasadnicze znaczenie mają: 

a) występowanie alkoholizmu w rodzinie,

b) wielodzietność,

c) przeludnienie mieszkań lub wynajmowanie mieszkań na rynku,

d) podeszły wiek i emerytura starego portfela,

e) inwalidztwo,

f) pozostawanie w kręgu subkultury ludzi ubogich,

g) bezrobocie.

Niepokojącym jest fakt, ubóstwo nie wynika jedynie z krótkotrwałego pogorszenia się sytuacji finansowej rodzin, lecz zaczyna nabierać cech trwałości, prowadząc do takich ryzykownych zjawisk jak wykluczenie, alkoholizm i bezdomność. Bardzo niepokojące jest zjawisko popadania w ubóstwo rodzin, które są aktywne zawodowo jednak osiągają bardzo niskie dochody.
Środowiska, które w 2008r. korzystały z różnego rodzaju  świadczeń z zakresu  pomocy społecznej borykały się z wieloma problemami  powodującymi ich dysfunkcjonalność. Większość z nich zmagała się z kilkoma problemami jednocześnie, co ilustruje poniższe zestawienie.
TABELA  NR 12
	POWÓD TRUDNEJ

SYTUACJI ŻYCIOWEJ


	LICZBA RODZIN
	LICZBA OSÓB

W RODZINACH

	
	OGÓŁEM
	w tym:

NA WSI
	

	UBÓSTWO
	1
	710
	185
	1748

	SIEROCTWO
	2
	1
	0
	1

	BEZDOMNOŚĆ
	3
	80
	11
	107

	POTRZEBA OCHRONY

MACIERZYŃSTWA
	4
	84
	20
	451

	BEZROBOCIE
	5
	671


	169
	1829

	NIEPEŁNOSPRAWNOŚĆ
	6
	524
	107
	1086

	DŁUGOTRWAŁA  CHOROBA
	7

	433
	94
	846

	BEZRADNOŚĆ W SPRAWACH 

OPIEK-WYCH. I PROWADZENIA

GOSP.DOMOWEGO - OGÓŁEM
	8
	361
	59
	1210

	W TYM:

               RODZINY  NIEPEŁNE
	9
	337
	54
	1017

	               RODZINY WIELODZIETNE
	10
	41
	8
	296

	PRZEMOC W RODZINIE
	11
	14
	1
	34

	ALKOHOLIZM
	12
	115
	16
	235

	NARKOMANIA
	13
	6
	2
	14

	TRUDNOŚCI W PRZYSTOSOWANIU

DO ŻYCIA PO ZWOLNIENIU Z 

ZAKŁADU KARNEGO
	14
	20
	4
	30

	ZDARZENIE LOSOWE
	15
	15
	6
	37


Tak jak w poprzednich  latach, również i w 2008 roku  bezrobocie było dominującym problemem utrudniającym lub uniemożliwiającym prawidłowe funkcjonowanie osób i rodzin.  Liczba rodzin deklarujących konieczność korzystania z pomocy z tego powodu była obok ubóstwa najwyższa i wynosiła 671 rodzin tj. 50% ogółu rodzin korzystających z pomocy.  Największy odsetek osób korzystających z pomocy OPS z tego tytułu zanotowano w 2005r. Problem bezrobocia plasuje się na pierwszym miejscu także dlatego, iż jest on najłatwiejszy do zdiagnozowania – z nim utożsamiają się sami klienci, potwierdzają go także dokumenty z urzędu pracy. Problem bezrobocia rzadko jednak występuje w odosobnieniu, najczęściej obok niego jako przyczyna bądź skutek pojawiają się takie problemy jak: uzależnienia, przemoc, niepełnosprawność, bezdomność. Nawarstwienie problemów jest często zgubne w skutkach, prowadzi bowiem do degradacji osób i rodzin.
GŁÓWNE PROBLEMY KLIENTÓW OŚRODKA POMOCY SPOŁECZNEJ 
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TABELA NR 13
	POWÓD TRUDNEJ

SYTUACJI ŻYCIOWEJ


	2004r.
	2005r.
	2006r.
	2007r.
	2008r.

	Ogólna liczba rodzin korzystających

z pomocy,

w tym z powodu:*
	2053
	1849
	1846
	1563
	1402

	UBÓSTWO
	1377
	1116
	825
	881


	710

	SIEROCTWO
	3
	1
	5
	4
	1

	BEZDOMNOŚĆ
	78
	109
	107
	98
	80

	POTRZEBA OCHRONY

MACIERZYŃSTWA
	65
	27
	35
	39
	84

	BEZROBOCIE
	1239
	1126
	1110
	849
	671

	NIEPEŁNOSPRAWNOŚĆ
	624
	605
	649
	633
	524

	DŁUGOTRWAŁA  CHOROBA
	598
	432
	517
	487
	433

	BEZRADNOŚĆ W SPRAWACH 

OPIEK-WYCH. I PROWADZENIA

GOSP.DOMOWEGO - OGÓŁEM
	533
	476
	537
	474
	361

	PRZEMOC W RODZINIE
	8
	7
	12
	12
	14

	ALKOHOLIZM
	134
	153
	176
	149
	115

	NARKOMANIA
	2
	4
	7
	6
	6

	TRUDNOŚCI W PRZYSTOSOWANIU

DO ŻYCIA PO ZWOLNIENIU Z 

ZAKŁADU KARNEGO
	32
	28
	22
	15
	20

	ZDARZENIE LOSOWE
	2
	5
	9
	4
	15


Ani spadek stopy bezrobocia, ani tym bardziej zmniejszanie się liczby osób korzystających  ze świadczeń pomocy społecznej nie oznacza, że bezrobocie przestało być problemem społecznym.
Działania na rzecz osób bezrobotnych nie powinny ograniczać się do wypłaty zasiłków okresowych i celowych na zaspokojenie potrzeb życiowych. Wsparcie powinno być zdecydowanie szersze i dotyczyć wielu aspektów życia osób bezrobotnych i ich rodzin. Konieczne jest prowadzenie szeroko rozumianej pracy socjalnej, ukierunkowanej nie tylko na osobę bezrobotną, ale również na wsparcie całej rodziny. Ma to w konsekwencji doprowadzić do poprawy relacji panujących między jej członkami. W pierwszej fazie praca socjalna z bezrobotnym zmierza do zmiany jego nastawienia wobec samego siebie oraz podniesienia samooceny na tyle, żeby poczuł się potrzebny. Pracownik socjalny ma rozbudzić możliwości tkwiące w osobie potrzebującej wsparcia, zachęcić ją do podjęcia starań o poprawę własnej sytuacji życiowej. Natomiast w ramach reintegracji zawodowej zadaniem pracownika socjalnego jest mobilizowanie bezrobotnego do aktywnego poszukiwania pracy, podnoszenia kwalifikacji lub nawet zmiany zawodu; wspieranie go w szukaniu zatrudnienia, doradzanie, gdzie należy szukać ofert i jak poruszać się na rynku pracy. 
Pracownik socjalny, pomagając klientowi, stara się wpłynąć na zmianę jego zachowania. Ma do dyspozycji wiele środków: zasiłki okresowe, celowe, ofertę szkoleń, grupy wsparcia, udział w Klubie Integracji Społecznej, oferty pracy, w tym prace społecznie-użyteczne i roboty publiczne. 
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Powyższy wykres przedstawia udział rodzin otrzymujących pomoc z powodu bezrobocia  na tle wszystkich rodzin korzystających z pomocy w latach 2003 – 2008.
W 2008roku na 1348 osób i rodzin korzystających z pomocy materialnej 671 stanowiły rodziny osób dotkniętych problemem bezrobocia. Stanowi to aż 50%  ogółu gospodarstw domowych otrzymujących pomoc. Z punktu widzenia pomocy społecznej bezrobotni stanowią szczególną  kategorię z  racji  bardzo  ograniczonych  możliwości pomagania tej grupie osób.  Jednocześnie około 91%  zasiłków  okresowych wypłacanych przez nasz Ośrodek przypada na bezrobotnych. 

Bezrobocie burzy klimat życia rodzinnego. Wpływa destrukcyjnie na pełnienie przez rodzinę jej podstawowych funkcji, na realizację określonych zamierzeń, zadań, planów życiowych. Najbardziej bolesnym aspektem bezrobocia jest zagrożenie bezpiecznej egzystencji własnej rodziny. Rodzi ono neurotyczny lęk, poczucie beznadziejności, niepewność. Bezrobocie oznacza dla rodziny nie tylko drastyczne obniżenie poziomu dochodów, ale pociąga za sobą cały szereg  dalszych problemów. 
Psychospołeczne skutki zjawiska bezrobocia odnoszą się zarówno do sfery przeżyć psychicznych, jak i relacji społecznych, w których uczestniczą ludzie pozbawieni zatrudnienia:
· osobom bezrobotnym towarzyszy złe samopoczucie – brak szans na podjęcie pracy określane jest przez większość bezrobotnych jako życiowa katastrofa,

· osoby takie cechuje wysoki pesymizm w percepcji, ocenie szans oraz perspektyw życiowych i zawodowych na przyszłość,

· większość bezrobotnych czuje się izolowana przez otoczenie, co ma wpływ na obniżenie się poczucia własnej wartości w rodzinie i środowisku,

· zmianie ulegają postawy wobec pracy i roli zawodowej – jednym ze znaczących skutków bezrobocia jest zerwanie więzi psychospołecznych ze środowiskiem , co wpływa na zakłócenie mechanizmów podtrzymywania i wzrostu aspiracji zawodowych oraz życiowych, a w konsekwencji powoduje powolną degradację społeczną jednostki.

Jednocześnie długość bezrobocia wpływa niekorzystnie na wizerunek bezrobotnego w oczach potencjalnego pracodawcy. Trudności ze znalezieniem legalnej pracy skutkują podejmowaniem zatrudnienia bez umowy o pracę.

 Dla pomocy społecznej najtrudniejszą kategorią są  osoby długotrwale bezrobotne i  bezrobotni  zbliżający się do wieku emerytalnego. Obserwuje  się powiększanie liczby bezrobotnych zniechęconych do poszukiwania pracy. Oznacza to sytuację,  w której osoba pozostaje  bez jakiejkolwiek  pracy, jest gotowa do jej podjęcia, ale nie poszukuje pracy, gdyż na podstawie wcześniejszych  doświadczeń jest przekonana, że jej nie znajdzie.

Przyczyny złej sytuacji materialnej rodzin ubiegających się o pomoc społeczną są bardzo zróżnicowane. W niektórych rodzinach można zaobserwować występowanie nakładających się dysfunkcji rodziny w postaci występujących jednocześnie problemów alkoholizmu, bezrobocia, wielodzietności, bezradności w sprawach opiekuńczo-wychowawczych, itp. 

Istotną przyczyną niedostatku środków finansowych jest także długotrwała choroba oraz niepełnosprawność członka rodziny, ponieważ oznacza dodatkowe wydatki na leki i leczenie oraz wyjazdy do placówek służby zdrowia poza terenem miasta. Mimo funkcjonowania systemu ubezpieczeń zdrowotnych, w oparciu o który usługi medyczne są finansowane przez Narodowy Fundusz Zdrowia obserwujemy, że koszty leczenia i leków są niewspółmiernie wysokie i generalnie przekraczają możliwości finansowe naszych klientów. Osoby, u których długotrwała choroba była głównym powodem trudnej sytuacji materialnej, stanowiły w 2008 r. 32% ogółu klientów pomocy społecznej, natomiast z tytułu  niepełnosprawności  pomoc otrzymało 39%  ogółu rodzin.

Duża ilość rodzin, objętych pomocą, to rodziny wykazujące bezradność w sprawach opiekuńczo-wychowawczych i prowadzeniu gospodarstwa domowego. W tej grupie osób występują najczęściej konflikty, wynikające z zaburzeń więzi rodzinnych między małżonkami lub dziećmi, trudności szkolne, przestępczość małoletnich objęta kuratelą sądową, dewiacje zachowań i funkcji rodziny. Do bezradności rodziny prowadzą w większości przypadków uzależnienia (alkoholizm, narkomania), które narastają w warunkach braku ofert pracy, małej aktywności zawodowej i społecznej podopiecznych i pełnią funkcję złudnej ucieczki od problemów życia codziennego. 

Bezradność w sprawach opiekuńczo-wychowawczych była przyczyną objęcia pomocą 27% rodzin w stosunku do 
wszystkich rodzin korzystających z pomocy w ubiegłym roku.

Niejednokrotnie przyczyną objęcia pomocą jest bezdomność , powstająca wskutek zbiegu różnych okoliczności życiowych. W 2008 roku bezdomność była powodem udzielenia pomocy dla 6% klientów Ośrodka. Kategoria osób bezdomnych wymaga szczególnego traktowania. 

Wzorem ubiegłych lat realizowano program „Akcja Zima”.  Do organizowania pomocy dla bezdomnych Ośrodek przystąpił w drugiej połowie października 2008r. Kierując się troską o wszystkie osoby pozbawione miejsca zamieszkania, bezdomne, bez dachu nad głową podjęto działania, dzięki którym osoby bezdomne nie są skazane na doświadczanie negatywnych skutków zimy. Pracownicy socjalni Ośrodka wspólnie z pracownikami Straży Miejskiej kilkakrotnie patrolowali miejsca na terenie miasta i całej gminy w celu uaktualnienia danych dotyczących miejsc ewentualnego koczowania bezdomnych. Odwiedzono wszystkie dotychczas znane miejsca oraz nowe wskazane przez inne osoby. Dzięki tym staraniom Ośrodek dysponuje pełna wiedzą na temat osób bezdomnych koczujących na terenie naszej Gminy. Jednocześnie informowano osoby bezdomne o możliwości uzyskania pomocy w postaci schronienia i gorącego posiłku. Wielu z nich zdecydowało się na skorzystanie z takiej pomocy i otrzymało skierowanie do schroniska. 

W ciągu  całego ubiegłego roku wydano 61 skierowań do schronisk dla bezdomnych, w tym: 

- 42 skierowania do schroniska Stowarzyszenia „Feniks” w Szczecinie ul. Zamknięta 5 (przy czym 

   należy tutaj podkreślić, iż  osobom bezdomnym przebywającym w tym schronisku od 2007 r. 

   nie wydawano nowych skierowań, jedynie  przedłużano pobyt w placówce w drodze   decyzji 

   administracyjnej)
- 19 skierowań do Domu dla Samotnych Matek z Dziećmi. W placówce tej w 2008 roku przebywało ogółem 121 osób, w tym 62 osoby dorosłe i 59 dzieci. Z terenu gminy Police w 2008r. przebywało 69 osób – 30 osób dorosłych i 39 dzieci.
Należy tu podkreślić, że zjawisko bezdomności na przestrzeni ostatnich lat ulega systematycznemu zwiększeniu. Przy czym obniżył się przedział wiekowy osób bezdomnych, w szczególności  samotnych matek z dziećmi, które często na skutek nieszczęśliwych zdarzeń zostały pozbawione dachu nad głową. Zwiększyła się także liczba osób nie wywodzących się z grupy osób określanych potocznie jako „margines społeczny”.  

Działania osłonowe Ośrodka w stosunku do osób bezdomnych skupiają się na zapewnieniu im podstawowych potrzeb bytowych, takich jak miejsce do spania, wyżywienie, dostarczenie odzieży, umożliwienie leczenia (doraźnego i terapii uzależnień), nawiązywanie kontaktów z rodziną, aktywizacja zawodowa, ustalenie uprawnień do renty czy emerytury lub zasiłku z pomocy społecznej oraz pomoc w wyrobieniu dokumentów.

W następstwie zjawisk takich jak : długotrwałe bezrobocie, pauperyzacja społeczeństwa, ograniczenie w dostępie do podstawowych dóbr, do edukacji, zwiększająca się ilość rodzin dysfunkcyjnych, niewydolnych wychowawczo, bezradność społeczna, duża liczba osób uzależnionych od alkoholu i narkotyków mają zasadniczy wpływ na zjawisko marginalizacji grup społecznych. Skrajnym efektem tego jest tzw. wykluczenie społeczne.

Dla realizacji określonych działań bardzo istotne okazuje się organizowanie zespołów interdyscyplinarnych do znajdowania rozwiązań dla problemów w konkretnych rodzinach. W ich skład wchodzą wszyscy specjaliści, którzy w swojej pracy zawodowej mają kontakt z daną rodziną. Są to m.in. kuratorzy  sądowi, pedagodzy, wychowawcy ze szkoły, dzielnicowi, pracownicy socjalni.

Duża liczba i złożoność problemów społecznych wymagała i wymaga od  Ośrodka nie tylko bieżącej pomocy materialnej, ale również podejmowania działań zapobiegających marginalizacji licznych grup mieszkańców.

Również w 2008 roku  realizowane były działania wynikające ze  „Strategii integracji i rozwiązywania problemów społecznych Gminy Police na lata 2006 – 2016”, przyjętej przez Radę Miejską w Policach uchwałą Nr XLI/310/06 z dnia 20 stycznia 2006 roku zobligowaną do tego  przepisami ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy społecznej (art. 17 ust.1 pkt 1 cyt. ustawy). Zadaniem strategii jest pokazanie problemów społecznych  oraz podjęcie próby wskazania metod ich rozwiązywania. Jest ona także punktem wyjścia dla opracowywania szczegółowych programów i projektów dotyczących poszczególnych problemów. Rola tego dokumentu w kreowaniu lokalnej polityki społecznej jest zasadnicza, przyczynia się on także do koordynacji działań instytucji samorządowych, pomocy społecznej i organizacji pozarządowych.

Realizacja celów strategicznych Nr 1 – „ Stworzenie systemu pomocy w zaspakajaniu podstawowych potrzeb osób zagrożonych wykluczeniem społecznym ” i Nr 5 – „ Monitoring problemów społecznych i rozwój współpracy z organizacjami pozarządowymi ” dokonywana jest na bieżąco w ramach działań wynikających z realizowania przepisów ustaw ( o pomocy społecznej,  dodatkach mieszkaniowych, świadczeniach rodzinnych czy zaliczce alimentacyjnej ) w zakresie zaspakajania podstawowych potrzeb osób i rodzin, dożywiania, wspierania osób bezdomnych ( np. omówiony wcześniej program „Akcja Zima”). 

 Również w 2008 roku  pracownicy socjalni  Ośrodka zorganizowali  projekt „ Wigilia dla samotnych”. Adresatem tego projektu byli ludzie samotni, starsi, niepełnosprawni. Realizacja  projektu w głównej mierze oparta była na darowiznach rzeczowych i finansowych firm i zakładów z terenu Gminy Police. Uroczystość odbyła się 18.12.2008r. i spotkała się z bardzo ciepłym odbiorem ze strony beneficjentów, dla których była znaczącym wydarzeniem w życiu.

Także współpraca z instytucjami publicznymi i organizacjami pozarządowymi  na rzecz mieszkańców gminy ma miejsce  przez cały rok.

Efektem realizacji strategii w zakresie polityki społecznej na szczeblu gminy było opracowanie wielu programów i projektów.
· zrealizowano projekt systemowy współfinansowany ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego pod nazwą "Pobudka - rozwój potencjału zawodowego młodzieży w wieku 18-25 lat." Projekt zrealizowano w ramach priorytetu VII Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki „Promocja Integracji Społecznej” poddziałanie 7.1.1 „Rozwój i upowszechnianie aktywnej integracji przez ośrodki pomocy społecznej”. Liderem projektu był Ośrodek Pomocy Społecznej w Policach.
Projekt realizowany był przez Ośrodek Pomocy Społecznej w Policach w partnerstwie z Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Policach, Ośrodkiem Pomocy Społecznej w Nowym Warpnie, Ośrodkiem Pomocy Społecznej w Dobrej, Gminnym Ośrodkiem Pomocy Społecznej w Kołbaskowie oraz we współpracy z Powiatowym Urzędem Pracy w Policach.   Skierowany był do 46 osobowej grupy osób w wieku 18-25 lat, które nie posiadają odpowiedniego wykształcenia i doświadczenia zawodowego, co przy wymagającym rynku pracy wielokrotnie uniemożliwia podjęcie zatrudnienia. Poprzez uczestnictwo w projekcie i szereg zajęć warsztatowych beneficjenci ostateczni zostali zmotywowani i ukierunkowani na nowe działania umożliwiające wejście na rynek pracy. Beneficjenci zostali wybrani spośród klientów Ośrodków Pomocy Społecznej Powiatu Polickiego oraz Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Policach. Rekrutacja odbywała się we współpracy z psychologiem i doradcą zawodowym.   Beneficjenci ostateczni ( młodzież nie ucząca się w trybie  dziennym i pozostająca bez pracy ) wywodzili się ze środowisk zagrożonych  wykluczeniem społecznym. Druga grupa beneficjentów to osoby niepełnosprawne oraz usamodzielniani wychowankowie rodzin zastępczych, placówek opiekuńczo-wychowawczych, narażeni  na trudności w procesie integracji ze społeczeństwem spowodowane brakiem oparcia w rodzinie i środowisku, a także brakiem odpowiedniego wykształcenia i doświadczenia zawodowego.          

Celem głównym projektu było zapobieganie bierności zawodowej wśród młodzieży w  wieku 18-25 lat, wynikającej z powielania negatywnych wzorców wyniesionych ze środowiska rodzinnego. Natomiast cele szczegółowe to:        

    -   aktywizacja społeczna i zawodowa młodzieży  -  zapewnienie  dostępu  do działań aktywnej     integracji poprzez szersze  zastosowanie programów aktywizacji społeczno-zawodowej, oraz wyrównywanie szans w życiu społecznym i zawodowym młodzieży niepełnosprawnej,

    -   rozwój i zwiększenie dostępności usług społecznych umożliwiających zwiększenie szans na rynku pracy ( podniesienie samooceny, kwalifikacji i aktywności w poszukiwaniu pracy ).                                                                                                                                                                      

Po wyborze beneficjentów i indywidualnych rozmowach,  z każdą z osób podpisano kontrakt socjalny. Do udziału  w projekcie przystąpiło 48 osób, a ukończyło go 46 osób. Projekt realizowano w okresie od kwietnia 2008r. do grudnia 2008r.                                                                      
Pierwszy blok szkoleniowy obejmował warsztaty z zakresu motywacji, które prowadzone były przez psychologa. Biorąc pod uwagę, iż beneficjenci ostateczni wywodzą się ze środowisk zagrożonych wykluczeniem społecznym i nie mają prawidłowych wzorców do naśladowania motywacja jest niezbędnym elementem prowadzącym do zmiany własnego myślenia i nastawienia. Spotkania te pomogły w przełamaniu oporów i wzajemnym poznaniu się uczestników. Podczas w/w szkolenia uczestniczki zdobyły umiejętności interpersonalne niezbędne w poszukiwaniu pracy. Drugi blok szkoleniowy obejmował aktywację zawodową. Podczas tego bloku beneficjentki poznały zasady poruszania się na rynku pracy oraz uczyły się przygotowania dokumentów aplikacyjnych. Zajęcia prowadził doradca zawodowy z Powiatowego Urzędu Pracy w Policach. Trzeci blok szkoleniowy dotyczył wzmacniania. Warsztaty prowadzone były przez psychologa i miały na celu wzmocnienie uczestniczek w ich postanowieniach jakich dokonały wcześniej oraz zachęciły do uczestnictwa w dalszym etapie projektu.

Po zajęciach warsztatowo - wykładowych odbyły się indywidualne spotkania z psychologiem i doradcą zawodowym, które miały pomóc beneficjentkom w określeniu ich predyspozycji i wyborze drogi zawodowej.
W celu dalszego budowania pewności siebie i wzmocnienia beneficjentów zorganizowane zostały zajęcia z zakresu kreowania wizerunku. Zajęcia odbyły się w formie warsztatowej i indywidualnych spotkań z wizażystką. Szkolenie to miało na celu nauczenie beneficjentek przedstawiania swoich atutów i odpowiedniego zaprezentowania się podczas rozmowy z potencjalnym pracodawcą. 

Po zakończeniu zajęć warsztatowo - wykładowych beneficjenci zostali skierowani na kursy zawodowe zorganizowane głównie przez Powiatowy Urząd Pracy w Policach w ramach podpisanego wcześniej porozumienia. Kursy wybierane były zgodnie z predyspozycjami beneficjentów oraz zapotrzebowaniem na rynku pracy. Na kursy zawodowe skierowano 31 osób, z tego 29 osób ukończyło je.
W celu wzmocnienia relacji między uczestnikami oraz wskazania sposobów na spędzanie wolnego czasu zaplanowany został wyjazd integracyjny dla uczestników wraz z dziećmi.
Integracja odbyła się  dnia 25 czerwca 2008 roku w gospodarstwie agroturystycznym „Najderówka”, w Siadle Dolnym ( k/Kołbaskowa ). Uczestnicy mogli skorzystać z wielu atrakcji m.in.: lepienia z gliny, otrzymali także pamiątkowe monety własnoręcznie wybite. Zorganizowane zostało ognisko dla wszystkich uczestników.
Od 2 sierpnia 2008 r. ruszyła druga edycja Projektu obejmująca beneficjentów PCPR Police:
10 osób niepełnosprawnych i 10 usamodzielnianych opuszczających placówki opiekuńczo wychowawcze i rodziny zastępcze.

Projekt rozpoczął się dwudniowym spotkaniem integracyjnym wszystkich uczestników.
Spotkanie odbyło się w dniach 02- 03. sierpnia  w Ośrodku Wypoczynkowym Piramida II w Darłówku.
Beneficjentom zorganizowano dojazd, zapewniono opiekę nad dziećmi, wyżywienie oraz nocleg.

Podczas spotkania integracyjnego zorganizowano:

· gry i zabawy integracyjne, 

· rejs statkiem, 

· zwiedzanie latarni morskiej, 

· zabawy sportowe na plaży. 

Po spotkaniu integracyjnym rozpoczął się turnus szkoleniowo - rehabilitacyjny dla osób niepełnosprawnych. Osoby usamodzielniane wróciły do Polic i uczestniczyły w zajęciach warsztatowo - wykładowych z psychologiem, doradcą zawodowym i z zakresu kreowania wizerunku.

Podczas turnusu szkoleniowo – rehabilitacyjnego, który trwał do 15 sierpnia 2008 r. również odbywały się zajęcia warsztatowo – wykładowe.  Poza tym beneficjentom zapewniono rehabilitację, codziennie po dwa zabiegi oraz korzystanie   z siłowni i basenu

W dniu 13 listopada 2008r. odbyła się konferencja podsumowująca realizację projektu.  Uczestniczyli w niej przedstawiciele władz Starostwa Powiatowego oraz Gmin Powiatu Polickiego, przedstawiciel  Ministerstwa Pracy i Polityki Społecznej -  p. Jerzy Gierlacki, wicedyrektor Wojewódzkiego Urzędu Pracy w Szczecinie  ds. EFS p. Sebastian Snop oraz inni zaproszeni goście.

Natomiast w dniu 04 grudnia 2008r. miało miejsce spotkanie kończące realizację projektu "Pobudka - rozwój potencjału zawodowego młodzieży w wieku 18 - 25 lat". W uroczystości wzięli udział beneficjenci projektu, kierownicy i pracownicy jednostek biorących udział w realizacji projektu. Podczas spotkania wręczono beneficjentom upominki  oraz dyplomy potwierdzające udział w projekcie. 
· We wrześniu 2008 roku Ośrodek Pomocy Społecznej w Policach podpisał umowę partnerską z Centrum Integracji Społecznej „Od Nowa” w Łobzie w celu realizacji projektu w ramach priorytetu VII Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki „Promocja Integracji Społecznej” działanie 7.2  „Przeciwdziałanie wykluczeniu i wzmocnienie sektora ekonomii społecznej”. 
Celem projektu, który będzie realizowany już w 2009 roku jest :

- upowszechnianie , wymiana doświadczeń i wsparcie inicjatyw z zakresu ekonomii społecznej

- doradztwo, warsztaty szkoleniowe na temat: jak zakładać CIS i KIS

- wizyty studyjne  -  założono 5 wizyt studyjnych do najlepszych instytucji, które skatalogowane są w atlasie dobrych praktyk ekonomii społecznej. 
Realizując cel strategiczny nr 2 – „Sprawny system zapobiegania kryzysom rodziny i wspierania rodzin w kryzysie ze szczególnym uwzględnieniem potrzeb dzieci i młodzieży” podjęto następujące działania: 
· Zrealizowano projekt „PARASOL RODZINNY – JESTEŚMY RAZEM”.  Projekt ten – autorstwa dwóch pracowników socjalnych, uzyskał wsparcie finansowe w kwocie 29.231 zł w drodze konkursu z zakresu opieki nad dzieckiem i rodziną ogłoszonego przez Ministra Pracy i Polityki Społecznej. Projekt prowadzony był w okresie od sierpnia 2008r. do grudnia 2008r. Do udziału w nim zaproszono 6 rodzin wykazujących  dużą bezradność w prawidłowym realizowaniu ról rodzicielskich. Ponadto u wszystkich beneficjentów występowała trudna sytuacja materialna oraz rodzinna (ubóstwo, bezrobocie, nadużywanie alkoholu,  problemy wychowawcze.).  Celem głównym projektu było zapobieganie wykluczeniu społecznemu rodzin dysfunkcyjnych, w których wychowywały się małoletnie dzieci. 
Założone cele szczegółowe to przede wszystkim: 
· edukacja i wspieranie rodziców w ich funkcjach opiekuńczo-wychowawczych,

· poprawa komunikacji i relacji w rodzinie,

· podniesienie kultury osobistej członków rodziny,

· zwiększenie umiejętności rozwiązywania problemów i konfliktów wewnątrzrodzinnych,
· zwiększenie szans rozwojowych dzieci,

· aktywizacja zawodowa członków rodzin,

· zaktywizowanie i integracja środowiska lokalnego w tworzeniu systemu wsparcia i opieki nad dzieckiem i rodziną.
Rodzina w pierwszej kolejności powinna mieć możliwość samodzielnego zmierzenia się   ze swoimi problemami, co wpływa na zwiększenie szans na prawidłowe funkcjonowanie   w środowisku, oraz stymuluje własną aktywność, wyzwala potencjał, pozwala na uczenie się nowych umiejętności. Z analizy danych statystycznych Ośrodka jednoznacznie  wynika, iż dominującymi problemami społecznymi na terenie naszej gminy jest ubóstwo, bezrobocie a także bezradność w sprawach opiekuńczo-wychowawczych i prowadzenia  gospodarstwa domowego. Rodziny dysfunkcyjne stanowią duży procent klientów  objętych wieloletnią pomocą społeczną. W rodzinach tych obserwuje się nieprawidłowe  funkcjonowanie z uwagi na trudności w związku z zaspokajaniem podstawowych potrzeb  materialnych i emocjonalnych. Jedną z przyczyn trudności w samodzielnym funkcjonowaniu jest bezrobocie jednego lub obojga rodziców. Wieloletnie pozostawanie bez pracy powoduje wyuczoną bezradność, niską samoocenę, brak wiary we własne siły, brak motywacji do rozwiązywania problemów. Rodziny te często charakteryzują się brakiem prawidłowych wzorców rodzicielskich wyniesionych z domów rodzinnych. Ponadto w rodzinach dysfunkcyjnych obserwuje się nieumiejętność gospodarowania budżetem domowym  oraz  ustalania właściwej hierarchii potrzeb, w tym również tych  istotnych dla dzieci. 
Rodziny biorące udział w projekcie  zostały objęte działaniami profilaktycznymi przez zatrudnionych w ramach projektu pedagogów rodzinnych oraz psychologa, których zadaniem było tworzenie właściwych  dla prawidłowego rozwoju dziecka warunków wychowawczych i opiekuńczych oraz usuwanie bądź łagodzenie przeszkód w prawidłowym przebiegu rozwoju dziecka. Praca pedagogów rodzinnych odbywała się głównie w miejscu zamieszkania rodzin, dwa razy w tygodniu po dwie godziny dziennie ( po 56 godzin u każdej z rodzin ). Zadania pedagoga rodzinnego polegały na dokonaniu diagnozy rodzinnej ze szczególnym uwzględnieniem sytuacji problemowej w rodzinie, pomocy w budowie prawidłowych relacji rodzinnych, edukacji rodziców i pomocy w rozwiązywaniu problemów opiekuńczo-wychowawczych, pośredniczeniu w kontaktach rodziców ze szkołami, instytucjami i służbami społecznymi, aktywizacji rodziców do zaspakajania potrzeb dzieci oraz podniesieniu poziomu kultury osobistej członków rodzin. Pedagog rodzinny oprócz spotkań, w których uczestniczyła cała rodzina,  spotykał się również indywidualnie z poszczególnymi członkami rodziny.  Podczas takich spotkań dokonywano analizy problemów poszczególnych osób, ich potrzeb i  możliwości. 
Natomiast  zadania psychologa polegały na :

 - podejmowaniu działań  mających doprowadzić do  poprawy komunikacji w rodzinie w relacjach : rodzic-rodzic, rodzic-dziecko, dziecko-rodzeństwo,

 -  budowaniu prawidłowych postaw, motywacji i sposobów wyrażania emocji,
 - wskazaniu, wzmocnieniu i wykorzystaniu własnych możliwości, umiejętności i zaangażowaniu członków rodziny do wprowadzenia zmian w dotychczasowym stylu życia,
 - podniesieniu poziomu kultury osobistej członków rodzin.
Również psycholog pracował z rodzinami w miejscu ich zamieszkania. Spotkania odbywały się raz w tygodniu i trwały dwie godziny. Łącznie psycholog pracował po 28 godzin z każdą rodziną. 
Wyżej wymienieni specjaliści, pracując z rodzinami, brali czynny udział w ich życiu codziennym, mieli wgląd w funkcjonowanie rodziny, a szczególnie w sposób wychowywania dzieci. Dzięki temu mogli natychmiast interweniować w przypadku zauważenia nieprawidłowych zachowań, relacji, postaw, ucząc jednocześnie pożądanych wzorców zachowań.

Udział pedagogów rodzinnych i psychologa w życiu beneficjentów wpłynął na:
· poprawę komunikacji i relacji między rodzicami a dziećmi,

· pozytywną zmianę nastawień, postaw, motywacji, sposobów wyrażania emocji,

· zwiększenie umiejętności rozwiązywania problemów i konfliktów rodzinnych,

· podniesienie poziomu kultury osobistej członków rodzin
W celu osiągnięcia  efektów „ miękkich ” projektu beneficjenci wzięli  udział w zajęciach  wykładowo - warsztatowych ,  dotyczących  wzmocnienia  funkcji  wychowawczych  w            rodzinach. Zajęcia odbywały się w Powiatowym Ośrodku Interwencji Kryzysowej w Policach raz w tygodniu przez dwie godziny. Prowadzone były przez zaproszonych prelegentów -  pedagoga, psychologa, inspektora ds. nieletnich, doradcę zawodowego i pielęgniarkę środowiskową.  Tematyka warsztatów dotyczyła głównie prawidłowej opieki i wychowywania dzieci, prawidłowych relacji i komunikacji w rodzinie, eliminowania negatywnych zachowań, uświadomienia zakresu obowiązków rodzicielskich, aktywizacji zawodowej oraz promocji zdrowego stylu życia.  
W  konsekwencji uczestnicy warsztatów podnieśli swoje umiejętności praktyczne związane    ze  zwiększeniem własnej wydolności wychowawczej. 
Indywidualne  kontakty   pedagoga  rodzinnego,  a  następnie  indywidualne  spotkania  z psychologiem spowodowały, że u dorosłych członków rodzin wzbudzona została wiara w            swoje  możliwości oraz wzrosła motywacja do podejmowania działań do tej pory uznawa-           nych przez nich  za  niemożliwe. Zrozumieli, że  to oni sami mają  wpływ  na swoje życie.            Poprzez  indywidualne  spotkania i  rozmowy wspólne  ze  wszystkimi członkami rodziny            rozpoczął się proces odbudowy wzajemnej więzi i porozumienia. 
W  ramach  projektu w celu integracji  rodzin oraz  pokazania  możliwości innego sposobu             spędzania wolnego czasu z dziećmi zorganizowano wspólny wyjazd ( rodziny, pracownicy            socjalni  odpowiedzialni  za  realizację projektu, pedagog rodzinny )  na spektakl  teatralny           do Teatru Lalek  „Pleciuga”. 
Realizacja projektu „Parasol Rodzinny – Jesteśmy Razem” wykazała jak duże jest zapotrzebowanie  na taką właśnie formę pomocy dla rodzin.

· sukcesywnie realizowano zadania wynikające z przyjętego uchwałą Rady Miejskiej Nr XLVII/368/06 z dnia 29 sierpnia 2006r. „Gminnego systemu profilaktyki i opieki nad dzieckiem i rodziną”,
· zrealizowano projekt socjalny „MAŁY PODAREK DUŻO RADOŚCI” – skierowany do dzieci pochodzących z rodzin o niskim statusie materialnym, a tym samym mających gorszy start edukacyjny. Projekt został zrealizowany przy współudziale pracowników socjalnych OPS, Przedszkola Publicznego Nr 8 i Przedszkola Publicznego Nr 11 oraz Przedszkola Publicznego Nr 1. Celem głównym projektu było wspieranie rozwoju edukacyjnego i społecznego dzieci w wieku przedszkolnym.
   Cele szczegółowe to:

· uwrażliwienie dzieci uczęszczających do przedszkola na potrzeby ich rówieśników pozostających w trudniejszej sytuacji materialnej,

· przełamanie bariery lęku pierwszego kontaktu z przedszkolem,

· rozwój edukacyjny małego dziecka poprzez wspólną zabawę, udział w konkursach,

· wsparcie materialne poprzez przekazanie paczek ze słodyczami, książeczkami, zabawkami, artykułami szkolnymi.

Adresatami projektu była grupa 17 dzieci w wieku od 3 do 6 lat wytypowanych przez pracowników socjalnych i pochodzących z rodzin korzystających z pomocy finansowej Ośrodka. Dzieci te pozostawały w domach pod opieką rodziców – nie uczęszczały do przedszkoli i nie korzystały  z innej formy opieki   instytucjonalnej. Realizacja projektu umożliwiła tym dzieciom zapoznanie się z warunkami funkcjonowania przedszkola oraz wzięcie udziału  w atrakcyjnej wspólnej z dziećmi przedszkolnymi zabawie karnawałowej. Większość zaproszonych dzieci po raz pierwszy mogło zobaczyć profesjonalne przedstawienie teatralne w wykonaniu aktorów Teatru Lalek „Pleciuga”. 
· przygotowano i zrealizowano projekt socjalny „UŚMIECH DZIECKA 2008” – jego 
celem była zbiórka darów rzeczowych i pieniężnych  od mieszkańców Gminy oraz sponsorów i przygotowanie paczek z upominkami i słodyczami dla  dzieci z najuboższych rodzin z okazji Dnia Dziecka. Na terenie sklepów „BIEDRONKA” , „FARMER”  i „GROSZEK” wystawione były oznakowane kosze, do których mieszkańcy gminy wkładali słodycze i upominki dla dzieci. Pojemniki były codziennie kontrolowane i opróżniane przez pracowników Ośrodka. W przeprowadzeniu akcji czynnie brali udział  wolontariusze z Polickiego Centrum Wolontariatu oraz harcerze. Z zebranych darów rzeczowych i pieniężnych przygotowano uroczystość dla około 100 dzieci w wieku od 4 do 6 lat  ( w większości były to dzieci nie uczęszczające do przedszkola ) ;  ponadto przygotowano paczki z upominkami dla 80 dzieci.

         Projekt „Uśmiech Dziecka 2008” zakończył się uroczystością w Miejskim Ośrodku Kultury  

         w  Policach  w dniu  04.06.2008 r. ,  podczas której  swoje  umiejętności  zaprezentowali 
         uczniowie  z  „ KLUBU SZTUK WALKI ” w Policach.  Wystąpił również  zespół taneczny 
         „IMPULS” oraz  grupa wokalna  działająca  przy „STUDIUM WOKALNYM”  Miejskiego 
         Ośrodka Kultury w Policach. Dzieci, dla  których była zorganizowana  uroczystość  chętnie 

         same prezentowały swoje umiejętności wokalno – recytatorskie.
· Przygotowano  i  zrealizowano  projekt  socjalny  „ PIKNIK RODZINNY ” – projekt 

skierowany był do rodzin mieszkających w dwóch blokach przy ulicy Bankowej 20 i 22 w Policach. Rejon ten ma złą opinię wśród mieszkańców Polic – brudne, zaniedbane budynki, zniszczone przez samych lokatorów; większość mieszkańców to osoby długotrwale bezrobotne, nadużywające alkoholu. Zamieszkują tam liczne rodziny po eksmisji – są to rodziny z dziećmi, wykluczone społecznie, niezaradne życiowo i niewydolne wychowawczo. Duża liczba rodziców ma ograniczoną władzę rodzicielską poprzez  nadzór kuratorski. Na terenie tych dwóch bloków mieszka duża liczba dzieci w wieku szkolnym i przedszkolnym, dla których  środowisko, w którym przebywają stanowi negatywny wzorzec. Ze względu na trudne środowisko, w którym te dzieci się wychowują, dorastają oraz ze względu na duże deficyty w procesie wychowawczym należało stworzyć sytuację, która pozwoliłaby dowartościować te dzieci, pokazała, że są one bardzo potrzebne a jednocześnie sprowokowałaby je do zabawy co pozwoliłoby im zapomnieć o codziennych problemach i troskach. 
Biorąc to wszystko pod uwagę, pracownicy socjalni Ośrodka Pomocy Społecznej we współpracy z Towarzystwem Przyjaciół Dzieci  zorganizowali  z okazji Dnia Dziecka „Piknik Rodzinny” dla dzieci i rodziców zamieszkałych  w tym środowisku. Piknik odbył się w dniu 31.05.2008r. Głównym celem projektu była aktywizacja środowiska lokalnego, a w szczególności :
              -  integracja środowiska – integracja dzieci i rodziców,

              -  wzmocnienie więzi emocjonalnych dziecka  z rodziną,

              -  umiejętność wspólnego, aktywnego spędzania czasu rodziców z dziećmi,

              -  zaangażowanie rodziców w prace na rzecz przygotowania uroczystości.

         Uroczystość odbyła się  na placu znajdującym się pomiędzy blokami. Rozstawione zostały, 

wypożyczone  z Ośrodka Sportu i Rekreacji namioty cateringowo-wystawowe,    wykorzystano również – udostępniony przez Powiatowy Urząd Pracy – sprzęt muzyczno – nagłaśniający. Ze świetlicy TPD wystawione zostały stoliki i krzesełka. Teren pomiędzy blokami został udekorowany balonami, wstążkami i wykonanymi przez dzieci ozdobami. Rodzice pomagali czynnie przy rozstawianiu namiotów, stołów, grilli. Pan Jerzy Ufniarz przygotował poczęstunek w postaci kiełbasek, kaszanki oraz grochówki. Aby stworzyć okazję do wspólnej zabawy dzieci i rodziców przygotowano również wiele konkursów. Dla podkreślenia aktywności uczestników po każdej konkurencji, zarówno dla dzieci jak i dla rodziców, wręczano specjalnie przygotowane dyplomy i słodkie upominki. Dodatkową atrakcją pikniku był występ młodzieży  z Klubu Sportowego Sztuk Walki  oraz taniec w wykonaniu dziewcząt z Ogniska Wychowawczego TPD.  Dużą niespodzianką dla rodziców było wręczenie im przez dzieci, wcześniej przygotowanych upominków (laurek, kwiatów z bibuły) z okazji Dnia Matki i Dnia Ojca. Na zakończenie uroczystości rozdano  wszystkim dzieciom biorącym udział w zabawie paczki z okazji Dnia Dziecka. Wszyscy uczestnicy  starali się, zarówno swoim zachowaniem jak i ubiorem, podkreślić uroczystość tego dnia. Uświadomiono rodzicom, jak ważny i potrzebny jest taki rodzaj kontaktu z dziećmi.  Zorganizowanie pikniku w tym środowisku pokazało jak duże jest zapotrzebowanie na  działania integrujące mieszkańców.
· realizowano projekt  „ SPOTKANIE  Z  BAJKĄ ” –  Ośrodek  był  partnerem
     projektu zainicjowanego  przez pedagoga   szkolnego  z  Gimnazjum Nr 1  w Policach  i  
     uczniów tego gimnazjum.  Adresatem  projektu   były  rodziny,  zwłaszcza   dzieci 
     przebywające  w  Domu  Samotnych  Matek  z  Dziećmi „ Monar – Markot ” w  Policach.  
     Młodzież  z  gimnazjum,  prezentując swoje umiejętności literackie i aktorskie, zachęcała 
     przebywające w placówce   dzieci do czytania książek. 
· realizowano  program „Dożywianie w Gminie Police na lata 2006 – 2009”;  Celem 

tego programu jest zapobieganie niedożywieniu wśród osób i rodzin o niskich dochodach lub znajdujących się w trudnej sytuacji, ze szczególnym uwzględnieniem dzieci i młodzieży realizujących obowiązek szkolny. Program realizowano przez cały 2008 rok nie tylko w oparciu o przepisy ustawy o pomocy społecznej nakładającej na gminy obowiązek zapewnienia posiłku osobom, które własnym staraniem nie mogą go sobie zapewnić lecz również w oparciu o ustawę z dnia 29 grudnia 2005 roku o ustanowieniu programu wieloletniego „Pomoc państwa w zakresie dożywiania”. Dożywianiem objęto 748 osób, w 

tym 702 dzieci w szkołach, przedszkolach i żłobku oraz 46 osób dorosłych – były to osoby chore lub niepełnosprawne. Ponadto w ramach tego programu dla 416 rodzin wypłacono 1584 zasiłki celowe na  zakup  żywności lub posiłku. 
Cel strategiczny nr 3 „System wsparcia na rzecz osób bezrobotnych” wymagał podejmowania dynamicznych działań skierowanych na osoby bezrobotne. Wykorzystano nowe instrumenty aktywizowania osób bezrobotnych, jakimi są prace społecznie użyteczne i roboty publiczne. Działania podejmowane były we współpracy Urzędu Gminy w Policach, Ośrodka Pomocy Społecznej, Powiatowego Urzędu Pracy oraz jednostek organizacyjnych gminy (m.in.: szkoły, przedszkola, żłobek, biblioteka ). Prace społecznie użyteczne są nową formą aktywizacji tych bezrobotnych, którzy nie mają prawa do zasiłku. Mają im zapewnić choćby minimalne środki do życia i pobudzić aktywność zawodową. Ponadto istotnym celem jest także przełamanie tkwiących w osobach długotrwale bezrobotnych barier psychologicznych poprzez przywrócenie wiary w możliwość poprawy własnej sytuacji, wzrost samooceny i wyrobienie nawyków niezbędnych do funkcjonowania w „roli pracownika”.

W ramach  w/w celu zrealizowano następujące projekty:
· „OTWARTE DRZWI” – prace społecznie użyteczne w ramach tego projektu wykonywane  były w dwóch turach:

    -  I tura trwała od lutego do czerwca 2008r. ,
    - II tura odbywała się od lipca  do listopada 2008r.
Chęć zatrudnienia osób w ramach prac społecznie użytecznych wyraziło 27 jednostek z terenu gminy Police. Ofertę złożono dla 42 osób. Pracownicy socjalni wytypowali  osoby, które pozostawały bez zatrudnienia, były zarejestrowane w Powiatowym Urzędzie Pracy i jednocześnie korzystały z pomocy Ośrodka Pomocy Społecznej. 
Podczas trwania  prac społecznie użytecznych następowała duża rotacja osób. Podczas pierwszej tury  pracownicy socjalni wytypowali łącznie 57  osób, a projekt ukończyły 32 osoby. W tym czasie 8 osób porzuciło pracę , zrywając tym samym podpisane wcześniej kontrakty socjalne, do pracy, bez podania przyczyny, nie zgłosiły się 3 osoby, na roboty publiczne skierowano 5 osób, a 3 osoby podjęły pracę.  II turę prac społecznie użytecznych wykonywały 44 osoby, w tym 34 osoby wytrwały  do listopada,   rezygnację złożyła 1 osoba z powodu podjęcia pracy, 4 osoby nie zgłosiły się do pracy nie podając przyczyny nieobecności, 1 osoba przeszła na roboty publiczne, 5 osób porzuciło pracę. 
Ogółem w 2008r. łącznie uczestniczyło w projekcie 101 beneficjentów ( z czego 64 osoby nie powtarzały się w kolejnych turach ), w tym 13 osób porzuciło pracę,  6 osób skierowano na roboty publiczne, pracę na umowę podjęły 4 osoby.
Jak widać rotacja osób spowodowana jest nie tylko rezygnacją osób z pracy poprzez porzucenie jej. Przede wszystkim wynika ona z podjęcia pracy oraz z możliwości przejścia do  pracy w ramach robót publicznych, co wiąże się z wyższym wynagrodzeniem  i uzyskaniem zatrudnienia na umowę o pracę.
Osoby w ramach prac społecznie użytecznych  pracowały w różnych jednostkach gminnych w wymiarze 10 godzin tygodniowo ( reguluje to ustawa o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy ). Wykonywały  prace porządkowe, gospodarcze lub biurowe – w zależności od potrzeb i własnych umiejętności. 
Podsumowując należy stwierdzić, iż coraz trudniej jest pozyskać osoby chętne do wzięcia udziału w programie prac społecznie użytecznych. Jedną z przyczyn jest zwiększenie ofert na rynku pracy i zmniejszenie stopy bezrobocia. Ponadto, wielu klientów pomocy społecznej podejmuje sezonowe zatrudnienie, gdzie ma możliwość uzyskania wyższych zarobków. Osoby, które zakończyły program prac społecznie użytecznych rzetelnie wykonywały swoje obowiązki i często zgłaszały chęć kontynuowania takiej  formy pracy.

Prace społecznie użyteczne dają możliwość osobom długotrwale bezrobotnym wejścia małymi  krokami na rynek pracy, zdobycia doświadczenia i nawyków niezbędnych przy zatrudnieniu. 
Osoby zatrudnione w ramach  prac społecznie użytecznych  pozostawały bez pracy nawet po    

kilka lat, co miało niekorzystnie znaczenie dla ich sytuacji ekonomicznej i rodzinnej. Podjęcie
zatrudnienia, nawet krótkotrwałe, po dłuższym okresie bierności zawodowej, dało szansę  tym osobom na odnalezienie się na rynku pracy i przywrócenie wiary we własne siły. 
· „WYCHODZIMY” - główne cele to :

- wprowadzenie na rynek pracy kobiet wychowujących dzieci w wieku do 7 lat
- wejście dzieci do grupy rówieśniczej w celu wyrównania szans rozwojowych

- reintegracja społeczna i zawodowa ( udział w Klubie Integracji Społecznej  )

- wejście w program prac społecznie – użytecznych.

       Do prawidłowego zrealizowania projektu niezbędne było umieszczenie dzieci w placówkach 

       przedszkolnych. Z uwagi  na otrzymanie tylko 3  miejsc w przedszkolach w projekcie mogły 

       uczestniczyć jedynie 3 osoby.  Projekt realizowany był w okresie od lipca  2008r. do grudnia 

       2008r. i rozpoczął się  skierowaniem kobiet do prac społecznie użytecznych,  które trwały od 

       lipca do listopada. Prace te wykonywane były w przedszkolach, do których skierowano także 

       dzieci. Jednocześnie,  w celu większego zmotywowania kobiet do zmiany swojej sytuacji na

       rynku pracy od września do stycznia br.  kobiety brały  udział w KIS-ie.  Należy zaznaczyć, 

       że dwie z trzech pań biorących udział w projekcie, po jego zakończeniu podjęło stałą pracę.
· „KLUB INTEGRACJI SPOŁECZNEJ”   –   dostrzegając  problemy  osób  długotrwale 

bezrobotnych i chcąc stworzyć kompleksowy system wsparcia dla tej grupy w Ośrodku Pomocy Społecznej  utworzono Klub Integracji Społecznej. KIS prowadzono w ramach pracy socjalnej, której celem była realizacja działań umożliwiających udzielenie indywidualnym osobom oraz ich rodzinom pomocy w odbudowaniu i podtrzymaniu umiejętności uczestnictwa w życiu społeczności lokalnej, powrocie do pełnienia ról społecznych oraz w podniesieniu kwalifikacji zawodowych jako wartości na rynku pracy. W ramach Klubu realizowane były projekty dla odpowiednich grup z zakresu problematyki społeczno-zawodowej. Pracownicy socjalni przy współudziale specjalistów z różnorodnych dziedzin prowadzili zajęcia edukacyjno-warsztatowe.  Uczestnictwo w KIS dało także dodatkowe korzyści, głównie w postaci pierwszeństwa w naborze do prac społecznie użytecznych czy robót publicznych.
      W 2008 r. odbyły się dwie edycje Klubu Integracji Społecznej.

       - pierwsza edycja, która rozpoczęła się  w listopadzie 2007r. i trwała do kwietnia 2008r. 
         skierowana do kobiet długotrwale bezrobotnych
       - druga  edycja  trwająca  od  września 2008r. do  stycznia 2009r.  skierowana do kobiet 

         długotrwale bezrobotnych mających dzieci w wieku do 7 lat.
      Zajęcia prowadzone były w dwóch blokach tematycznych : zawodowym i społecznym.       

      Prowadzone były w formie warsztatów. Jako specjaliści zaproszeni zostali do prowadzenia 
      zajęć: doradca zawodowy z PUP, pedagog, psycholog, prawnik  i pielęgniarka środowiskowa. 
      Ponadto w przypadku drugiej grupy do prowadzenia zajęć zaproszono również panią dyrektor 
Przedszkola Publicznego nr 5.  Zadaniem prowadzących było przygotowanie uczestników KIS do ponownego wejścia w życie zawodowe i społeczne. Osoby biorące udział w zajęciach miały możliwość skorzystania z fachowego wsparcia w zakresie doradztwa zawodowego, indywidualnych porad prawnych, pomocy w wypełnianiu formularzy, wniosków, podań, w tym zwłaszcza przy sporządzaniu dokumentów aplikacyjnych, CV, listu motywacyjnego itp. Również uzyskały informacje dotyczące  problemów w zakresie wychowywania dziecka i nabyły umiejętności postępowania  i poprawnej komunikacji z własnymi dziećmi.
W pierwszej edycji KIS uczestniczyło 13 kobiet w przedziale wiekowym od 27 do 47 lat wytypowanych przez pracowników socjalnych. Średni okres pozostawania bez pracy wynosił 8 lat ( przy czym najkrótszy to 3 lata , najdłuższy – 20 lat ).   Osoby te jednocześnie wykonywały prace społeczno użyteczne. Zajęcia ukończyło 8  osób. W ramach prowadzonego Klubu Integracji Społecznej odbyło się 17 spotkań. 
W drugiej edycji Klubu Integracji Społecznej brało udział 16 kobiet, które jednocześnie wykonywały prace społecznie użyteczne.  Średnia wieku uczestniczek wynosiła 29 lat.  Okres pozostawania bez pracy wahał się od 4 miesięcy do 13 lat. Łacznie odbyło się 15 spotkań. Zajęcia ukończyło 11 osób.
Głównym celem Klubu Integracji Społecznej jest realizacja zadań, które pomogą osobom i rodzinom w:
- odbudowaniu i podtrzymaniu umiejętności uczestniczenia w życiu społeczności    lokalnej,

- przywróceniu do pełnienia ról społecznych w miejscu zamieszkania,

- podniesieniu kwalifikacji zawodowych, aby tym samym podnieść swoją wartość na rynku pracy.
Zajęcia prowadzone w KIS dotyczą nie tylko umiejętności i kwalifikacji zawodowych, ale również kształtowania pozytywnych postaw wobec pracy. Celem było zmobilizowanie tych osób do bardziej aktywnego poszukiwania pracy i udzielania im wsparcia psychicznego, przez kształtowanie pozytywnego myślenia, budowania atmosfery wzajemnego zaufania i akceptacji, nauczenie technik radzenia sobie ze stresem.

Kolejny cel uczestnictwa w KIS -  zwiększenie efektywności podejmowanych działań zmierzających do znalezienia pracy – wymagał określenia predyspozycji i preferencji zawodowych, nauczenia się prezentowania własnych umiejętności i mocnych stron. Poza tym zajęcia prowadzone w ramach Klubu uświadamiały uczestniczkom, jakie są oczekiwania pracodawcy i gdzie można znaleźć bieżące informacje o wolnych miejscach pracy czy kursach zawodowych.
O skuteczności podejmowania działań skierowanych na wzmacnianie samooceny, pozyskanie umiejętności znalezienia się w grupie oraz umiejętności potrzebnych przy poszukiwaniu pracy świadczy fakt, że spośród uczestniczek obydwu edycji KIS  7 osób podjęło pracę zarobkową, co stanowi 37% kobiet, które ukończyły KIS.
Ogółem odbyło się już 5 edycji Klubu Integracji Społecznej.

W zakresie realizacji celu strategicznego nr 4 strategii – „Rozwój zintegrowanego systemu profilaktyki i rozwiązywania problemów alkoholowych na terenie gminy” przyjęto Uchwałą  Nr  XVII/119/07 Rady Miejskiej w Policach z dnia 20 grudnia 2007 roku  „Gminny Program Profilaktyki i Rozwiązywania Problemów Alkoholowych na 2008 rok” oraz jako jego załącznik „Program Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie”. 
Ponadto przyjęto również Uchwałę Nr XVII/120/07 Rady Miejskiej w Policach z dnia 20 grudnia 2007 roku w sprawie przyjęcia Gminnego Programu Przeciwdziałania Narkomanii na 2008 rok.
Zasadniczym celem obydwu  programów  było  prowadzenie działalności edukacyjnej, prewencyjnej i profilaktycznej w stosunku do dzieci i młodzieży.

Nadrzędnym celem pierwszego z wymienionych wyżej programów było :
1) zmniejszenie spożycia alkoholu przez dzieci i młodzież, a także dorosłych,

2) zapobieganie powstawaniu nowych problemów alkoholowych,

3) zmniejszenie rozmiarów tych problemów, które aktualnie występują,

4) ulepszanie sposobów radzenia sobie z nimi,

5) podejmowanie skutecznych działań zmierzających do przeciwdziałania przemocy w rodzinie.
Zadania wynikające z drugiego programu  obejmowały  między innymi:

1) zwiększanie dostępności pomocy terapeutycznej i rehabilitacyjnej dla osób uzależnionych i osób zagrożonych uzależnieniem,

2) udzielanie rodzinom, w których występują problemy narkomanii, pomocy psychospołecznej i prawnej,

3) prowadzenie profilaktycznej działalności informacyjnej, edukacyjnej oraz szkoleniowej w zakresie rozwiązywania problemów narkomanii, w szczególności dla dzieci i młodzieży, w tym prowadzenie zajęć sportowo – rekreacyjnych dla uczniów, a także działań na rzecz dożywiania dzieci uczestniczących w pozalekcyjnych programach opiekuńczo -wychowawczych i socjoterapeutycznych,

4) wspomaganie działalności instytucji, organizacji pozarządowych i osób fizycznych, służących rozwiązywaniu problemów narkomanii,

5) pomoc społeczna osobom uzależnionym i rodzinom osób uzależnionych dotkniętym ubóstwem i wykluczeniem społecznym i integrowanie ze środowiskiem lokalnym tych osób z wykorzystaniem pracy socjalnej i kontraktu socjalnego.

W ramach  działań profilaktycznych organizowano i finansowano szkolne programy profilaktyczne, takie jak: „Spójrz inaczej”,  „WOLNI OD.......4, 5, 6”.
Cele i zadania określone w tych programach były sukcesywnie realizowane przez cały 2008 rok.

Poniższa tabela przedstawia typy rodzin objętych pomocą społeczną w 2008 roku. Wynika z niej, iż 44% klientów pomocy społecznej to rodziny posiadające dzieci, przy czym aż 61% tych rodzin to rodziny niepełne. Z kolei 26% świadczeniobiorców to emeryci i renciści, którzy z posiadanych zasobów własnych nie są w stanie zabezpieczyć swoich potrzeb, głównie w zakresie zakupu opału i leków.

TABELA  NR 14
	WYSZCZEGÓLNIENIE
	LICZBA RODZIN
	LICZBA OSÓB

W RODZINACH

	
	OGÓŁEM
	w tym:

NA WSI
	

	RODZINY OGÓŁEM


	1
	1402
	310
	3377

	
	1
	2
	559
	132
	559

	
	2
	3
	297
	57
	594

	o  liczbie osób            
	3
	4
	226
	41
	678

	
	4
	5
	178
	43
	712

	
	5
	6
	79
	25
	395

	
	6  i  więcej
	7
	63
	12
	439

	W TYM: RODZINY Z DZIEĆMI OGÓŁEM
	8
	620
	126
	2278

	
	1
	9
	282
	43
	757

	
	2
	10
	211
	49
	807

	
	3
	11
	86
	26
	418

	o liczbie dzieci          
	4
	12
	21
	4
	128

	
	5
	13
	10
	2
	74

	
	6
	14
	4
	1
	35

	
	7 i więcej
	15
	6
	1
	59

	RODZINY NIEPEŁNE OGÓŁEM


	16
	378
	56
	1054

	
	1
	17
	192
	26
	385

	o liczbie dzieci          
	2
	18
	120
	19
	365

	
	3
	19
	50
	10
	204

	
	4 i więcej
	20
	16
	1
	100

	RODZINY EMERYTÓW 

I RENCISTÓW OGÓŁEM


	21
	369
	82
	689

	
	1
	22
	190
	45
	190

	o liczbie osób            
	2
	23
	96
	20
	192

	
	3
	24
	48
	7
	144

	
	4 i więcej
	25
	35
	10
	163


Charakterystyczne dla systemu świadczeń z  pomocy społecznej są: zasady uznaniowości i roszczeniowości. Uznaniowość łączy się z indywidualizacją świadczeń. Wraz z rozwojem prawnej regulacji pomocy społecznej zakres uznaniowości ulegał ograniczeniu poprzez przyznawanie niektórym świadczeniom charakteru roszczeniowego. Oznacza to, że beneficjenci pomocy społecznej, którzy spełniają określone prawem warunki, mogą domagać się przyznania określonej pomocy . Owa roszczeniowość często rodzi niepożądane dla pomocy społecznej oczekiwania. Roszczeniowość jako zasada prawna przekłada się bowiem często na roszczeniowe postawy świadczeniobiorców. To z kolei powoduje, że nie poszukują oni sposobów przezwyciężenia życiowych trudności, są bierni, nie podejmują współpracy z instytucjami pomocy społecznej, nie mają motywacji do działania. Świadczenia zaś traktują jako względnie stałe źródło dochodu. Takie zachowania często powielane są przez ich dzieci, u których powstaje  syndrom wyuczonej bezradności – przyzwyczajeni do korzystania z pomocy społecznej przez ich rodziców sami bardzo wcześnie stają się również klientami Ośrodka. Prowadzi to do powstania tzw. zjawiska zamkniętego kręgu ubóstwa.

Wydolność wielu rodzin w zaspakajaniu  swoich potrzeb jest ograniczona i nie zawsze wynika to z nieracjonalnego gospodarowania posiadanymi zasobami. Powodem tego jest przede wszystkim niewystarczająca ilość środków finansowych, jakimi dysponuje rodzina, w stosunku do wzrastających w szybkim tempie kosztów utrzymania. Oznacza to zagrożenie nie tylko marginalizacją społeczną ale także, w coraz większym stopniu, degradacją biologiczną pewnych grup społecznych. Warunki materialne są bowiem jednym z głównych czynników wywołujących stany depresyjne związane z poczuciem braku stabilności i bezpieczeństwa socjalnego jak również z ograniczoną partycypacją w życiu społecznym. Niskiej kondycji psychosomatycznej towarzyszy bardzo często wzrost zapadalności na różnorodne choroby ( np. nerwice, choroby serca, infekcje, nadciśnienie, choroby psychiczne, gruźlicę płuc, marskość wątroby ).

Z powodu swoich trudnych warunków materialnych coraz więcej osób charakteryzuje się niską kondycją psychiczną. To z kolei powoduje się, że coraz więcej klientów Ośrodka jest wybuchowych, nerwowych, niektórzy są wręcz bardzo agresywni w swoich wypowiedziach i zachowaniach.
Osobom i rodzinom udzielana jest także pomoc w postaci pracy socjalnej, poradnictwa specjalistycznego, a w szczególności prawnego i psychologicznego, a także w załatwianiu spraw urzędowych i innych ważnych spraw bytowych oraz w utrzymaniu kontaktów z otoczeniem.
W 2008 roku pomocy w postaci pracy socjalnej udzielono ogółem 352 rodzinom, w tym dla 298 rodzin była to pomoc łączona z pomocą materialną, a  54 rodziny otrzymały  pomoc w postaci wyłącznej pracy socjalnej.
Pracą socjalną jest działalność zawodowa mająca na celu pomoc osobom i rodzinom we wzmacnianiu lub odzyskaniu zdolności do funkcjonowania w społeczeństwie poprzez pełnienie odpowiednich ról społecznych oraz tworzenie warunków sprzyjających temu celowi. Praca socjalna prowadzona jest w oparciu o dokonanie diagnozy klienta, opracowanie planu pomocy i  wsparcia w zależności od indywidualnej sytuacji oraz posiadanego potencjału osobistego. Problemy nie powinny być  rozwiązywane w oderwaniu od sytuacji rodziny. Ważne jest również, by podejście do osoby czy rodziny było systemowe.
W pracy socjalnej chodzi głównie o mobilizowanie osób, rodzin, a nawet lokalnych środowisk do samodzielnych działań, ujawnianie i umiejętne - profesjonalne - wykorzystywanie sił i możliwości tkwiących w tych osobach, rodzinach i grupach, wskazywanie najlepszych sposobów osiągnięcia celu, jakim jest przezwyciężenie trudnych sytuacji życiowych i odzyskanie zdolności do samodzielnego funkcjonowania w społeczeństwie.  Są to więc z jednej strony pewne działania o charakterze ratowniczym, których celem jest zapewnienie godziwych warunków bytu, a z drugiej strony profilaktyczno – promocyjne. 

Praca socjalna wymaga szerokiej wiedzy, umiejętności, ciągłej gotowości i kształcenia. Profesjonalny pracownik socjalny powinien umieć zachować dystans wobec spraw klientów, starać się nie angażować emocjonalnie, umieć oddzielać sprawy zawodowe i osobiste. W przeciwnym wypadku będzie podlegał „wypaleniu zawodowemu”, które skutkuje rutyną, obojętnością, brakiem kreatywności, a przede wszystkim prowadzi do frustracji.

Ważnym instrumentem pracy socjalnej – użytecznym nie tylko przy aktywizowaniu osób bezrobotnych, ale także pracy z osobami , które przejawiają postawy roszczeniowe wobec wszelkich instytucji – jest kontrakt socjalny. 

Jest to pisemna umowa zawarta pomiędzy pracownikiem socjalnym a osobą ubiegającą się o pomoc  określająca uprawnienia i zobowiązania obu stron umowy, w ramach wspólnie podejmowanych działań zmierzających do przezwyciężenia trudnej sytuacji życiowej osoby lub rodziny. 

Odmowa zawarcia kontraktu socjalnego bądź brak realizacji jego postanowień skutkować będzie nie udzieleniem bądź wstrzymaniem lub ograniczeniem świadczeń z pomocy społecznej.

Po podpisaniu kontraktu, dalsza pomoc,  w tym także finansowa, jest uwarunkowana spełnieniem przez klienta uzgodnień zapisanych w kontrakcie. Jego treść oraz czas trwania, pracownik socjalny uzgadnia wspólnie z klientem. Jeśli zaakceptuje on propozycje pracownika i podpisze kontrakt, zobowiązuje się do wykonania zawartych w nim postanowień. Klienci biorą czynny udział w tworzeniu celów w kontrakcie. Pracownicy starają się tak prowadzić rozmowę, aby to klienci samo określali i wskazywali cele, do osiągnięcia których zamierzają dążyć. Przez cały okres realizacji kontraktu ich działania są wspierane działaniami pracownika socjalnego. Nasze wsparcie polega przede wszystkim na odkrywaniu u klienta, przeważnie będącego w sytuacji kryzysu, jego mocnych stron, wspieraniu jego energii i zasobów. Instrument ten ma charakter aktywizacyjny.

W 2008 roku pracownicy socjalni Ośrodka zawarli 112 kontraktów socjalnych, z czego 80 kontraktów zostało zrealizowanych ( osiągnięto założony cel ), natomiast 32 kontrakty socjalne zostały zerwane przez klientów.

Do realizacji pomocy niezbędna jest znajomość środowiska, właściwe rozpoznanie potrzeb społecznych, a przede wszystkim społecznie uzasadnionych, nie zaspokojonych potrzeb indywidualnych tych osób bądź rodzin, które własną pracą i własnym staraniem swych niezbędnych potrzeb życiowych zaspokoić nie mogą. 

Aby móc udzielić skutecznej pomocy niezbędna jest pełna, silnie umocowana w rzeczywistości diagnoza sytuacji  wraz z ustaleniem genezy owej sytuacji, co jest bardzo ważne, ale nie zawsze możliwe.

Wielość i złożoność problemów, jak również struktura korzystających   z pomocy społecznej pokazuje wyraźnie jak specjalistyczna wiedza jest tu potrzebna. Trzeba pamiętać, że od poziomu przygotowania zawodowego kadr zależy bowiem jakość usług oferowanych w pomocy społecznej i rozwój pracy socjalnej jako dziedziny wiedzy społecznej. 

Zawód pracownika socjalnego jest trudny, często niewdzięczny, a w dodatku towarzyszy mu niski prestiż społeczny. 

Umiejętności pracownika socjalnego powinny być wszechstronne. Zawód ten wymaga dużych kompetencji, wiedzy oraz zaangażowania. To pracownik socjalny najczęściej jako pierwszy pojawia się na miejscu interwencji kryzysowej i wówczas to na jego barkach spoczywa wstępna ocena sytuacji oraz konieczność doprowadzenia do jak najlepszego jej rozwiązania. Zakres problemów, z którymi spotyka się pracownik socjalny,  jest coraz szerszy. 

Analizując kilka ostatnich lat, należy stwierdzić, że nasila się zjawisko uzależnienia od pomocy społecznej.

Niepokoi również fakt, iż coraz częściej u klientów pomocy społecznej można zaobserwować narastającą postawę roszczeniową, brak odpowiedzialności za podawanie nieprawdziwych danych. Obiektywne przyczyny tej sytuacji to niewątpliwie bezrobocie czy wielodzietność, a co za tym idzie ubóstwo rodzin, które powodują i będą powodować wykorzystywanie każdej nieszczelności ustawowej, aby tylko otrzymać świadczenie.

Warto również zdawać sobie sprawę, że znacząca liczba tych „trudniejszych” klientów pomocy społecznej nigdy nie osiągnie takiego poziomu samodzielnego funkcjonowania społecznego  i zawodowego, aby radzić sobie na otwartym rynku pracy. 

Z prezentowanej analizy w zakresie realizowanych zadań pomocy społecznej przez gminy wynika, że największe nakłady finansowe dotyczą zadań obligatoryjnych, zarówno w zadaniach własnych i zleconych. Stanowią one najczęściej zabezpieczenie podstawowych świadczeń klientów pomocy społecznej takich jak np. zasiłek stały czy zasiłek okresowy.

Potwierdziła się także skuteczność oferowania klientom pomocy społecznej  innych  niż  zasiłki finansowe form pomocy. Udział w aktywnych formach przeciwdziałających wykluczeniu społecznemu zwiększył motywację  kobiet uczestniczących w projektach do powrotu na rynek pracy i wpłynął pozytywnie  na ich aktywizację zawodową. W efekcie osoby te wyszły z kręgu świadczeniobiorców pomocy społecznej.
OŚRODEK POMOCY SPOŁECZNEJ JEST RÓWNIEŻ REALIZATOREM  USTAWY Z DNIA 21 CZERWCA 2001 ROKU O  DODATKACH MIESZKANIOWYCH. 

Dodatki mieszkaniowe są rodzajem pieniężnego świadczenia publicznoprawnego, przysługującego osobie, która spełnia warunki określone w ustawie o dodatkach mieszkaniowych. Jego celem jest pokrycie z funduszy publicznych części wydatku mieszkaniowego, a więc dla osoby uzyskującej niskie dochody dodatek stanowi rekompensatę  pewnej części wydatku poniesionego na opłatę za mieszkanie. 

Dodatek mieszkaniowy przysługuje:

- najemcom oraz podnajemcom lokali mieszkalnych, 

- osobom mieszkającym w lokalach mieszkalnych, do których przysługuje im spółdzielcze prawo do lokalu mieszkalnego, 

- osobom mieszkającym w lokalach mieszkalnych znajdujących się w budynkach stanowiących ich własność i właścicielom samodzielnych lokali mieszkalnych, 

- innym osobom mającym tytuł prawny do zajmowanego lokalu mieszkalnego i ponoszącym wydatki związane z jego zajmowaniem, 

- osobom zajmującym lokal mieszkalny bez tytułu prawnego, oczekującym na przysługujący im lokal zamienny albo socjalny. 

Dodatek mieszkaniowy w roku 2008 przyznawano osobie spełniającej łącznie 2 kryteria :

- dochodowe – dodatek   przysługiwał,  jeżeli   średni   miesięczny  dochód  na  1  członka  gos-

            podarstwa    domowego   w   okresie   3   miesięcy   poprzedzających   złożenie  wniosku   

            nie   przekraczał   175%   najniższej   emerytury  brutto w gospodarstwie jednoosobowym

            lub   125%    najniższej    emerytury  brutto   w gospodarstwie wieloosobowym,

- powierzchniowe – jeżeli  powierzchnia użytkowa lokalu mieszkalnego,  zwana powierzchnią 

            normatywną w przeliczeniu na 1 członka gospodarstwa  domowego nie  przekraczała od-

            powiednio: - 35 m² - dla 1 osoby,  40 m² - dla 2 osób,  45 m² - dla 3 osób,  55 m² - dla 4  

            osób,  65 m² - dla 5 osób,  70 m² - dla 6 osób, a w razie zamieszkania w lokalu mieszkal-

            nym większej liczby osób dla każdej kolejnej osoby zwiększa się normatywną powierzch-

            nię tego lokalu o 5 m². 

 Najemca jest zobowiązany do samodzielnego pokrycia części wydatku mieszkaniowego. Ta część została określona w ustawie jako procent dochodów bieżących gospodarstwa domowego. 

W 2008  roku wysokość dodatku mieszkaniowego stanowiła różnicę między określonymi przepisami wydatkami, przypadającymi na normatywną powierzchnię użytkową zajmowanego lokalu mieszkalnego, a kwotą stanowiącą: 

- 15% dochodów gospodarstwa domowego - w gospodarstwie jednoosobowym, 

- 12% dochodów gospodarstwa domowego - w gospodarstwie 2 - 4 osobowym, 

- 10% dochodów gospodarstwa domowego - w gospodarstwie 5 - osobowym i większym. 

Natomiast jeżeli miesięczny dochód na członka gospodarstwa domowego w okresie 3 miesięcy poprzedzających datę złożenia wniosku o przyznanie dodatku mieszkaniowego był równy lub wyższy od 150% kwoty najniższej obowiązującej emerytury, lecz nie przekraczał 175% tej kwoty  w gospodarstwie jednoosobowym i 100% najniższej obowiązującej emerytury  lecz nie przekraczał 125% tej kwoty w gospodarstwie wieloosobowym, wówczas dla celów obliczenia dodatku mieszkaniowego należało przyjąć wydatki poniesione przez osobę otrzymującą dodatek w wysokości: 

- 20% dochodów gospodarstwa domowego - w gospodarstwie jednoosobowym, 

- 15% dochodów gospodarstwa domowego - w gospodarstwie 2-4 osobowym, 

- 12% dochodów gospodarstwa domowego - w gospodarstwie 5-osobowym i większym. 

Maksymalna wysokość dodatku mieszkaniowego łącznie z ryczałtem nie może przekraczać 70% wydatków przypadających na normatywną powierzchnię zajmowanego lokalu mieszkalnego. 

Wysokość dodatku uzależniona była zarówno od dochodu gospodarstwa domowego i powierzchni normatywnej lokalu, jak i od wysokości ponoszonych wydatków mieszkaniowych. Należy przy tym podkreślić, że wydatku mieszkaniowego w rozumieniu ustawy nie stanowi całość opłat mieszkaniowych. Opłaty te pomniejsza się o ubezpieczenie budynku, podatek od nieruchomości, opłaty za wieczyste użytkowanie gruntu, opłaty za gaz przewodowy i energię elektryczną dostarczane do lokalu na cele bytowe.

Dodatek mieszkaniowy przyznawano w drodze decyzji administracyjnej osobom posiadającym tytuł prawny do lokalu na okres 6 miesięcy począwszy od pierwszego dnia miesiąca następującego po złożeniu wniosku.

W przypadku stwierdzenia w wyniku przeprowadzonego wywiadu środowiskowego rażących dysproporcji między niskimi dochodami wykazywanymi w złożonej deklaracji, a faktycznym stanem majątkowym, wskazującym, że jest on w stanie uiszczać wydatki związane z zajmowaniem lokalu mieszkalnego, lub faktyczna liczba osób wspólnie stale zamieszkujących i gospodarujących z wnioskodawcą jest mniejsza niż wykazana w deklaracji o dochodach odmawia się przyznania dodatku mieszkaniowego. 

Upoważniony pracownik socjalny przeprowadzający wywiad środowiskowy może żądać od wnioskodawcy i innych członków gospodarstwa domowego złożenia oświadczenia o stanie majątkowym, zawierającego w szczególności dane dotyczące posiadanych ruchomości i nieruchomości oraz zasobów pieniężnych. Wywiad przeprowadza się w miejscu zamieszkania wnioskodawcy. Odmowa złożenia oświadczenia stanowi podstawę do wydania decyzji o odmowie przyznania dodatku mieszkaniowego. 

W wypadku stwierdzenia, że osoba, której przyznano dodatek mieszkaniowy, nie opłaca na bieżąco należności za zajmowany lokal mieszkalny, wypłatę dodatku mieszkaniowego wstrzymuje się do czasu uregulowania zaległości. Jeżeli uregulowanie zaległości nie nastąpi w ciągu 3 miesięcy od dnia wydania decyzji wówczas decyzja o przyznaniu dodatku mieszkaniowego wygasa. W wypadku uregulowania należności w terminie dodatek mieszkaniowy wypłaca się za okres, w którym wypłata była wstrzymana.

W 2008 roku na wypłatę dodatków mieszkaniowych wydano łącznie 1.059.365,05 zł.

Dodatki mieszkaniowe przyznane zostały 861 rodzinom.

Poniższa tabela pokazuje jak kształtowała się realizacja dodatków mieszkaniowych w 2008 roku.
TABELA  NR  15
	Zarządca
	Liczba
	Liczba
	Kwota

	
	gospodarstw domowych
	świadczeń
	w zł

	S M. "Chemik"
	191
	1474
	279.115,54

	S M. "Odra"
	209
	1577
	225.898,73

	ZGKiM
	436
	3456
	518.907,81

	Inne
	25
	175
	23.354,66

	Razem
	861
	6682
	1.047.276,74


Kwoty wykazane w tabeli zostały przelane bezpośrednio na konta zarządców.

Ponadto osobom uprawnionym wypłacono ryczałty z tytułu braku:

    - instalacji doprowadzającej energię cieplną do celów ogrzewania,

    - instalacji ciepłej wody,

    - instalacji gazu przewodowego.
Kwota wypłaconych ryczałtów wyniosła w 2008r. 12.088,31 zł.

Pozostali zarządcy, którym przelewany jest dodatek mieszkaniowy to:

- SM „Nauczyciel”    - przekazano kwotę  -  3.049,41 zł (19 św.)

- Ośrodek Szkolno – Wychowawczy Nr 2 - przekazano kwotę  -  1.649,64 zł (16 św.)
- Specjalny Ośrodek Szkolno-Wychowawczy Nr 1 – przekazano kwotę -   96,45 zł (5 św.)

- Wojskowa Agencja Mieszkaniowa - przekazano kwotę  - 2.309,15  zł (20 św.)
- Nadleśnictwo Trzebież - przekazano kwotę  -   1.899,95 zł (10 św.)

- Starostwo Powiatowe – przekazano kwotę -  526,32 zł ( 15 św.)


- Zespół Szkół im. Łukasiewicza – przekazano kwotę  -  469,20 zł (6 św.)

- ZAN 944Sp. z o.o. – przekazano kwotę  -  1.126,29 zł (12 św.)

- Wspólnota Mieszkaniowa „Korczaka 1-3” - przekazano kwotę  -    2.581,02 zł (15  św.)

- Wspólnota Mieszkaniowa WOP 2 Trzebież – przekazano kwotę -   402,18 zł (2 św.)

- Wspólnota Mieszkaniowa „Retra” – przekazano kwotę -   1.883,24 zł (10 św.)

- Wspólnota Mieszkaniowa „Platan” - przekazano kwotę  -   1.594,68 zł (12 św.)

- Wspólnota Mieszkaniowa Nr 173 – przekazano kwotę –  2.459,80  zł (10 św.)

- Wspólnota Mieszkaniowa „Przyjazny Dom” – przekazano kwotę – 1.563,40 zł (11 św.)
- Firma Obsługi Obrotu Nieruchomościami – przekazano kwotę – 819,09 zł (6 św.)

- Zarząd Budynków i Lokali Mieszkalnych Szczecin – przekazano kwotę – 924,84 zł (6 św.)
W 2008 roku wypłacono łącznie 6682 dodatków mieszkaniowych na kwotę 1.059.365,05 zł. Średnia wysokość dodatku wyniosła 158,54 zł.

Poniższa tabela  przedstawia realizację wypłaconych dodatków w latach 2001- 2008.
TABELA NR  16
	Rok
	Liczba wypłaconych

dodatków
	Średni

dodatek w zł

	2001
	9509
	168,36

	2002
	11615
	138,44

	2003
	12324
	132,46

	2004
	11791
	132,01

	2005
	11402
	136,85

	2006
	10907
	144,81

	2007
	8875
	153,24

	2008
	6682
	158,54


Na poniższym wykresie zaznaczono liczbę dodatków wypłacanych w latach 2001 - 2008
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Gwałtowny spadek wysokości średniego dodatku w 2002 roku wynikał ze zmiany przepisów ustawy o dodatkach mieszkaniowych, kiedy to ograniczono wysokość dodatku mieszkaniowego do 70% ponoszonych wydatków. Natomiast nieznaczny wzrost średniego dodatku od 2005r. niewątpliwie jest efektem wzrostu opłat czynszowych. 
W 2008 roku wpłynęło 1128 wniosków o przyznanie dodatku mieszkaniowego. Wydano 1216 decyzji administracyjnych w zakresie dodatków mieszkaniowych, z czego 65 decyzji odmawiających przyznania dodatku mieszkaniowego. Z powodu nie opłacania na bieżąco należności za zajmowany lokal mieszkalny wstrzymano wypłatę dodatku mieszkaniowego w przypadku 35 gospodarstw domowych, natomiast po uregulowaniu zadłużenia o przywrócenie wstrzymanego dodatku wystąpiło 10 osób. W 2008 roku 52 gospodarstwa domowe ubiegały  się po raz pierwszy o przyznanie dodatku mieszkaniowego.

Obsługa dodatków mieszkaniowych jest procesem cyklicznym, na który składa się wiele elementów, począwszy od przyjęć interesantów składających wnioski, poprzez ustalanie uprawnień w oparciu o przedstawione dokumenty, wprowadzanie danych do systemu komputerowego, aż po wydawanie decyzji i wydruk list , które kończą cykl w obrębie miesiąca.

Z analizy Ośrodka wynika, że przeciętnie 94 osoby miesięcznie składają wnioski o przyznanie dodatku mieszkaniowego i mimo powtarzającego się co 6 miesięcy cyklu składania tego wniosku, interesanci mają szereg trudności przy jego wypełnianiu. Jest to szczególnie widoczne na etapie przyjęć wniosków i powoduje konieczność uzupełniania lub dokonywania poprawek danych przy pomocy pracowników Sekcji Dodatków Mieszkaniowych.

OŚRODEK POMOCY SPOŁECZNEJ JEST TAKŻE REALIZATOREM USTAWY O ŚWIADCZENIACH RODZINNYCH,  USTAWY O POSTĘPOWANIU WOBEC DŁUŻNIKÓW ALIMENTACYJNYCH ORAZ ZALICZCE ALIMENTACYJNEJ, USTAWY O POMOCY OSOBOM UPRAWNIONYM DO ALIMENTÓW
Z dniem 1 maja 2004 roku wszedł w życie nowy system świadczeń rodzinnych normowany przez ustawę z dnia 28 listopada 2003 roku o świadczeniach rodzinnych, który scalił wypłatę różnych zasiłków i form wsparcia realizowanych dotychczas na podstawie przepisów ustawy o zasiłkach rodzinnych, pielęgnacyjnych i wychowawczych, ustawy o pomocy społecznej oraz ustawy o funduszu alimentacyjnym.

Świadczenia rodzinne udzielane są na okresy zasiłkowe.  Głównym kryterium do otrzymania świadczeń rodzinnych na wymieniony okres zasiłkowy jest wysokość dochodu netto  (tj. po odliczeniu podatku dochodowego i składek na ubezpieczenia społeczne i zdrowotne) za określony rok. W przeliczeniu na osobę nie mógł on przekraczać 504 zł lub 583 zł jeżeli członek rodziny legitymuje się orzeczeniem o niepełnosprawności lub umiarkowanym albo znacznym stopniem niepełnosprawności. 

Prawo do dodatków do zasiłku rodzinnego uzależnione jest oprócz konieczności spełnienia kryterium dochodowego przewidzianego do uzyskania zasiłku rodzinnego również od spełnienia szczegółowych kryteriów obowiązujących dla poszczególnych dodatków.

Świadczenia rodzinne, koszty ich obsługi, składki na ubezpieczenia emerytalne i rentowe z ubezpieczenia społecznego oraz składki na ubezpieczenie zdrowotne są finansowane w formie dotacji celowej z budżetu państwa. 

Na podstawie ustawy o świadczeniach rodzinnych w 2008 roku wypłacane były następujące świadczenia.
TABELA  NR 17
	WYSZCZEGÓLNIENIE
	Kwota  w  zł

	Wysokość dochodu uprawniającego do zasiłku rodzinnego

 od 1 maja 2004r. na osobę netto
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  w rodzinie z dzieckiem niepełnosprawnym
	504

583

	Zasiłek rodzinny (miesięcznie)

- na dziecko do 5 roku życia

- na dziecko od 5 do 18 roku życia

- na dziecko od 18 do 24 roku życia
	48

64

68

	Dodatek z tytułu opieki nad dzieckiem w czasie korzystanie z  urlopu

wychowawczego (miesięcznie)
	400

	Dodatek z tytułu samotnego wychowywania dziecka
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  w przypadku dziecka niepełnosprawnego

	170

250

	Dodatek z tytułu urodzenia dziecka jednorazowo na każde urodzone

dziecko
	1.000

	Dodatek z tytułu wychowywania dziecka w rodzinie wielodzietnej (na trzecie i na następne dzieci uprawnione do zasiłku rodzinnego)
	80

	Dodatek z tytułu kształcenia i rehabilitacji dziecka niepełnosprawnego
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  dziecko do 5 lat
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  dziecko uczące się w wieku 6 – 24 lata
	60

80

	Dodatek z tytułu rozpoczęcia roku szkolnego, wypłacany raz w roku we wrześniu
	100

	Dodatek z tytułu nauki dziecka w szkole ponadpodstawowej lub ponadgimnazjalnej poza miejscem zamieszkania 

(od września do czerwca miesięcznie)
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  jeżeli dziecko uczy się i mieszka poza miejscem zamieszkania
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  jeżeli dziecko uczy się poza miejscem zamieszkania

	90

50

	Świadczenie pielęgnacyjne ( dla osoby rezygnującej z pracy, aby zająć się wychowywaniem  niepełnosprawnego dziecka
	420

	Zasiłek pielęgnacyjny
	153

	Jednorazowa zapomoga z tytułu urodzenia się żywego dziecka
	1000


W okresie od stycznia do grudnia 2008 roku na wypłatę świadczeń rodzinnych (wraz ze składkami na ubezpieczenie społeczne oraz zdrowotne) wydatkowano łącznie 6.268.250 zł, z czego kwotę 6.170.311 zł wypłacono tytułem świadczeń rodzinnych a 97.939 zł wydano na pokrycie kosztów składek na ubezpieczenie społeczne i ubezpieczenie zdrowotne.  

Ogółem w 2008 roku  wypłacono 55799 świadczeń rodzinnych.   

W 2008 roku struktura wydatków na świadczenia rodzinne przedstawiała się następująco:
TABELA  NR 18

	Rodzaj

świadczenia
	Ilość

świadczeń
	Kwota

w zł

	Zasiłki rodzinne

	30508
	1.824.924

	Dodatki do zasiłków rodzinnych
	13723
	1.865.721

	                       W   tym   z   powodu :

                       
	urodzenia dziecka
	208
	208.000

	
	opieki nad dzieckiem w okresie korzystania z urlopu wychowawczego
	1296
	509.054

	
	samotnego wychowywania dziecka i utraty prawa do zasiłku dla bezrobotnych na skutek upływu ustawowego okresu jego pobierania 
	14
	4.707

	
	samotnego wychowywania dziecka
	2315
	398.910

	
	kształcenia i rehabilitacji dziecka niepełnosprawnego
	1877
	144.040

	
	rozpoczęcia roku szkolnego
	1406
	140.600

	
	podjęcia przez dziecko nauki w szkole poza miejscem zamieszkania, w tym:
	2357
	120.410

	
	- na pokrycie wydatków związanych z zamieszkaniem w miejscowości, w której znajduje się szkoła

- na pokrycie wydatków związanych z dojazdem do miejscowości, w której znajduje się szkoła
	64

2293
	5.760

114.650

	
	wychowania dziecka w rodzinie wielodzietnej
	4250
	340.000

	ZASIŁKI RODZINNE WRAZ Z DODATKAMI
	44231
	3.690.645

	Świadczenia  pielęgnacyjne
	1047
	438.830

	Zasiłki  pielęgnacyjne   
	10012
	1.531.836

	ŚWIADCZENIA OPIEKUŃCZE 
	11059
	1.970.666

	Jednorazowa zapomoga z tytułu urodzenia dziecka
	509
	509.000

	ŚWIADCZENIA RODZINNE RAZEM
	55799
	6.170.311

	Zwroty z tytułu nienależnie pobranych świadczeń rodzinnych
	
	29.836


Średnia wysokość zasiłku rodzinnego wraz z dodatkami ( bez świadczeń opiekuńczych i tzw. becikowego ) wyniosła 83 zł. 

Średnio  wypłacano miesięcznie 4650 świadczeń.

Należy podkreślić, iż w porównaniu z rokiem 2007 o około 10% wzrosła liczba rodzin otrzymujących jednorazową zapomogę z tytułu urodzenia dziecka. 
Wydatki na składki na ubezpieczenia społeczne – dla uprawnionych osób otrzymujących świadczenie pielęgnacyjne -  i ubezpieczenia zdrowotne – dla uprawnionych osób otrzymujących świadczenie pielęgnacyjne, dodatek do zasiłku rodzinnego z tytułu samotnego wychowywania dziecka i utraty prawa do zasiłku dla bezrobotnych na skutek upływu ustawowego  okresu jego pobierania -  kształtowały się następująco:

TABELA NR 19
	Wyszczególnienie
	Ilość świadczeń
	Kwota

	Składki na ubezpieczenia emerytalne

i rentowe
	794
	77.338

	Składki na ubezpieczenie zdrowotne


	545
	20.601

	
	
	97.939


Obowiązujący od 1 maja 2004 roku  nowy system przyczynił się do niespodziewanego wzrostu liczby samotnych rodziców otrzymujących wsparcie z systemu świadczeń rodzinnych. Skala wzrostu będąca efektem tego, że  dodatek z tytułu samotnego wychowywania dziecka przyznawano osobom formalnie samotnie wychowującym dzieci bez względu na to, czy miały zasądzone alimenty, zaskoczyła rząd. W rezultacie wprowadzonych od 1 września 2005 roku zmian w ustawie o świadczeniach rodzinnych zmienił się dotychczasowy sposób przyznawania tych świadczeń. Dodatek z tytułu samotnego wychowywania dziecka otrzymają jedynie osoby, które nie mają zasądzonych alimentów, gdyż uniemożliwiają to obiektywne względy ( np. rodzic dziecka nie żyje, ojciec dziecka  jest nieznany lub powództwo o ustalenie świadczenia alimentacyjnego od drugiego z rodziców zostało oddalone  ). Ci którzy mają zasądzone alimenty korzystają z zasiłku rodzinnego i pozostałych dodatków ( jeśli rodzic opłaca alimenty ) bądź zaliczki alimentacyjnej lub funduszu alimentacyjnego ( jeśli ich egzekucja jest bezskuteczna ).

Do 31 września 2008 roku obowiązywała ustawa z dnia 22 kwietnia 2005 roku o postępowaniu wobec dłużników alimentacyjnych oraz zaliczce alimentacyjnej.  Od 1 października zastąpiła ją ustawa z dnia 7 września 2007 roku o pomocy osobom uprawnionym do alimentów.
Poniższa tabela przedstawia realizację zaliczek alimentacyjnych za okres od stycznia do września  2008r. 
TABELA  NR 20
	Wyszczególnienie
	Kwota

(w zł)
	Liczba zaliczek 

alimentacyjnych

	Wypłacone zaliczki alimentacyjne
	790.429
	3512

	Zwroty z tytułu nienależnie pobranych zaliczek alimentacyjnych
	6.666
	

	Koszty obsługi zaliczek alimentacyjnych
	23.621
	

	Zaliczki alimentacyjne zwrócone przez dłużników alimentacyjnych
	67.708
	


Średnia wysokość zaliczki alimentacyjnej wyniosła 225,07 zł. We wrześniu 2008 roku 293 rodziny otrzymywały zaliczki alimentacyjne.
Stan należności z tytułu nienależnie pobranych zaliczek alimentacyjnych na dzień 31.12.2008r. wynosił 17.668 zł, a kwota odzyskanych nienależnie pobranych zaliczek wynosiła 12.342 zł.
Od miesiąca października 2008 roku zaczęła obowiązywać ustawa z dnia 7 września 2007 roku o pomocy osobom uprawnionym do alimentów.
Osobą uprawnioną do świadczeń z funduszu alimentacyjnego jest dziecko, które ma zasądzone od rodzica alimenty (mogą to być również alimenty na podstawie ugody zawartej przed sądem), jeżeli egzekucja alimentów jest bezskuteczna. Świadczenia z FA przysługują na dziecko do ukończenia przez nie 18 lat. Na dziecko starsze świadczenia przysługują do ukończenia 25 lat pod warunkiem, że uczy się w ono szkole lub szkole wyższej. Na dziecko posiadające orzeczenie o znacznym stopniu niepełnosprawności, którego rodzic nie płaci zasądzonych alimentów, świadczenia przysługują bez względu na wiek dziecka. Egzekucja jest bezskuteczna, jeżeli w okresie dwóch miesięcy przed złożeniem wniosku o świadczenie z FA komornik nie wyegzekwował pełnej należności z tytułu zaległych i bieżących zobowiązań alimentacyjnych. Bezskuteczność egzekucji potwierdza komornik sądowy odpowiednim zaświadczeniem.
W przypadku, gdy egzekucja alimentów nie jest prowadzona w Polsce, gdyż dłużnik mieszka za granicą, w celu potwierdzenia bezskuteczności egzekucji, do wniosku o przyznanie świadczenia z FA wnioskodawca musi dołączyć odpowiednie zaświadczenie z sądu okręgowego (lub innego właściwego sądu) lub zagranicznej instytucji egzekucyjnej, potwierdzające bezskuteczność egzekucji zasądzonych alimentów lub niemożność prowadzenia egzekucji.
Aby nabyć prawo do świadczenia z FA dziecko, które ma zasądzone alimenty nie musi być wychowywane przez rodzica samotnie. Prawo do świadczenia z FA przysługuje też na dzieci wychowywane przez rodzica, który zawarł kolejny związek małżeński, żyje w nieformalnym związku lub mąż/żona nie płaci zasądzonych alimentów. 

Prawo do świadczenia z FA przysługuje, jeżeli przeciętny miesięczny dochód netto na osobę w rodzinie w roku poprzedzającym okres świadczeniowy nie przekracza 725 zł. Ustalając prawo do świadczenia z FA na okres od 1 października 2008 r. do 30 września  2009 r. brany jest pod uwagę dochód uzyskany przez członków rodziny w 2007 r..


Świadczenia z FA przysługują w kwocie bieżąco zasądzonych alimentów, ale nie mogą wynieść więcej niż po 500 zł na każde z uprawnionych do alimentów dzieci.

Świadczenia z FA przyznawane są na tzw. okresy świadczeniowe, trwające 12 miesięcy od 1 października do 30 września następnego roku kalendarzowego. Jednak wnioski o przyznanie świadczeń z funduszu alimentacyjnego osoby zainteresowane mogą składać już od 1 sierpnia.
W przypadku, gdy osoba ubiegająca się o świadczenia z funduszu alimentacyjnego na nowy okres świadczeniowy złoży wniosek wraz z dokumentami do dnia 31 sierpnia, ustalenie prawa do świadczeń z funduszu alimentacyjnego oraz wypłata świadczeń przysługujących za październik następuje do dnia 31 października. W przypadku, gdy osoba ubiegająca się o świadczenia na nowy okres świadczeniowy złoży wniosek wraz z dokumentami w okresie od dnia 1 września do dnia 31 października, ustalenie prawa do świadczeń z funduszu alimentacyjnego oraz wypłata świadczeń przysługujących za październik następuje do dnia 30 listopada.


W przypadku bezskuteczności egzekucji osoba uprawniona do alimentów (dziecko za pośrednictwem swego przedstawiciela ustawowego) może złożyć do organu właściwego wierzyciela wniosek o podjęcie działań wobec dłużnika alimentacyjnego.
Do wniosku należy dołączyć zaświadczenie od komornika prowadzącego postępowanie egzekucyjne o bezskuteczności egzekucji, zawierające informację o stanie egzekucji, przyczynach jej bezskuteczności oraz o działaniach podejmowanych w celu wyegzekwowania zasądzonych alimentów. W przypadku złożenia wniosku bez w/w zaświadczenia, organ właściwy wierzyciela wzywa organ prowadzący postępowanie egzekucyjne do przesłania zaświadczenia. Komornik prowadzący postępowanie egzekucyjne jest obowiązany do przesłania zaświadczenia w terminie 14 dni od dnia otrzymania wezwania. W przypadku przyznania osobie uprawnionej świadczenia z funduszu alimentacyjnego organ właściwy wierzyciela „z urzędu” występuje z wnioskiem do organu właściwego dłużnika (oznacza to urząd gminy lub ośrodek pomocy społecznej właściwy ze względu na miejsce zamieszkania dłużnika alimentacyjnego) o podjęcie działań wobec dłużnika alimentacyjnego. Po otrzymaniu w/w wniosku, organ właściwy dłużnika przeprowadza wywiad alimentacyjny, w celu ustalenia sytuacji rodzinnej, dochodowej i zawodowej dłużnika alimentacyjnego, a także jego stanu zdrowia oraz przyczyn niełożenia na utrzymanie osoby uprawnionej, oraz odbiera od niego oświadczenie majątkowe.

W przypadku gdy dłużnik alimentacyjny nie może wywiązać się ze swych zobowiązań z powodu braku zatrudnienia ,organ właściwy dłużnika: 

1) zobowiązuje dłużnika alimentacyjnego do zarejestrowania się jako bezrobotny, albo jako poszukujący pracy, w przypadku braku możliwości zarejestrowania się jako bezrobotny;
2) zwraca się do starosty o podjęcie działań zmierzających do aktywizacji zawodowej dłużnika alimentacyjnego;
3) w razie braku możliwości aktywizacji zawodowej występuje z wnioskiem do starosty o skierowanie dłużnika alimentacyjnego do robót publicznych lub prac organizowanych na zasadach robót publicznych, określonych w przepisach o promocji zatrudnienia i instytucjach ry-

nku  pracy.

W przypadku uniemożliwienia przez dłużnika alimentacyjnego przeprowadzenia wywiadu alimentacyjnego, odmowy złożenia oświadczenia majątkowego oraz odmowy podjęcia prac, w ramach aktywizacji zawodowej, uchylania się od nich lub odmowy zarejestrowania się jako bezrobotny, odmowy zarejestrowania się jako poszukujący pracy w przypadku braku możliwości zarejestrowania się jako bezrobotny, organ właściwy dłużnika:
 -  składa wniosek o ściganie za przestępstwo określone w art. 209 § 1 ustawy z dnia 6 czerwca 1997r.- Kodeks karny (Dz. U. Nr 88, poz. 553, z późn. zm.3),
  - kieruje wniosek do starosty o zatrzymanie prawa jazdy dłużnika alimentacyjnego.
Organ właściwy dłużnika informuje organ właściwy wierzyciela oraz komornika sądowego o podjętych działaniach wobec dłużnika alimentacyjnego oraz o ich efektach.
Dłużnik alimentacyjny jest zobowiązany do zwrotu organowi właściwemu wierzyciela należności w wysokości świadczeń wypłaconych z funduszu alimentacyjnego osobie uprawnionej do alimentów, łącznie z ustawowymi odsetkami.
W 2008 roku w okresie od października do grudnia świadczenia z funduszu alimentacyjnego wypłacono 292 rodzinom dla 388 osób uprawnionych.

Osoby uprawnione otrzymywały świadczenia z funduszu alimentacyjnego w wysokości:

- do 100 zł                        -     8 osób,

- od 100,01 zł do 200 zł   -  100 osób,

- od 200,01 zł do 300 zł   -  198 osób,

- od 300,01 zł do 400 zł   -   56 osób,

- od 400,01 zł do 500 zł   -   26 osób.
 Łącznie wypłacono 1140 świadczeń na  kwotę 318.880 zł. Średnia wysokość jednego świadczenia wyniosła 279, 70 zł.
Kwoty zwrócone przez dłużników alimentacyjnych z tytułu wypłaconych świadczeń z funduszu alimentacyjnego wyniosły 21.892 zł, z tego:

   - przekazano na dochody budżetu państwa  13.362 zł

   - przekazano na dochody własne gminy wierzyciela  4.265 zł

   - przekazano na dochody własne gminy dłużnika   4.265 zł.

 W 2008 roku na świadczenia wypłacane przez Ośrodek Pomocy Społecznej wydatkowano  następujące kwoty:
a) ze środków własnych gminy:

- rozdz. 85214      -  1.532.441,93 zł,
                  w tym: § 3110 ( zasiłki i pomoc w naturze) – 1.161.614,83 zł

                              § 4300 ( pogrzeby ) – 18.506,01 zł

                              § 4330 ( domy pomocy społecznej ) – 352.321,09 zł

- rozdz. 85295 (dożywianie, schronienie, projekty socjalne) –  967.183,59 zł 

- rozdz. 85228 ( usługi opiekuńcze ) – 882.224,82 zł,

- rozdz. 85215 ( dodatki mieszkaniowe ) – 1.059.365,05 zł,

b) ze środków zleconych gminie:

- rozdz. 85212 ( świadczenia rodzinne, zaliczki alimentacyjne, fundusz alimentacyjny, składki

                          ZUS ) – 7.636.202,42 zł,

- rozdz. 85213 (składki na ubezpieczenie zdrowotne ) –  92.403,26 zł
- rozdz. 85214   ( zasiłki stałe ) – 889.837 zł, 

- rozdz. 85228 ( specjalistyczne usługi opiekuńcze ) - 126.000 zł.
Utrudnieniem w pracy ośrodków pomocy społecznej jest nieustannie rosnąca liczba ich obowiązków. Łączy się ona ze zmianami polityki socjalnej państwa i odpowiednimi do nich nowelizacjami prawa. Zmiany w systemie ubezpieczeń społecznych i ochronie zdrowia przerzuciły na gminy nowe zadania. Zostały one zobowiązane do przyznawania świadczeń rodzinnych, zaliczki alimentacyjnej a od października 2008r. świadczeń z funduszu alimentacyjnego, zaś wcześniej dodatków mieszkaniowych. Ponadto ograniczenie opieki medycznej, świadczeń zdrowotnych i uzyskiwanych z ubezpieczeń społecznych powoduje wzrost zainteresowania pomocą społeczną. W polityce społecznej ujawniają się tendencje do znacznego obciążania gmin zadaniami socjalnymi przy jednoczesnym zmniejszaniu środków finansowych.

 Sytuacja Ośrodka była trudna również ze względu na ilość realizowanych zadań. Z analizy danych jednoznacznie wynika, że w roku 2008 wpłynęło:

·  3012 podań osób ubiegających się o różne świadczenia z zakresu pomocy społecznej,

·  2694 wniosków z zakresu świadczeń rodzinnych, 
·  75 wniosków o przyznanie zaliczki alimentacyjnej,

·  270 wniosków o przyznanie świadczeń z funduszu alimentacyjnego,

·  1128 wniosków osób ubiegających się o przyznanie dodatku mieszkaniowego.

W powyższych sprawach Ośrodek Pomocy Społecznej wydał 9726 decyzji administracyjnych, w tym z zakresu :

a) pomocy społecznej – 4724
b) dodatków mieszkaniowych – 1190
c) świadczeń rodzinnych – 3013 
d) zaliczek alimentacyjnych – 459
e) funduszu alimentacyjnego – 340
Należy zaznaczyć, że praca Ośrodka związana z obsługą klientów nie kończy się na gromadzeniu dokumentów oraz wypłacaniu różnego rodzaju świadczeń finansowych. Poza pomocą materialną świadczona jest bowiem także pomoc rzeczowa i usługowa. Ponadto realizowane są działania z zakresu pracy socjalnej i rozwijane nowe formy pomocy, których znaczenie w procesie usamodzielniania klientów oraz rozwiązywania indywidualnych problemów jest niezwykle istotne. Należy przy tym nadmienić, że realizacja tych zadań jest pracochłonna i wymaga poświęcenia  dużej ilości czasu. Tego ostatniego jest jednak ciągle za mało, ażeby działania z zakresu pracy socjalnej prowadzić w szerszym zakresie. Brak czasu wynika nie tylko z dużej liczby klientów lecz także z bardzo zbiurokratyzowanego systemu przyznawania zasiłków (obszerne druki, duża ilość dokumentów, stałe weryfikowanie wywiadów).

W realizacji polityki integracji społecznej Ośrodek Pomocy Społecznej stara się łagodzić sytuację osób i rodzin poprzez wdrażanie pozamaterialnych form pomocy. Większy nacisk kładzie się na zaangażowanie społeczności lokalnej w działalność społeczną, głównie poprzez zwiększenie ich uczestnictwa w działalności organizacji pozarządowych i innych formach pracy społecznej oraz samopomocy. Głównym celem pomocy społecznej jest pomoc środowiskom wykluczonym społecznie oraz zapobieganie marginalizacji osób i rodzin, poprzez ich społeczne aktywizowanie, psychiczne wzmacnianie i mobilizowanie ich do podejmowania starań w celu poprawy swojej sytuacji. Należy jednak otwarcie powiedzieć, że same formy pomocy pozamaterialnej nie rozwiążą problemów, są one działaniem ważnym, ale jedynie wspomagającym, podtrzymującym. Osobom i rodzinom bezwzględnie należy zapewnić środki na zaspokojenie podstawowych potrzeb bytowych lub stworzyć takie warunki, żeby środki te mogły zdobyć we własnym zakresie. W innym przypadku staniemy się świadkami coraz szerszej pauperyzacji mieszkańców gminy, co z kolei może doprowadzić do dezintegracji rodzin, rozszerzenia się zjawisk patologicznych począwszy od wszelkich nałogów na przestępstwach skończywszy. Ponadto należy zaznaczyć, że rozwijanie form pomocy pozamaterialnej wymaga także ponoszenia określonych nakładów finansowych  - zabezpieczenia wkładu własnego, który jest wymagany w realizacji różnego rodzaju projektów.
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