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PROTOKOL

z kontroli problemowej przeprowadzonej w dniu 23 lutego 2011r. w Urzgdzie
Miejskim w Policach, ul. Stefana Batorego 3, 72-010 Police, zwanym dalej ,,Urzedem ”.

Kontroleg przeprowadzili na podstawie upowaznienia Nr 26/11 z dnia 10 lutego 201 1r.:

e Pani Sylwia Rzymska - starszy inspektor w Wydziale Nadzoru 1 Kontroli
Zachodniopomorskiego Urzedu Wojewoddzkiego w Szczecinie, przewodniczaca
zespotu kontrolnego;

o Pan Bartosz Herman - inspektor w Wydziale Nadzoru 1 Kontroli
Zachodniopomorskiego Urzgdu Wojewddzkiego w Szczecinie.

Przedmiotem kontroli objeto zagadnienia dotyczace przyjmowania i zalatwiania skarg
oraz wnioskOw przez Burmistrza Polic, w okresie od dnia 1 stycznia 2009 r. do dnia kontroli.

Funkcje Burmistrza Polic od dnia 19 listopada 1998r. pelni Pan Wiadystaw Diakun.

Ustalen w przedmiotowym postepowaniu kontrolnym dokonano na podstawie
przepiséw:
e ustawy z dnia 14 czerwca 1960r. Kodeks postgpowania administracyjnego
(Dz. U. z 2000r. Nr 98, poz. 1071 z pézn. zm.), zwanej dalej ,,Kpa”,
e rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 8 stycznia 2002r. w sprawie orgamzacji
przyjmowania 1 rozpatrywania skarg i wnioskdéw (Dz. U. Nr S, poz. 46).

Wyjaénien w trakcie kontroli udzielaty:

e Pani Agnieszka Komor — Naczelnik Wydziata Organizacyjno-Prawnego;

e Pani Bozena Bogusz-Kosma — Gtéwny Specjalista w Wydziale Organizacyjno
- Prawnym.

USTALENIA:

Zakres dziatania 1 zadania Urzedu w okresie objetym kontrolg okredlat Regulamin
Organizacyjny Urzedu Miejskiego w Policach wprowadzony Zarzadzeniem Burmistrza Polic
Nr 26/09 z dnia 28 stycznia 2009 r., zmieniony: Zarzadzeniem Nr 201/09 z dnia 16 wrzeénia
2009r., Zarzadzeniem Nr 58/09 z dnia 27 lutego 2009r., Zarzadzeniem Nr 269/09 z dnia
9 grudnia 2009r., Zarzadzeniem Nr 292/09 z dnia 31 grudnia 2009r., Zarzadzeniem Nr 57/10
z dnia 17 marca 2010r.

Stosownie do tresci § 5 pkt 1 wskazanego Regulaminu Organizacyjnego
prowadzenie centralnego rejestru skarg i wnioskdéw, przyjmowanie skarg i prowadzenie
postgpowan administracyjnych nalezy do kompetencji Wydzialu Organizacyjno-Prawnego
Urzedu. Ponadto szczegOlowy zakres dotyczacy przedmiotu kontroli uregulowany zostal
w Zarzadzeniu Nr 7/02 Burmistrza Polic z dnia 15 czerwca 2002r. w sprawie organizacji
przyjmowania 1 rozpatrywania skarg i wnioskow. _

Informacja 0 dniach i godzinach przyjmowania interesantéw w sprawach skarg
1 wnioskOw umieszczona zostata w budynku Urzedu zgodnie z tredcia art. 253 § 4 Kpa.

Burmistrz Polic przyjmowal obywateli w sprawach skarg i wnioskéw w kazdy
poniedziatek w godzinach od 13.00 do 16.15, za$ godziny pracy Urzedu w tym dniu byty
nastgpujace: 7.00 - 16.00. Powyzsze ustalenia odpowiadaty tresci art. 253 § 3 Kpa, zgodnie
z ktoérym ,.dni i godziny przyjeé¢ powinny byé dostosowane do potrzeb ludnosci, przy czym
przynajmniej raz w tygodniu przyjecia powinny sie odbywaé w ustalonym dniu po godzinach
pracy”.
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Centralny rejestr skarg 1 wnioskow prowadzony wspolnie dla organdéw Gminy,
zawieral:
- w 2009r. 13 skarg, w tym rozpatrzenie 5 skarg nalezato do kompetencji Burmistrza;
- w 2010r. 10 skarg, z czego do organu wykonawczego Gminy wptyneto 8 skarg;
- w 201 1r. wptywu skarg nie odnotowano.
W przedtozonym do kontroli rejestrze nie ujeto:
- skargi, ktéra wptyneta do Urzedu w dniu 3 lutego 2009r. 1 adresowana byta do Rady
Miejskiej w Policach,
- skargi z dnia 5 sierpnia 2009r. kierowanej do Burmistrza,
- wniosku z dnia 9 paZzdziemika 2009r. adresowanego do organu wykonawczego Gminy.
(Dowdd: akta kontroli str. 6-9)
W toku kontroli ustalono, iz do podmiotu kontrolowanego nie zostaly wniesione ustnie
skargi ani wnioski. :

W celu sprawdzenia przestrzegania prawidlowo$ci rozpatrywania skarg, kontroli
poddano:
- skarge Nr 5/09, ztozong w dniu 16 wrzeénia 2009r. dotyczaca dziatalnosci pracownikéw
Strazy Miejskiej. Z uwagi na skomplikowany charakter sprawy, pismem =z dnia
14 pazdziernika 2009r. przedtuzono termin rozpatrzenia skargi do dnia 21 pazdziernika 2009r.
W wyniku postepowania wyjasniajacego, pismem z dnia 19 pazdziernika 2009r. Burmistrz
udzielit stronie wnoszace] skarge odpowiedzi, uznajac przedmiot skargi za bezzasadny.
Zawiadomienie o odmownym zatatwieniu skargi nie zawierato uzasadnienia prawnego, czym
naruszono przepis art. 238 § 1 Kpa;
(Dowdd: akta kontroli str. 10-11)

- skarge Nr 6/09, wniesiong w dniu 19 pazdziernika 2009r. w sprawie wykonywania
obowiazkéw shizbowych przez pracownika Urzedu. Pismem z dnia 17 listopada 2009r.
Burmistrz udzielit odpowiedzi, uznajac przedmiot skargi za bezzasadny. Zawiadomienie
o odmownym zatatwieniu skargi zawieralo uzasadnienie faktyczne i prawne;

- skarge Nr 9/09, zlozong w dniu 9 listopada 2009r. dotyczace dziatalnosci pracownika
Urzedu. Po przeprowadzeniu postgpowania wyjasniajacego, pismem z dnia 27 listopada
2009r. Burmistrz udzielit odpowiedzi, uznajac przedmiot skargi za bezzasadny.
Zawiadomienie o odmownym zatatwieniu skargi zawieralo uzasadnienie faktyczne i prawne;

- skarge Nr 11/09, wniesiona w dniu 22 grudnia 2009r. w zakresie dziatalnoSci pracownikéw
Strazy Miejskiej. Pismem 2z dmia 18 stycznia 2010r. Burmistrz udzielit skarzgcemu
odpowiedzi, uznajac przedmiot skargi za bezzasadny. Zawiadomienie o odmownym
zalatwieniu skargi nie zawieralo uzasadnienia prawnego, czym naruszono przepis
art. 238 § 1 Kpa;

(Dowdd: akta kontroli str.12-13)

- skarge Nr 12/09 ziozona w dniu 21 grudnia 2009r. Tre§¢ skargi dotyczyta dzialalnoéci
Naczelnika Wydziatu Gospodarki Gruntami Urzedu. Pismem z dnia 19 stycznia 2010r..
Burmistrz udzielit odpowiedzi uznajac przedmiot skargi za bezzasadny. Zawiadomienie
o odmownym zatatwieniu skargi nie zawieralo uzasadnienia prawnego, czym naruszono
przepis art. 238 § 1 Kpa;

(Dowod: akta kontroli str. 14-15)

- skarge Nr 1/10, zlozong w dniu 18 stycznia 2010r. dotyczaca dzia&ainoéci Burmistrza

w zakresie gospodarowania komunalnymi lokalami uzytkowymi oraz odmowy odpowiedzi na
pytania w sprawie wynajmu lokali. Pismem z dnia 5 lutego. 2010r. Burmistrz udzielit
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odpowiedzi stronie uznajac przedmiot skargi za bezzasadny. Art. 229 pkt 3 Kpa stanowi,
iz w przypadku gdy przepisy szczegdlne nie okre$laja innych organéw wilasciwych do
rozpatrzenia Skarg, rada miejska jest organem wilasciwym do rozpatrzenia skarg dotyczacych
zadan lub dziatalno$ci burmistrza i kierownikdéw gminnych jednostek organizacyjnych. Majac
powyzsze na uwadze wskazana skarga powinna zosta¢ przekazana na podstawie art. 231 Kpa
Radzie Migjskiej w Policach;

(Dowdd: akta kontroli str. 16-20)

- skarge Nr 3/10, z dnia 3 marca 2010r. dotyczaca nieprawidtowego wykonywania
obowigzkéw shizbowych przez pracownikdéw Powiatowego Urzedu Pracy w Policach.
Pismem z dnia 4 marca 2010r. Burmistrz przekazat skarge wedhig wtasciwosci Dyrektorowi
Powiatowego Urzedu Pracy w Policach, informujac jednocze$nie o tym skarzacy;

- skarge Nr 4/10, zlozona w dniu 1 marca 2010r. w zakresie uciazliwosci w prowadzeniu
dziatalno$ci gospodarczej spowodowanej sasiedztwem Towarzystwa Opieki nad Zwierzgtami.
Ponadto skarga zawierata zarzut dotyczacy dziatalnosci Burmistrza. Pismem z dnia 4 marca
2010r. Burmistrz przekazal skarge wedhug wiasciwosci Dyrektorowi Zaktadu Gospodarki
Komunalnej i Mieszkaniowej, informujac jednoczesnie o tym skarzacych. Skarge w czgsci
dotyczacej dzialalno$ci Burmistrza pozostawiono bez rozpatrzenia, za$ zgodnie z przepisem
art. 229 pkt 3 Kpa winna zostal przekazana organowi stanowiacemu 1 kontrolnemu Gminy;
(Dowaod: akta kontroli str. 21-24)

- skarge Nr 6/10, zltozong w dniu 8 kwietnia 2010r. na dziatalnos¢ Starosty Polickiego.
Pismem z dnia 8 kwietnia 2010r. Burmistrz przekazal skargg wedhug wiasciwosci Radzie
Powiatu w Policach, informujac jednoczeénie o tym skarzacego;

- skarge Nr 7/10, wniesiong w dniu 10 maja 2010r. w sprawie niewlasciwego zachowania
pracownika Strazy Miejskiej. Pismem z dnia 8 czerwca 2010r. Burmistrz udzielit odpowiedzi
uznajac skarge za bezzasadna. Zawiadomienie o odmownym zalatwieniu skargi nie zawierato
uzasadnienia prawnego, czym naruszono przepis art. 238 § 1 Kpa;

(Dowdd: akta kontroli str. 25)

- skarge Nr 8/10, ztozong w dniu 14 wrzeénia 2010r. dotyczaca dziatalnos$ci Kierownika
Urzedu Stanu Cywilnego w Policach. Pismem z dnia 12 pazdziernika 2010r. Burmistrz
poinformowat skarzacych, iz zostata przeprowadzona rozmowa z kierownikiem Urzedu Stanu
Cywilnego, w ktdre] przypomniano o obowiazkach pracowniczych, m.in. o zachowaniu
uprzejmosct i1 zyczliwo$ci w kontaktach z obywatelami oraz o przestrzeganiu Kodeksu
etycznego pracownikdéw Urzedu Miejskiego w Policach.

- skarge Nr 9/10 wniesiong w dniu 7 pazdziernika 2010r. na dyzurnego Strazy Miejskiej.
Pismem z dnia 26 pazdziernika 2010r. Burmistrz udzielit stronie odpowiedzi uznajac
przedmiot skargi za bezzasadny. Zawiadomienie o odmownym zatatwieniu skargi zawierato
uzasadnienie faktyczne i prawne;

- skarge Nr 10/10, zltoZzong w dniu 1 pazdziernika 2010r. w zakresie niewtasciwego
zachowania pracownika Urzedu Miejskiego po godzinach pracy. W dniu 29 pazdziernika
2010r. Burmistrz wskazal stronie wnoszacej skarge organ wia§ciwy w sprawie;
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W toku kontroli stwierdzono, iZ w centralnym rejestrze skarg i wnioskéw nie ujgto:

- skargi z dnia 5 sierpnia 2009r. dotyczacej dziatalnosci Zakladu Gospodarki Komunalne;j
i Mieszkaniowej. Pismem z dnia 18 sierpnia 2009r. Zastgpca Burmistrza udzielit odpowiedzi
skarzacej. Skarga na sposdéb wykonywania zadan przewidzianych przepisami prawa jest
skarga na dziatanie kierownika tej jednostki, wobec czego powinna by¢, zgodnie
z art. 229 pkt 3 Kpa rozpatrzona przez organ stanowiacy 1 kontrolny Gminy. Majac powyzZsze
na uwadze wskazana skarga powinna zosta¢ przekazana na podstawie art. 231 Kpa Radzie
Miejskiej w Policach;

(Dowdd: akta kontroli str.26-28)

- wniosku z dnia 9 pazdziernika 2009r. w sprawie poprawy projektu drogi dla rowerow.
Na dzien kontroli, tj. 23 lutego 2011r. wnioskodawcy nie zostata udzielona odpowiedz. Organ
powinien zalatwié skargg bez zbednej zwiloki, nie pdzniej jednak niz w ciagu miesigea
zgodnie z art. 237 § 1 w zwiazku z art. 244 Kpa, za§ w przypadku braku mozliwosci
dochowania ww. terminu, nalezy stosowaé przepis art. 245 Kpa.

(Dowod: akta kontroli str. 29)

W toku prowadzonej kontroli problemowej udzielono instruktazu w zakresie
przyjmowania, kwalifikowania i rozpatrywania skarg oraz wnioskow zgodnie z przepisami
Kpa.

Kontrole odnotowano w ksiazce kontroli pod pozycja nr 1/11.

Przedstawicielowi kontrolowanej jednostki po zapoznaniu sig z trescia protokotu przyshuguja
nast¢pujace uprawnienia:

1. Prawo zgloszenia, przed podpisaniem protokotu kontroli, umotywowanych zastrzezen
dotyczacych ustalen zawartych w protokole. Zastrzezenia zglasza sie na pismie,
w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokotu kontroli.

2. Prawo odmowy podpisania protokotu kontroli, z wyjasnieniem przyczyn tej odmowy,
ztozonych w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokolu kontroli. Odmowa
podpisania protokotu kontroli nie stanowi przeszkody do podpisania protokotu przez
kontrolujacego 1 sporzadzenia wystapienia pokontrolnego.

Protokét sporzadzono w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach: nr 1 1 nr 2, z ktérych
egzemplarz nr 1 pozostawiono w jednostce kontrolowanej, egzemplarz nr 2 w Wydziale
Nadzoru 1 Kontroli ZUW w Szczecinie.
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