UCHWAŁA  Nr XXII/159/2012
Rady Miejskiej w Policach

z dnia 28 sierpnia 2012 r. 

w sprawie rozpatrzenia skargi na  kierownika Ośrodka Pomocy Społecznej  w Policach
Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990r. o samorządzie gminnym /Dz. U. z 2001 r. Nr 142, poz. 1591, z 2002 r. Nr 23, poz. 220, Nr 62, poz. 558, Nr 113, poz. 984, Nr 153, poz. 1271 i Nr 214, poz. 1806, z 2003 r. Nr 80, poz. 717 i Nr 162, poz. 1568, z 2004 r. Nr 102, poz. 1055, Nr 116, poz. 1203 i Nr 167, poz. 1759, z 2005 r. Nr 172, poz. 1441 i Nr 175, poz. 1457, z 2006 r. Nr 17, poz. 128 i Nr 181, poz. 1337 oraz z 2007 r. Nr 48, poz. 327, Nr 138, poz. 974 i Nr 173, poz. 1218, z 2008 r. Nr 180, poz. 1111, Nr 223, poz. 1458 oraz z 2009 r. Nr 52, poz. 420, Nr 157, poz. 1241, z 2010 r. Nr 28, poz. 142 i 146, Nr 40, poz. 230, Nr 106, poz. 675, z 2011 r. Nr 21, poz. 113, Nr 117, poz. 679, Nr 134, poz. 777, Nr 149, poz. 887 i Nr 217, poz. 1281 oraz z 2012r. poz. 567/ oraz art. 229 pkt 3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. – Kodeks postępowania administracyjnego /Dz.U. z 2000r. Nr 98, poz. 1071, z 2001 r. Nr 49, poz. 509, z 2002 r. Nr 113, poz. 984, Nr 153, poz. 1271, Nr 169, poz. 1387, z 2003 r. Nr 130, poz. 1188, Nr 170, poz. 1660, z 2004 r. Nr 162, poz. 1692 oraz z 2005r. Nr 64, poz. 565, Nr 78, poz. 682 i Nr 181, poz. 1524, z 2008 r. Nr 229, poz. 1539, z 2009r. Nr 195, poz. 1501, Nr 216, poz. 1676, z 2010 r. Nr 40, poz. 230, Nr 167, poz. 1131, Nr 182, poz. 1228 i Nr 254, poz. 1700 oraz z 2011 r. Nr 6, poz. 18, Nr 34, poz. 173, Nr 106, poz. 622 i Nr 186, poz. 1100/ Rada Miejska w Policach, uchwala co następuje:

§ 1. Uznać za bezzasadną skargę Pana Zbigniewa Radomskiego na  kierownika Ośrodka Pomocy Społecznej  w Policach.

§ 2. Uchwała wchodzi w życie z dniem podjęcia.

                                                                                     Przewodniczący Rady

                                                                                             Witold Król

Uzasadnienie

Projekt uchwały przedstawia Komisja Rewizyjna Rady Miejskiej w Policach.

W dniu 30 maja 2012 roku Pan Zbigniew Radomski złożył skargę na kierownika Ośrodka Pomocy Społecznej  w Policach (skargę skierował do Starosty Polickiego, do Urzędu Miejskiego w Policach została przesłana według właściwości w dniu 11 czerwca 2012 roku). 

Skarżący zarzuca kierownikowi OPS nieterminowe załatwianie spraw, arogancję, działanie na jego niekorzyść poprzez odrzucanie próśb i jak to określa zbiorowe załatwianie jego podań z całego miesiąca, niewłaściwe skonstruowanie budżetu OPS.

O przedłożenie wyjaśnień w przedmiotowej sprawie została poproszona kierownik OPS. Ze złożonych przez nią wyjaśnień oraz przedstawionych dokumentów wynika, że zarzuty skarżącego są całkowicie nieprawdziwe. 

Pan Zbigniew Radomski korzysta z pomocy OPS od 2001 roku. Skarga dotyczy spraw załatwianych w 2012 roku.

Zarzuty dotyczące nieterminowego wydawania decyzji nie znajdują potwierdzenia w faktach. Świadczy o tym poniższe zestawienie terminów przeprowadzania wywiadów środowiskowych oraz dat wydawania decyzji.

	Data wpływu podania
	Data przeprowadzenia wywiadu środowiskowego
	Data wydania decyzji

	01.02.2012r.
	01.02.2012r.
	02.02.2012r.

	23.02.2012r.
	01.03.2012r.
	06.03.2012r.

	07.03.2012r.
	14.03.2012r.
	21.03.2012r.

	06.04.2012r.

16.04.2012r.

18.04.2012r.

20.04.2012r.
	16.04.2012r.


	18.04.2012r.

	02.05.2012r.

10.05.2012r. – 2 podania

11.05.2012r. – 4 podania

14.05.2012r.

17.05.2012r.
	10.05.2012r.
	17.05.2012r.

18.05.2012r.

	04.06.2012r.
	06.06.2012r.
	12.06.2012r.

	19.06.2012r.
	26.06.2012r.
	28.06.2012r.

06.07.2012r.


We wszystkich postępowaniach  zachowane zostały terminy załatwienia sprawy wynikające z obowiązujących przepisów, tj. § 2 ust. 1 i 2  rozporządzenia  Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 25 stycznia 2011r. w sprawie rodzinnego wywiadu środowiskowego /”Wywiad przeprowadza się w terminie  14 dni od dnia powzięcia wiadomości o konieczności jego przeprowadzenia”; „ W sprawach niecierpiących zwłoki, wymagających pilnej interwencji pracownika socjalnego ośrodka pomocy społecznej lub powiatowego centrum pomocy rodzinie, wywiad przeprowadza się w terminie 2 dni od dnia powzięcia wiadomości o potrzebie przyznania świadczenia z pomocy społecznej, zwanego dalej świadczeniem”/ oraz art. 35 §1 i 3 kodeksu postępowania administracyjnego /„Organy administracji publicznej obowiązane są załatwić sprawy bez zbędnej zwłoki”; „Załatwienie sprawy wymagającej postępowania wyjaśniającego powinno nastąpić nie później niż w ciągu miesiąca, a sprawy szczególnie skomplikowanej – nie później niż w ciągu dwóch miesięcy od dnia wszczęcia postępowania, zaś w postępowaniu odwoławczym – w ciągu miesiąca od dnia otrzymania odwołania”/. W  przypadku Pana Radomskiego sprawy nie mają charakteru spraw niecierpiących zwłoki, wymagających pilnej interwencji pracownika socjalnego /np. zdarzenie losowe – powódź, pożar, kradzież, nagły wypadek itp./. Zatem  załatwiane są zgodnie z wyżej cytowanymi przepisami.

Okres od daty wpłynięcia podań składanych przez skarżącego do daty wydania decyzji wynosi od dwóch dni do szesnastu dni, czyli jest znacznie krótszy niż możliwe najdłuższe terminy określonych w przytoczonych wyżej przepisach. 

Odnosząc się do zarzutu arogancji kierownika OPS należy podkreślić, iż jest to doświadczony, długoletni pracownik tej jednostki, z ponad dwudziestoletnim stażem na stanowisku kierowniczym. Nigdy do tej pory nie pojawiały się sygnały o niewłaściwym zachowaniu kierownika wobec klienta. Analizując ten zarzut należy zaznaczyć, że Pan Zbigniew Radomski kilka razy w tygodniu przychodzi do Ośrodka Pomocy Społecznej. Często nie można określić celu z jakim się zgłasza. Uznaje swoje sprawy za nadrzędne w stosunku do innych. Pracownicy OPS czują się zastraszeni jego zachowaniem. Pan Radomski często używa w stosunku do pracowników słów: „ja was załatwię”, „ja wam pokażę”. Sytuacja ta wymusiła konieczność przydzielania do załatwienia kolejnych podań składanych przez Pana Radomskiego różnym pracownikom socjalnym. Działania takie podjęte zostały w trosce o bezpieczeństwo i zdrowie pracowników. 

Pan Radomski domaga się comiesięcznej wypłaty zasiłku w kwocie 1.500 zł, gdyż jak twierdzi, taka wysokość zasiłku mu przysługuje. Uważa, że pracownicy Ośrodka źle interpretują przepisy ustawy o pomocy społecznej. Nie jest to prawdą, gdyż cała procedura postępowania oraz przyznawana pomoc wynika wprost z zapisów zawartych w ustawie.

Odnośnie zarzutu robienia cyt. „zbiorówek z całego miesiąca” należy zaznaczyć, iż każde następne pismo składane przez Pana Zbigniewa Radomskiego w toku rozpoczętego i prowadzonego już postępowania nie powoduje wszczęcia kolejnego postępowania, a więc brane jest pod uwagę w rozstrzygnięciu, tj. decyzji administracyjnej, w której organ stara się wyjść naprzeciw oczekiwaniom klienta w miarę swoich możliwości finansowych. 

Jednakże środki finansowe, jakimi dysponuje Ośrodek, nie pozwalają na zabezpieczenie wszystkich, nawet najbardziej uzasadnionych potrzeb zgłaszanych przez świadczeniobiorców pomocy społecznej. Na udzielenie pomocy osobom i rodzinom ma także wpływ, poza  środkami finansowymi, rosnąca liczba osób ubiegających się o pomoc. Dlatego też nie można mówić o zaniżaniu wysokości świadczeń z pomocy społecznej, gdyż to bieżąca sytuacja finansowa i liczba osób ubiegających się o pomoc w sposób istotny rzutują na wielkość i formę przyznawanej pomocy. Stąd też Ośrodek Pomocy Społecznej proponuje poza pomocą finansową, pomoc rzeczową jak np. odzież z prowadzonego przez siebie magazynu oraz pomoc psychologa lub, w zależności od specyfiki problemu,  innego specjalisty. Szczegółowe wyjaśnienie dot. powyższych kwestii i stanowisko organu w sprawie udzielonej pomocy lub jej odmowy zawierają uzasadnienia wszystkich wydawanych decyzji.

W swojej skardze Pan Zbigniew Radomski stawia zarzut niewłaściwego planowania budżetu na realizację zadań własnych gminy, zwłaszcza na wypłatę zasiłków. 

Budżet Ośrodka Pomocy Społecznej w Policach uzależniony jest od budżetu, jakim dysponuje Gmina Police. Powszechnie wiadomo, że jednostkom samorządu terytorialnego powierzono większość zadań publicznych z zakresu polityki społecznej (w tym także z zakresu pomocy społecznej). Jednocześnie ograniczono rozmiary finansowania tych zadań przez administrację rządową. Tym samym gminom narzucono obowiązek finansowania nałożonych zadań. 

Budżet Ośrodka konstruowany jest w oparciu o zarządzenie Burmistrza Polic w sprawie założeń i opracowania materiałów planistycznych do projektu uchwały budżetowej na dany rok oraz wieloletniej prognozy finansowej Gminy Police przez jednostki organizacyjne gminy, jednostki pomocnicze i Wydziały Urzędu Miejskiego. W przytoczonym zarządzeniu określone są limity wydatków bieżących na zadania własne Gminy przypadające na poszczególnych dysponentów. 

Projekt planu finansowego przedkładanego do Gminy przez Ośrodek jest korygowany w trakcie prac nad uchwałą budżetową z uwagi na ograniczone możliwości finansowe Gminy. 

W świetle art. 3 ust. 4 ustawy o pomocy społecznej potrzeby rodzin korzystających z pomocy społecznej powinny być uwzględnione, jeżeli odpowiadają celom i mieszczą się w możliwościach pomocy społecznej. Ośrodek Pomocy Społecznej posiada ograniczone środki finansowe na udzielenie wsparcia w formie zasiłków. Należy tu również podkreślić, że pomoc społeczna pełni funkcję wspomagania osób i rodzin w rozwiązywaniu trudności życiowych, w tym materialnych, ale niekoniecznie służy zaspokajaniu potrzeb w całości. Osoba ubiegająca się o pomoc powinna podjąć działania w kierunku poprawy swojej sytuacji materialnej. Udzielona pomoc pełni funkcję uzupełniającą w stosunku do własnych możliwości w rozwiązywaniu swoich problemów życiowych. Świadczenia z pomocy społecznej nie pokrywają wszystkich potrzeb osób i rodzin. Ciągle wzrastająca liczba osób oczekujących wsparcia finansowego powoduje konieczność bardzo racjonalnego gospodarowania przyznanymi na ten cel środkami w celu zapewnienia koniecznej pomocy wszystkim tym, którym jest ona niezbędna.

Biorąc pod uwagę powyższe Rada Miejska w Policach uznaje skargę na kierownika Ośrodka Pomocy Społecznej za bezzasadną.

Informuje się skarżącego, iż w przypadku ponowienia skargi bez wskazania nowych okoliczności Rada Miejska w Policach może podtrzymać swoje stanowisko z odpowiednią adnotacją w aktach sprawy - bez zawiadamiania skarżącego.

