UCHWALA NR XL11/435/2022
RADY MIEJSKIEJ W POLICACH

Z dnia 26 kwietnia 2022 r.

w sprawie rozpatrzenia skargi na dziatalnosé¢ Osrodka Pomocy Spolecznej w Policach

Na podstawie art. 18b ustawy z dnia 8 marca 1990 r. 0 samorzadzie gminnym /Dz.U. z 2022 r., poz.
559 i 583/ oraz art. 229 pkt 3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960r. - Kodeks postepowania administracyjnego
/Dz.U. z 2021 r.poz.735, 1491,2052/ Rada Miejska w Policach uchwala, co nastepuje:

§ 1. Uznad za bezzasadng skarge na dziatalnosé Osrodka Pomocy
Spotecznej w Policach, z przyczyn wskazanych w uzasadnieniu do niniejszej uchwaty.

§ 2. Uchwatla wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczacy Rady

Andrzej Rogowski



UZASADNIENIE

Projekt uchwaty przedktada Komisja Skarg, Wnioskow i Petycji Rady Miejskiej w Policach.

W dniu 14 lutego 2022 roku do Urzedu Miejskiego w Policach wptyneta skarga

na dziatalno$¢ Osrodka Pomocy Spotecznej w Policach.

Skarzacy zarzuca cyt.” matactwo procesowe, manipulacje dyrektora, pos§wiadczanie nieprawdy
w dokumentach, wprowadzenie w btad Burmistrza Polic, tamanie prawa, nie okazywanie szacunku
skarzagcemu przez pracownikoOw socjalnych, brak zrozumienia potrzeb skarzgcego i bezpodstawne
Jego atakowanie przez pracownikow oraz przywlaszczenie przez pracownika socjalnego zasitku
naleznego Skarzacemu. Jak stwierdzit Skarzacy taki proceder trwa od lat, jeszcze za czasow
poprzedniego dyrektora OPS.”

Po zapoznaniu si¢ z wyjasnieniami Dyrektora Os$rodka Pani Marty Tokarski oraz analizie
dokumentéw dotyczacych, w tym notatek urzedowych pracownikow OPS, Komisja stwierdza, ze
skarga ... jest bezzasadna.

Skarga ey bedaca przedmiotem wyjasnienia przez Komisje Skarg,
Whnioskow 1 Petycji Rady Miejskiej w Policach jest konsekwencja niezadowolenia

z odpowiedzi dyrektora Osrodka Pomocy Spotecznej w Policach skierowanej do
Burmistrza Polic w dniu 24 stycznia 2022 r. w przedmiocie sytuacji zdrowotnej i materialnej
Skarzacego, form udzielonej w/w pomocy oraz sposobie zachowania Skarzacego wobec
pracownikow socjalnych Osrodka. O wyjasnienie sytuacji Skarzacego Osrodek zostat poproszony,
w zwigzku z wizyta ... na dyzurze Zastgpcy Burmistrza Pana  Jakuba
Pisanskiego w dniu 3 stycznia 2022 r. podczas ktorej Skarzacy poinformowat o swojej trudnej
sytuacji materialnej i ztym traktowaniu przez pracownikow Osrodka.

Jak ustalono Skarzacy korzysta z pomocy Osrodka Pomocy Spotecznej w Policach z uwagi na stan
zdrowia uniemozliwiajacy Mu podjecie pracy oraz wysokos$¢ otrzymywanego §wiadczenia z ZUS
niewystarczajacg na zaspokojenie potrzeb Skarzacego.

Ustalono, ze Skarzacy jest objety pomoca i Jego potrzeby Os$rodek stara sie zaspokajaé
uwzgledniajac takze potrzeby innych klientow Osrodka oraz mozliwosci finansowe Osrodka.

W ocenie Skarzacego jednak ta pomoc nie jest zadawalajaca a pracownicy socjalni, prowadzacy
postepowanie sg dociekliwi w ustaleniach sytuacji Skarzacego.

Z uwagi na posiadany dochdd, przekraczajacy kryterium dochodowe Skarzacy otrzymywat pomoc
w formie zasitkow celowych specjalnych. Przed wydaniem decyzji niezbg¢dne jest przeprowadzenie
przez pracownika socjalnego rodzinnego wywiadu $rodowiskowego, ktorego wzor zostal ustalony
w akcie prawnym tj. w rozporzadzeniu Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 8 kwietnia
2021 r. w sprawie rodzinnego wywiadu srodowiskowego (Dz. U. poz. 893).Wywiad jest zatem
dokumentem o charakterze urzedowym i1 musi zawiera¢ odpowiedzi klienta na konkretnie
wskazane w nim pytania, jak tez opis sytuacji przez pracownika i planowang pomoc. Skarzacy
niestety wielokrotnie nie tylko nie chcial wspotpracowaé z pracownikiem socjalnym, okazujgc
irytacje na zadawane mu pytania ale takze podnosit glos i krzyczal na pracownikéw socjalnych.
Ubiegajac si¢ o pomoc w styczniu tego roku, ktdrg otrzymat w oparciu m. in. o o$wiadczenie
0 nieposiadaniu zadnego dochodu, zatait fakt przyznania renty przez ZUS i jej wyptaty od stycznia
2022. Informacje tg Osrodek uzyskat z ZUS pismem z dnia 21 marca 2022 r.

Skarzacy, cho¢ korzysta z pomocy spotecznej od lat nie chce zaakceptowaé zasad ustalonych
ustawa z dnia 12 marca 2004 o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2021 r. poz. 2268, z pdzn.zm).



Jedna z nich jest zasada, ze pomoc spoteczna jest instytucja polityki spotecznej panstwa, majaca na
celu umozliwienie osobom 1 rodzinom przezwyci¢zanie trudnych sytuacji zyciowych, ktérych nie
sg one w stanie pokonac¢, wykorzystujac wlasne uprawnienia, zasoby i mozliwosci.

Z analizy rodzinnych wywiadéow $rodowiskowych w cze$ci Ocena sytuacji osoby lub rodziny,
wnioski pracownika socjalnego oraz notatek stuzbowych wynika, ze skarzacy jest osobg trudng
w kontakcie. Niech¢tnie odpowiada na pytania, o§wiadczajac, ze pracownik socjalny nie ma prawa
pytac¢ go o jego zycie prywatne, z czego si¢ utrzymuje. Wykazuje postawe roszczeniowa. Odmawia
udzielenia odpowiedzi w sprawie stanu zdrowia, wykazujac wroga postawe wobec pracownikow
socjalnych. Krzyczy i uzywa stow wulgarnych, nie pozwala doj$¢ pracownikowi do stowa oraz nie
udziela odpowiedzi na zadawane mu pytania.

Zarzut  wobec  pracownika socjalnego Pani ... 0 rzekomym = przywlaszczeniu
przez Nig zasitku przyznanego skarzacemu jest catkowicie bezpodstawny i nieprawdziwy. W dniu
08.11.2019 roku Skarzacy z uwagi na stan zdrowia upowaznit w/w pracownika do odbioru
przyznanej pomocy - zasitkow z OPS. Skarzacy osobiscie pokwitowal odbior zasitku w kwocie
200 zt. Natomiast kwote 700,00 zt zasitku z przeznaczeniem na pokrycie kosztoéw ushugi
kominiarskiej w/w pracownik przekazat po jej wykonaniu w dniu 26.11.2019 roku.

Tylko w ostatnim okresie od grudnia 2021 roku do 28 lutego 2022 roku, zachowanie ...,
wypowiedzi kierowane przez niego do pracownikow Osrodka nosza
znamiona grozb, pomoéwien 1 naruszania ich dobrego imienia. Sytuacje powyzsze sa kazdorazowo
odnotowywane przez pracownikow socjalnych z obawy o wlasne bezpieczenstwo.

Opisana w skardze sytuacja bezpodstawnego ataku pracownikow socjalnych na skarzacego
w grudniu 2021 r. oraz styczniu 2022 r. nie miata miejsca.

Reasumujgc stwierdza si¢, ze zarzuty skarzacego na dzialalno$¢ Osrodka Pomocy Spotecznej
w Policach, w tym pracownikom socjalnym Osrodka jak i dyrektorowi sa bezpodstawne.

Biorgc pod uwage powyzsze Komisja Skarg, Wnioskow 1 Petycji Rady Miejskiej w Policach wnosi
0 uznanie skargi na dziatalno$¢ Osrodka Pomocy Spotecznej w Policach za bezzasadna.

Pouczenie: Zgodnie z art. 239 Kodeksu postepowania administracyjnego (Dz.U. z 2021 r. poz.
735 z pézn. zm.) w przypadku ponowienia skargi bez wskazania nowych okolicznosci - organ
wlasciwy do jej rozpatrzenia moze podtrzymaé swoje poprzednie stanowisko z odpowiednig
adnotacja w aktach sprawy - bez zawiadamiania skarzacego.



