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WPROWADZENIE

Rok 2020 przynidst wiele globalnych zmian. Zmiany te, zwigzane byty z wybuchem pandemii wywotanej
wirusem SARS-CoV-2, powodujgcym epidemiczne zachorowania na ostrg zakazng chorobe uktadu
oddechowego COVID-19. W tym celu wprowadzone zostaty przepisy szczegdlne zwigzane z
zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, z ktdérych najwazniejszym byto
Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 20 marca 2020 r. w sprawie ogtoszenia na obszarze
Rzeczypospolitej Polskiej stanu epidemii.

Wirus, ktdry rozprzestrzenit sie w niezwykle szybkim tempie, wywotat w ludziach strach o zdrowie i zycie
wiasne i bliskich oséb. Niepewnos¢ oraz niepokojgce sygnaty pojawiajace sie w mediach, codzienne raporty
o $miercionosnym wirusie wymusity wprowadzenie nowych zasad w przestrzeni spotecznej. W roku 2020
przezyliSmy masowg kwarantanne, izolacje ludzi zarazonych COVID-19, obowigzkowe noszenie maseczek
zastaniajgcych usta i nos oraz dystans spoteczny. Wymogiem byta rowniez dezynfekcja i czeste mycie dtoni.
Z czasem pozamykano galerie handlowe, miejsca uzytecznosci publicznej. W szkotach rozpoczeto zdalne
nauczanie. W celu sprawnego funkcjonowania instytucji panstwowych, wprowadzono prace w systemie
hybrydowym (potfaczenie pracy zdalnej i stacjonarnej). Z catg pewnoscig mozna stwierdzi¢, ze rok 2020 byt
najtrudniejszym w dziatalno$ci tutejszego Osrodka od poczatku jego funkcjonowania. Trudnosci te,
zwigzane byty ze zmianami wprowadzonymi, zaréwno w samej organizacji pracy Osrodka, jak i w przepisach
regulujacych akty prawne okreslajgce zasady i formy realizacji zadan z zakresu pomocy spotecznej oraz
zadan wynikajgcych z innych ustaw realizowanych przez tutejszy Osrodek. Zaznaczyé nalezy, ze w tym
ciezkim okresie, zespdt Osrodka Pomocy Spotecznej w Policach pracowat nieprzerwanie przez caty rok.
Udzielano pomocy i wsparcia osobom i rodzinom potrzebujgcym, starszym i schorowanym. Kadra
zarzadzajgca Osrodkiem planowata i dostosowywata prace, w taki sposéb aby zaréwno klienci, jak i
pracownicy czuli sie bezpiecznie. W celu przeciwdziatania Covid-19 miejsca obstugi klientéw wyposazone
zostaty w specjalne ostony, klienci umawiani byli na wyznaczone godziny, a w sprawach, kiedy ich
stawiennictwo nie bylo obowigzkowe, wskazywano inne formy kontaktu. Ponadto na korytarzach
ustawiono dozowniki z ptynem dezynfekujgcym. Pracownicy socjalni oraz asystenci rodziny, oprécz
wykonywania obowigzkdéw stuzbowych, w czasie pandemii przygotowywali zakupy dla oséb przebywajacych
w kwarantannie. Tutejszy Osrodek, we witasnym zakresie organizowat réwniez wolontariat. Decyzje
dotyczace Swiadczen z pomocy spotecznej, Swiadczen rodzinnych, dodatkdw mieszkaniowych, funduszu
alimentacyjnego oraz rozstrzygniecia w zakresie innych $wiadczed wydawane byty terminowo. Ustugi
opiekuncze dla oséb starszych i schorowanych realizowane byty bez przerwy. Dziatalno$¢ Osrodka zostata
zorganizowana w taki sposdb, aby pandemia Covid-19, w jak najmniejszym stopniu wywotywata negatywne
skutki dla mieszkaicow Gminy Police. Na uwage zastuguje fakt, ze pracownicy tutejszego Osrodka
wykonywali swoje obowigzki sumiennie, wielokrotnie zastepujac swoich wspdétpracownikow,
przebywajacych w izolacji lub na kwarantannie, a takze podczas nieobecnosci zwigzanej z opieka nad
dzieckiem do lat 8. Jak juz wspomniano w powyzszym akapicie, pandemia Covid-19 wymusita wprowadzenie
w zycie nowych aktow prawnych, dostosowujac je do obowigzujgcej rzeczywistosci.

Gtéwnym aktem prawnym, ktéry regulowat obowigzujace przepisy prawne byta ustawa z dnia 2 marca
2020 r. o szczegdlnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem
COVID-19, innych chordéb zakaZnych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych ze zmianami.
Rozwigzania wprowadzone w cyt. ustawie bedg omawiane w poszczegdlnych rozdziatach.

Nalezy zaznaczy¢, ze pomoc spotfeczna, ktéra od wielu lat pracowata nad nowym wizerunkiem, ktéry
skupiat sie nad budowaniem lokalnego systemu wsparcia, staneta w przestrzeni zycia spotecznego
przed nowym, trudnym zadaniem. Trzeba wspomnie¢, ze pomoc spoteczna to przede wszystkim praca
z ludzmi, a wszystkie dziatania w okresie epidemii zostaty bardzo ograniczone. Jednak mimo ograniczen
pracownicy tutejszego Osrodka wykonywali swoje obowigzki w taki sposdb, aby kazda osoba
zgtaszajgca potrzebe pomocy zostata objeta wsparciem.
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Podstawy prawne

Podstawowym aktem prawnym warunkujgcym dziatalno$é Osrodka Pomocy Spotecznej jest ustawa z
dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej (Dz.U. z 2020 r., poz. 1876), ktdra okres$la zaréwno
zasady i formy realizacji zadan z zakresu pomocy spotecznej, jak i wymogi dotyczgce zatrudnienia
pracownikéw socjalnych oraz ich kwalifikacje.

Dziatania Osrodka opierajg sie rowniez na dokumentach programowych okreslajgcych dtugofalowe
dziatania w kierunku niwelowania problemoéw spotecznych. Do powyzszych dokumentéw naleza:
,Strategia Rozwigzywania Problemoéw Spotecznych w Gminie Police na lata 2017 — 2026”, przyjeta
przez Rade Miejskg w Policach uchwatg Nr XXXI/308/2017 z dnia 20 czerwca 2017 roku;

,Gminny Program Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie na
lata 2017-2021” przyjety uchwatg Nr XXV/242/2016 Rady Miejskiej w Policach z dnia 20 grudnia 2016
roku;

,Gminny Program Wspierania Rodziny na lata 2019-2021" przyjety przez Rade Miejskg w Policach
uchwatg Nr 111/9/2018 z dnia 7 grudnia 2018 r.

Ponadto zaznaczy¢ nalezy, ze dziatania Osrodka wpisujg sie w Misje okre$long w Strategii
Rozwigzywania Problemdéw Spotecznych w Gminie Police na lata 2017 — 2026, ktéra polega na:

1. Skutecznym aktywizowaniu mieszkanicdw Gminy Police zagrozonych lub dotknietych marginalizacja
i wykluczeniem spotecznym oraz dazenie do integracji spotecznej, wspierania rodzin, a takze
zintegrowania wszelkich dziatan w zakresie szeroko rozumianej polityki spoteczne;.

2. Realizacji zadan z zakresu pomocy spotecznej wynikajacych z potrzeb spotecznych na rzecz
rozwigzywania problemow spotecznych, ktéra winna by¢ skuteczna i opierajgca sie na nowatorskich
projektach opartych o partnerstwo publiczno — prywatne i publiczno — spoteczne.

Gtéwnym zadaniem Osrodka Pomocy Spotecznej jest realizacja zadan z zakresu pomocy spotecznej, aw
szczegblnosci:

prowadzenie postepowan, wydawanie decyzji i wyptata zasitkow statych, okresowych, celowych i
specjalnych celowych,

kierowanie do domoéw pomocy spotecznej, schronisk, noclegowni i optacanie lub dofinansowywanie do
optat za pobyt,

przyznawanie positkéw i optacanie ich kosztéw,

organizowanie i $wiadczenie ustug opiekuniczych, w tym specjalistycznych,

realizacja projektéw socjalnych,

Swiadczenie pracy socjalnej,

realizacja programoéw ostonowych,

realizacja zadan wynikajgcych z rozeznanych potrzeb spotecznych,

optacanie sktadek emerytalnych, rentowych i zdrowotnych za osoby korzystajgce z pomocy i
kwalifikowanie do w/w $wiadczen,

sprawienie pogrzebu,

przeprowadzanie wywiadow Srodowiskowych dla innych jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej,
udzielanie poradnictwa prawnego,

sporzgdzanie sprawozdawczosci oraz przekazywanie jej wtasciwemu wojewodzie, réwniez w wersji
elektronicznej, z zastosowaniem systemu informatycznego.

Oprodcz zadan wynikajgcych z ww. ustawy Osrodek realizuje rowniez zadania wynikajace z innych
ustaw, a w szczegolnosci:

prowadzenie postepowan, wydawanie decyzji i wyptacanie dodatkéw mieszkaniowych,

prowadzenie postepowan, wydawanie decyzji i wyptacanie dodatkéw energetycznych,

prowadzenie postepowan, wydawanie decyzji i wyptacanie Swiadczen rodzinnych,

prowadzenie postepowan, wydawanie decyzji i wyptacanie zasitkéw dla opiekundw,

prowadzenie postepowan, wydawanie rozstrzygniec i decyzji oraz wyptata Swiadczen wychowawczych,

prowadzenie postepowan, wydawanie rozstrzygniec i decyzji oraz wyptata Swiadczen z Programu
,Dobry start”;
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* prowadzenie postepowan, wydawanie decyzji i wyptacanie $wiadczen z funduszu alimentacyjnego,
* prowadzenie postepowan wobec dtuznikéw alimentacyjnych,
* potwierdzanie prawa do swiadczen zdrowotnych,

* prowadzenie obstugi organizacyjno-technicznej zespotu interdyscyplinarnego do spraw
przeciwdziatania przemocy,
* prowadzenie postepowania zwigzanego z procedurg , Niebieskiej Karty”.

Ponadto zgodnie z art. 110 ust. 9 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej obowigzkiem
Dyrektora Osrodka Pomocy Spotecznej jest coroczne skfadanie Radzie Miejskiej sprawozdania z
dziatalnosci Osrodka.

Osrodek Pomocy Spotecznej swojg dziatalnos¢ opiera miedzy innymi na ponizszych aktach prawnych:

- ustawa z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej (Dz.U. z 2020 r., poz. 1876),

- uchwata Nr 221 Rady Ministrow z dnia z dnia 15 paZdziernika 2018 roku w sprawie ustanowienia
wieloletniego rzgdowego programu ,Positek w szkole i w domu” na lata 2019-2023 (M.P. z 2018 r poz.
1007),

- ustawa z dnia 21 czerwca 2001 roku o dodatkach mieszkaniowych (Dz.U. z 2019 r. poz. 2133),

- ustawa z dnia 10 kwietnia 1997 roku Prawo energetyczne (tj. Dz.U. z 2020 r. poz. 833),

- ustawa z dnia 28 listopada 2003 roku o $wiadczeniach rodzinnych (tj. Dz.U. z 2020 r. poz. 111),

- ustawa z dnia 4 kwietnia 2014 roku o ustaleniu i wyptacie zasitkéw dla opiekundéw (tj. Dz.U. z 2020 r.
poz. 1257),

- ustawa z dnia 7 wrzesnia 2007 roku o pomocy osobom uprawnionym do alimentdw (tj. Dz.U. z 2020 r.
poz. 808),

- ustawa z dnia 11 lutego 2016 r. o pomocy paristwa w wychowywaniu dzieci (tj. Dz.U. z 2019 r. poz. 2407),

- ustawa z 9 czerwca 2011r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (tj. Dz.U. z 2020 r. poz.
821),

- ustawa z dnia 29 lipca 2005 roku o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie (tj. Dz.U. z 2020r. poz. 218 z
pdin. zm.),

- ustawy z 24 kwietnia 2003 roku o dziatalnosci pozytku publicznego i wolontariacie ( Dz.U. z 2020 r. poz.
1057)

- ustawy z dnia 26 pazdziernika 1982 roku o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi
(Dz.U. z 2019 r. poz. 2277).

- Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 30 maja 2018 r. w sprawie szczegétowych warunkdw realizacji
rzagdowego programu ,,Dobry start” (Dz.U. z 2019 r., poz. 1343).

- ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz.U. z 2020 r., poz. 256).

I. KADRA OSRODKA POMOCY SPOLECZNE)

Zadania gminy w okreslonych wyzej aktach prawnych zwigzane sg z wymogami kadrowymi. Do
realizacji zadan wynikajgcych z ustawy o pomocy spotecznej Osrodek zatrudnia pracownikow
socjalnych zgodnie z uregulowaniami art. 110 ust. 11 ustawy o pomocy spotecznej, ktory zaktada, iz
"osrodek pomocy spotecznej zatrudnia pracownikdow socjalnych proporcjonalnie do liczby ludnosci
gminy w stosunku jeden pracownik socjalny na 2 tys. mieszkancow". W 2020 r. Osrodek zatrudniat 23
pracownikéw socjalnych, w tym 2 na zastepstwo.

Zadania Osrodka Pomocy Spotecznej w Policach realizowane byly przez pracownikéw nastepujacych
dziatow, tj.:

Dziatu Pracy Socjalnej - do jego zadan nalezy m.in. $wiadczenie pracy socjalnej; realizowanie projektéw
socjalnych, udzielanie informacji, wskazéwek i pomocy w zakresie rozwigzywania problemoéw zyciowych,
wspotpraca z innymi specjalistami w celu przeciwdziatania negatywnym zjawiskom spotecznym np.
przemocy w rodzinie, pobudzanie aktywnosci spotecznej, wspieranie osdb w trudnej sytuacji zyciowej w
uzyskiwaniu pomocy od innych instytucji, przeprowadzanie wywiadéw

Strona 6



srodowiskowych w sprawie udzielenia pomocy spotecznej klientom Os$rodka oraz na potrzeby
innych instytucji i osrodkdw pomocy spoteczne;j,

Dziatu Ustug Opiekunczych — do jego zadan nalezy wykonywanie ustug opiekuriczych w srodowisku
zamieszkania osdb, ktdre ze wzgledu na wiek lub chorobe nie sg w stanie samodzielnie zaspakaja¢
codziennych potrzeb zyciowych i wymagajg pomocy innych oséb oraz prowadzenie postepowan
dotyczacych umieszczenia w domach pomocy spotecznej,

Dziatu Swiadczen — do jego zadan nalezy:

- wydawanie i przyjmowanie wnioskéw z zakresu swiadczen rodzinnych, ustawy Za zyciem,
Swiadczen wychowawczych, Dobrego startu oraz swiadczen z funduszu alimentacyjnego,

- przygotowywanie i realizacja decyzji administracyjnych oraz tworzenie list wypfat,

- prowadzenie postepowan administracyjnych w sprawie swiadczen wychowawczych i Swiadczen w
zakresie Dobrego startu,- prowadzenie postepowan wobec dtuznikéw alimentacyjnych.

Dziatu Dodatkéw Mieszkaniowych — do jego zadan nalezy wydawanie i przyjmowanie wnioskéw w
sprawach dodatku mieszkaniowego oraz dodatku energetycznego, sporzadzanie decyzji oraz list
wyptat,

Dziatu Finansowo-Ksiegowego — do jej zadan nalezy m.in. przekazywanie przyznanych decyzjami
Swiadczen, prowadzenie windykacji wierzytelnosci, obstuga ksiegowo-ptacowa Osrodka,

Dziatu Organizacyjnego — do jego zadan nalezy m.in. prowadzenie spraw kadrowych, z zakresu
ochrony danych osobowych, zaméwien publicznych, spraw gospodarczych oraz obstuga
sekretariatu i obstuga informatyczna.

Stuzba BHP — bhp,

Radca prawny — poradnictwo prawne dla pracownikéw Osrodka.

Zasoby kadrowe, jakimi dysponowat Osrodek w minionym roku przedstawia ponizsza tabela.

Osrodek Pomocy Spotecznej Liczba os6b
Ogdtem, w tym: 111
Dyrektor 1
Z-ca dyrektora 1
Dziat Pracy Socjalnej, w tym: 28
Kierownik Dziatu 1
Starszy specjalista pracy socjalnej 4
Specjalista pracy socjalnej 3
Starszy pracownik socjalny 4
Pracownik socjalny 12

Asystenci rodziny
Pracownik gospodarczy (Magazyn)

Gtéwny ksiegowy
Z-ca gtéwnego ksiegowego
Stanowiska urzednicze

3
1
Dziat Finansowo — Ksiegowy, w tym: 5
1
1
3

Dziat Swiadczen, w tym: 17
Kierownik Dziatu 1
Z-ca Kierownika Dziatu 1
Stanowiska urzednicze 15
Dziat Dodatkéw Mieszkaniowych 2
Dziat Ustug Opiekunczych, w tym: 45
Kierownik Dziatu 1
Specjalista pracy socjalnej 1
Pracownik administracyjny 1
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Pracownicy wykonujgcy ust. opiek. 39
Prac. wyk. specjalist. ustugi opiek. 3
Dziat Organizacyjny, w tym: 10
Kierownik Dziatu
Informatyk
Stanowiska urzednicze
Stanowiska pracownicze
Radca Prawny
Inspektor BHP

Rk D]|R |-

Wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2020 roku w Osrodku zatrudnionych byto 111 pracownikéw
etatowych, z czego:

* 59 os6b posiada wyksztatcenie wyzsze, w tym 13 0sdb studia podyplomowe,

* 30 os6b posiada wyksztatcenie policealne,

* 15 0séb posiada wyksztatcenie srednie,

* 2 osoby posiadajg wyksztatcenie zasadnicze,

* 5 0s6b posiada wyksztatcenie podstawowe.

* 7 0sbéb posiadato specjalizacje | stopnia w zawodzie pracownika socjalnego

* 4 0sdéb posiadato specjalizacje Il stopnia.

Kwalifikacje zawodowe pracownikéw Osrodka sg zgodne z wymogami zawartymi w ustawie. W celu
uzupetnienia wiedzy w zakresie realizowanych zadan, pracownicy uczestniczyli w szkoleniach, ktére w
2020 roku odbywaty sie online.

Ponadto w 2020 r. 1 osoba odbywata staz zawodowy w Powiatowego Urzedu Pracy w Policach.

Il. ZADANIA OSRODKA WYNIKAJACE Z USTAWY O POMOCY SPOLECZNE)

Zadaniem pomocy spotecznej jest nie tylko udzielenie wsparcia w celu przezwyciezania trudnosci
zyciowych ale takze niedopuszczanie do jej powstawania.

Zwraca sie tu szczegdlng uwage na dziatania prewencyjne oraz profilaktyczne. Nalezy zaznaczyé¢, ze
profilaktyka w pomocy spotecznej to dziatania adresowane do konkretnych rodzin i oséb. Mozna tu
wskazac prace socjalng, poradnictwo, pomoc w zatatwianiu spraw urzedowych. Jednoczesnie nalezy
zaznaczy¢, ze profilaktyka w pracy socjalnej to réwniez dziatania, ktére nie sg skierowane bezposrednio
do danej osoby czy rodziny ale majgce na celu pobudzenie aktywnosci spotecznej w celu wzmocnienia
potencjatu otoczenia. Do wzmocnienia roli profilaktyki w dziedzinie pomocy spotecznej niezbedne jest
zaréwno zaangazowanie pracownikow socjalnych w zakresie pracy socjalnej ale takze organizowanie
Srodowiska lokalnego. Niezwykle wazna jest wspdtpraca z innymi jednostkami, m.in. szkotami, policjg,
strazg miejska, stuzbg zdrowia ale takze najblizszym srodowiskiem zamieszkania. W tak rozbudowane;j
przestrzeni specjalistéw z réznych dziedzin pracownik socjalny jest w stanie dziata¢ prewencyjnie, a
nastepnie prowadzié prace socjalng. Jednak proces budowania sieci wsparcia w lokalnym srodowisku
jest procesem dtugotrwatym i wymagajacym naktadu pracy pracownikéw socjalnych.

Ustawa o pomocy spotecznej w art. 3 okresla zadania pomocy spotecznej w nastepujgcy sposob:

1. Pomoc spoteczna wspiera osoby i rodziny w wysitkach zmierzajgcych do zaspokojenia niezbednych
potrzeb i umozliwia im zycie w warunkach odpowiadajgcych godnosci cztowieka.

2. Zadaniem pomocy spotfecznej jest zapobieganie sytuacjom, o ktérych mowa w art. 2 ust. 1 ustawy,
przez podejmowanie dziatann zmierzajgcych do zyciowego usamodzielnienia oséb i rodzin oraz ich
integracji ze srodowiskiem.

3. Rodzaj, forma i rozmiar Swiadczenia powinny by¢ odpowiednie do okolicznosci uzasadniajgcych
udzielenie pomocy.

4. Potrzeby oséb i rodzin korzystajgcych z pomocy powinny zosta¢ uwzglednione, jezeli odpowiadajg
celom i mieszczg sie w mozliwosciach pomocy spotecznej.
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Przedmiotowa ustawa wskazuje réwniez na zadania z zakresu pomocy spotecznej, ktére zostaty
przypisane gminie.

W ramach swiadczen finansowych wyrdzniamy nastepujgce formy pomocy:

- zasitki state;

- zasitki okresowe;

- zasitki celowe;

- specjalne zasitki celowe;

- Swiadczenia pieniezne na zakup positku lub zywnosci.

W ramach pomocy niepienieznej wymieni¢ nalezy:

- prace socjalng;

- udzielenie schronienia, zapewnienie positku oraz niezbednego ubrania osobom tego pozbawionym;
- organizowanie i $wiadczenie ustug opiekuriczych w miejscu zamieszkania;

- organizowanie i Swiadczenie ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi w miejscu
zamieszkania;

- dozywianie dzieci;

- sprawienie pogrzebu, w tym osobom bezdomnym;

- kierowanie do domu pomocy spotecznej i ponoszenie odptatnosci za pobyt mieszkarica gminy w tym
domu.

Zgodnie z ustawg o pomocy spotecznej, podstawe do udzielania pomocy warunkuje kryterium
dochodowe przy jednoczesnym wystgpieniu co najmniej jednego z powoddw wymienionych w pkt. 2
lub innych okolicznosciach uzasadniajgcych udzielenie pomocy spotecznej.

1. Kryterium dochodowe

Zgodnie art. 9 ust 1 ustawy o pomocy spotecznej, kryteria dochodowe podlegajg weryfikacji co 3 lata, z
uwzglednieniem wyniku badan progu interwencji socjalnej. Badania progu interwencji socjalnej
dokonuje Instytut Pracy i Spraw Socjalnych.

Zgodnie z Rozporzadzeniem Rady Ministrow z dnia 11 lipca 2018 r. w sprawie zweryfikowanych
kryteriéw dochodowych oraz kwot swiadczen pienieznych z pomocy spotecznej ustalono nastepujace
kryteria dochodowe:

- dla osoby samotnie gospodarujgcej w wysokosci 701 zt;

- dla osoby w rodzinie w wysokosci 528 zt.

2. Powody udzielenia pomocy spotecznej:

- ubdéstwo;

- sieroctwo;

- bezdomnosé;

- bezrobocie;

- niepetnosprawnos¢;

- dtugotrwata lub ciezka choroba;

- przemoc w rodzinie;

- potrzeba ochrony ofiar handlu ludzmi;

- potrzeba ochrony macierzynstwa lub wielodzietnosci;

- bezradnos¢ w sprawach opiekunczo-wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa domowego,
zwtaszcza w rodzinach niepetnych lub wielodzietnych;

- trudnosci w integracji cudzoziemcow, ktérzy uzyskali w Rzeczypospolitej Polskiej status uchodzcy,
ochrone uzupetniajaca lub zezwolenie na pobyt czasowy udzielone w zwigzku z okolicznoscia, o
ktorej mowa w art. 159 ust. 1 pkt 1 lit. c lub d ustawy z dnia 12 grudnia 2013 r. o cudzoziemcach;

- trudnosci w przystosowaniu do zycia po zwolnieniu z zaktadu karnego;

- alkoholizm lub narkomania;

- zdarzenie losowe i sytuacja kryzysowa;

- kleska zywiotowa lub ekologiczna.
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Jednoczesnie nalezy zaznaczyé, ze ustawodawca w art. 4 ustawy naktada na osobe i rodzine korzystajaca z
pomocy spotecznej obowigzek wspétdziatania w rozwigzaniu trudnej sytuacji zyciowej. Wspétdziatanie ma
na celu aktywizowanie jednostki, uruchomieniu jej mozliwosci, a przede wszystkim angazuje osobe do
dziatania w celu poprawy jakosci swojego zycia. Wspotpraca z pracownikiem socjalnym ma réwniez
wplywacé na poprawe samodzielnosci klientdw i przeciwdziata¢ uzaleznieniu od pomocy spoteczne;j.

Kierunki, jakie wyznacza polityka spoteczna panistwa ksztattujg zmiany w systemie pomocy spotecznej.
Zauwazy¢ mozna poprawe jakosci zycia oséb i rodzin korzystajgcych z pomocy spotecznej, jednak nadal
widaé¢ ogromne zapotrzebowanie na wsparcie i pomoc ze strony pracownikdw socjalnych. W ciggu
ostatnich lat zauwazyé mozna systematyczny spadek liczby klientdéw korzystajgcych ze wsparcia
finansowego Osrodka, jednak pomoc spoteczna to nie tylko pomoc finansowa osobom kwalifikujgcym
sie do takiej pomocy zgodnie z ustawga. Pomoc spotfeczna to ksztattowanie postaw, samodzielnosci, a
takze rozwijanie odpowiedzialnosci za swoje postepowanie wsrdd mieszkarncéw Gminy.

Brak odpowiednich wzorcow do nasladowania, powielanie negatywnych schematéw wyniesionych z
rodzinnych doméw, a takze brak umiejetnosci rozwigzywania trudnosci zyciowych sprawiajg, ze
problemy w rodzinach nawarstwiajg sie, a to wymaga od pracownikdéw socjalnych intensywnej pracy w
kierunku ich rozwigzywania przy jednoczesnym uczestnictwie osoby wymagajgcej wsparcia.

W ponizszej tabeli przedstawiono liczbe sSwiadczeniobiorcow pomocy spotecznej na przetomie
ostatnich 4 lat.

Liczba SW|adczen|ob|0t:cow 2017 2018 2019 2020
pomocy spotecznej

Liczba rodzin ogétem 1037 964 976 820

w tym na wsi 225 224 203 163

Liczba osdb w rodzinach 1867 1697 1724 1361

I1l. FORMY POMOCY

Ustawa o pomocy spotecznej rozréznia zadania z zakresu pomocy spotecznej na zadania witasne i
zadania zlecone.

1. Zadania zlecone

Zadania zlecone gminie to katalog zadan zwigzany z realizacjg okreslonych swiadczen. Pierwszg grupg
jest przyznawanie i wyptacanie $wiadczen zwigzanych z kleska zywiotowg lub ekologiczng. Kolejng
grupa s Swiadczenia przyznawane dla oséb z zaburzeniami psychicznymi. W ramach tej formy
wsparcia nalezy organizowanie i $wiadczenie specjalistycznych ustug opiekunczych w miejscu
zamieszkania dla oséb z zaburzeniami psychicznymi oraz prowadzenie i rozwdj infrastruktury
Srodowiskowych doméw samopomocy dla oséb z zaburzeniami psychicznymi. Czwarta kategoria to
dziatania skierowane do cudzoziemcdédw zgodnie z ustawg. Ostatnim zadaniem w ramach zadan
zleconych jest wyptacanie wynagrodzenia za sprawowanie opieki (dla oséb petnigcych role opiekunéw
prawnych oséb ubezwtasnowolnionych).

Ustawa o pomocy spotecznej z dnia 12 marca 2004 roku zdecydowanie zminimalizowata liczbe zadan
zleconych z zakresu pomocy spotecznej realizowanych przez osrodki pomocy spotecznej.

W praktyce sprowadza sie to do $wiadczenia specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z
zaburzeniami psychicznymi oraz do wyptacania wynagrodzenia naleznego opiekunowi z tytutu
sprawowania opieki.
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Zgodnie z art. 36 pkt 1 lit. h oraz art. 53 a ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej,
wynagrodzenie nalezne opiekunowi prawnemu z tytutu sprawowania opieki przyznane przez sad jest
Swiadczeniem z pomocy spotfecznej, jednak nie wymaga przeprowadzenia rodzinnego wywiadu
srodowiskowego oraz wydania decyzji administracyjnej. Zgodnie z art. 101 ust. 1 cytowanej ustawy w
zwigzku z art. 27 Kodeksu Cywilnego wfasciwg do wyptaty przyznanego wynagrodzenia jest Gmina
wiasciwa ze wzgledu na miejsce zamieszkania opiekuna. W 2020 r. Swiadczenie otrzymywat 1 opiekun
prawny.

Ponizsza tabela przedstawia jak zadania zlecone ksztattowaty sie w 2020 r.

Liczba oséb,
ktérym Liczba Kwota . .| Liczba oséb w
Forma pomocy przyznano it i .. , Liczba rodzin .
) $wiadczen Swiadczen rodzinach
decyzjg
Swiadczenie
Specjalistyczne
ustugi
op|ekunlcze dla 10 2652 113514 9 10
0so6b
z zaburzeniami
psychicznymi
Wynagrodzenie
nalezne
opiekunowi 1 54 13 333,33 X X
z tytutu
sprawowania
opieki

2. Zadania wtasne

Zadania witasne Gminy obejmujg swiadczenia zwigzane z ponoszeniem przez jednostke samorzgdu
terytorialnego wydatkéw finansowych. Do takich sSwiadczen zaliczyé moina m.in. udzielenie
schronienia, zapewnienie positku oraz niezbednego ubrania osobom tego pozbawionym, przyznawanie
i wypftata zasitkow statych, okresowych, celowych i zasitkéw specjalnych celowych, dozywianie dzieci,
sprawienie pogrzebu, organizowanie i $wiadczenie ustug opiekuriczych, w tym specjalistycznych w
miejscu zamieszkania, a takze ponoszenie odptatnosci za pobyt osoby w domu pomocy spoteczne;j.
Ponadto do zadan wtasnych gminy w ramach pomocy spotecznej o charakterze obowigzkowym nalezy
praca socjalna.

Ponizsza tabela przedstawia formy pomocy udzielonej osobom i rodzinom w 2020 r w ramach zadan
witasnych Gminy.

Liczba osdb,

Formv pomoc rkztozr::;o Liczba Kwota Liczba | Liczba osob
ye v przy . Swiadczen Swiadczen rodzin | w rodzinach
decyzja

Swiadczenia

Razem 906 X 4 604 766 765 1202

Zasitki state ogdtem
206 2110 1169581 204 225
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z tego:
srodki wtasne X X 0 X X
dotacja X X 1169581 X X
Zasitki okresowe ogdtem

105 461 163 996 105 158
z tego:
srodki wtasne X X 9600 X X
dotacja X X 154 336 X X
Zasitek celowy

434 X 331315 429 808
w tym specjalne zasitki celowe

165 232 72 842 162 319
Zasitek celowy na pokrycie
wydatkéw powstatych w 1 1 5000 1 2
wyniku zdarzenia losowego
Schronienie

85 X 286 000 85 97
Positek

152 9661 92422 76 289
Sprawienie pogrzebu

X 8 17 734 8 8

Ustugi opiekuncze

199 49 502 2538 683 196 231
Praca socjalna

X X X 114 270

IV. OPIS ZADAN OSRODKA POMOCY SPOLECZNE)

1. USLUGI OPIEKUNCZE

Rozwdj medycyny oraz poprawa warunkéw zycia powodujg, ze srednia dtugos¢ zycia ludnosci w Polsce
systematycznie wydtuza sie. Jednoczesnie staro$¢ wigze sie z ogdlnym pogorszeniem stanu zdrowia
oraz chorobami specyficznymi dla podesztego wieku. Osoby starsze sg grupa spoteczng, ktéra wymaga
odpowiedniego wparcia i pomocy. Jednak nie zawsze na takg pomoc mogg liczy¢ ze strony rodziny. W
spoteczenstwie zanika model rodziny wielopokoleniowej. Osoby starsze czesto pozostajg same w
swoim miejscu zamieszkania, a pogarszajacy sie stan zdrowia oraz niepetnosprawnosé utrudniaja
samodzielne funkcjonowanie.
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Zjawisko starzenia sie ludnosci wigze sie z nowymi wyzwaniami w ramach pomocy spotecznej. Dotyczg
one zaréwno rozwoju ustug opiekuniczych ale takze aktywizowania senioréw do zycia w spotecznosci
lokalnej.

Osrodek Pomocy Spotecznej w Policach bardzo preznie realizuje zadania na rzecz oséb starszych.
Pracownicy socjalni swoimi dziataniami ksztattujg pomoc i wsparcie dla senioréw realizujgc projekty
socjalne. Integrujg przy tym Srodowisko lokalne, a poprzez swoje dziatania uwrazliwiajg otoczenie na
potrzeby oséb starszych. Nalezy zaznaczy¢, ze osoby starsze wykazujg aktywnosé i che¢ uczestnictwa w
projektach kierowanych do ich grupy wiekowe;.

Jednak podeszty wiek, choroby oraz niepetnosprawno$é czesto znacznie ograniczaja mozliwosc
funkcjonowania senioréw w zyciu spotecznym. Analiza danych tutejszego Osrodka wskazuje, ze z roku
na rok rosnie liczba oséb potrzebujgcych pomocy w formie ustug opiekuiczych. Osrodek Pomocy
Spotecznej w Policach dokfada wszelkich staran aby zabezpieczy¢ osoby potrzebujgce w jak najlepsza
pomoc.

W tym zakresie funkcjonuje Dziat Ustug Opiekuniczych. Do dnia 31.12.2020 zatrudnione byty 42
opiekunki domowe.

W roku 2020 ustugami opiekuriczymi objetych byto 209 osdb, z czego 199 skorzystato z ustug
opiekunczych (zadanie wtasne), natomiast 10 osdb ze specjalistycznych ustug opiekuniczych dla oséb z
zaburzeniami psychicznymi (zadania zlecone).

Ustugi opiekuicze obejmujg pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych, opieke
higieniczno-sanitarng, pielegnacje zlecong przez lekarza oraz zapewnienie kontaktéw z otoczeniem.
Chorzy korzystajg z ustug w wymiarze od kilku godzin tygodniowo do kilku godzin dziennie w zaleznosci
od zdolnosci do samoobstugi oraz mozliwosci rodziny w zakresie zabezpieczenia potrzeb chorego.

Dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi $wiadczone sg specjalistyczne ustugi opiekuncze. S to ustugi
dostosowane do szczegdlnych potrzeb wynikajgcych z rodzaju schorzenia, Swiadczone przez osoby ze
specjalistycznym przygotowaniem.

Sytuacje dotyczacg ustug opiekunczych na przestrzeni ostatnich lat przedstawiona zostata na
ponizszych zestawieniach.

Ustugi opiekuncze w latach 2017-2020

2020

L
2019
2018
0 50 100 150 200 250

ustugi opiekuricze

B specjalistyczne ustugi opiekuncze dla 0sdb z zaburzeniami psychicznymi

Nazwa ustug 2017 2018 2019 2020
specjalistyczne ustugi 12 11 15 10
opiekuicze  dla 0sbb

z zaburzeniami
psychicznymi

ustugi opiekuncze 165 197 203 199

W 2020 roku ustugami opiekunczymi objeto tgcznie 209 w tym 143 kobiet i 66 mezczyzn. Podziat
wedtug wieku przedstawiat sie nastepujgco:
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- liczba 0séb ponizej 50 lat—2 (K 1, M 1), w tym specjalistyczne ustugi opiekuncze ( K1) ;

- liczba oséb w wieku 51 — 60 lat - 10 ( K 7, M 3), w tym specjalistyczne ustugi opiekuncze (K2);

- liczba oséb w wieku 61 — 70 lat - 45 ( K 18, M 27), w tym specjalistyczne ustugi opiekuncze (K 3, M 1);
- liczba oséb w wieku 71 — 80 lat - 59 (K 39, M 20), w tym specjalistyczne ustugi opiekuricze (K 1, M 1);
- liczba oséb w wieku 81 — 89 lat - 55 ( K 46, M 9), w tym specjalistyczne ustugi opiekuncze (K 1);

- liczba osdb powyzej 90 lat—38 (K32, M 6).

Ustugi opiekuncze w podziale na wiek i pte¢
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ponizej 50 lat liczba oséb w liczba oséb w liczba oséb w liczba oséb w liczba osdéb
wieku 51 — 60 lat wieku 61 — 70 lat wieku 71 —80 lat wieku 81 —89 lat powyzej 90 lat

(S,]

M kobiety mezczyzni

Uwzgledniajac rodzaj gospodarstwa domowego 0séb, u ktérych swiadczono ustugi mozna wyodrebnic:
- osoby samotne - 39,

- osoby samotnie gospodarujgce posiadajgce rodzine poza miejscem zamieszkania — 46,

- osoby samotnie gospodarujace, ktorych rodzina mieszka w tej samej miejscowosci - 64,

- osoby mieszkajace z rodzing - 60.

- liczba matzenstw gdzie oboje matzonkdéw objetych jest pomocag w formie ustug opiekuriczych — 2,

- liczba matzenstw, w ktdrych jedno z matzonkdw korzysta z pomocy w formie ustug opiekunczych — 19
0s06b,

Zauwazyc¢ nalezy, ze najwiekszg liczbe osdb objetych pomocg w formie ustug opiekunczych sg osoby
samotnie gospodarujgce, ktérych rodzina mieszka w tej samej miejscowosci. Koniecznos¢ zapewnienia
im pomocy wielokrotnie wynika z faktu, iz rodzina nie jest w stanie zapewni¢ opieki, zwtaszcza w
godzinach przedpotudniowych, ze wzgledu na wykonywanie pracy zawodowej lub stan zdrowia ( czesto
to rowniez osoby schorowane, starsze). Odbiorcg ustug opiekunczych niejednokrotnie sg rodziny
dwuosobowe tj. matzedstwa w podesztym wieku, w ktérych jedno z matzonkéw badz tez oboje
wymagajg pomocy w codziennym funkcjonowaniu.

Ustugi opiekuncze Swiadczone przez tutejszy Osrodek wykonywane sg w profesjonalny i rzetelny
sposéb. Opiekunki domowe przygotowywane s3 do swojej pracy przez kierownika Dziatu Ustug
Opiekuniczych. Ponadto systematycznie doksztatcajg sie w kierunku opiekuna medycznego i opiekuna
Srodowiskowego. Podwyiszanie kwalifikacji i umiejetnosci pozwala na efektywne i sprawne
wykonywanie pracy na rzecz oséb potrzebujacych opieki.

Dodatkowo, Osrodek Pomocy Spotecznej w Policach w ramach specjalistycznych ustug opiekunczych dla
0s6b z zaburzeniami psychicznymi w 2020 r. zatrudniat na umowe — zlecenie psychologa oraz terapeute.
Praca psychologa dotyczyta ksztattowania umiejetnosci spotecznego funkcjonowania, motywowania do
aktywnosci i leczenia osoby zaburzonej psychicznie, a takze interwencji i pomocy w zyciu w rodzinie osoby
zaburzonej psychicznie, w tym pomocy w radzeniu sobie w sytuacjach kryzysowych. Wsparciem
psychologicznym obejmowani byli zaréwno klienci korzystajgcy z ustug w formie specjalistycznych ustug
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opiekunczych dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi, a takze w ramach konsultacji psychologicznych -
pracownicy Os$rodka swiadczacy ww. ustugi. Natomiast do zadan terapeuty nalezato utozenie i
realizacja indywidualnych terapii dla klientéw, a takze konsultacje dla pracownikéow swiadczacych
prace w ramach specjalistycznych ustug opiekunczych.

W celu zwiekszenia poziomu ustug opiekuriczych funkcjonujg réwniez dyzury sobotnio — niedzielne

i Swigteczne.

Nalezy zaznaczy¢, ze jakosé ustug sSwiadczonych przez tutejszy Osrodek skierowana jest przede
wszystkim na potrzeby i oczekiwania oséb wymagajgcych pomocy. Pozwala to seniorom na
prawidtowe funkcjonowanie w Srodowisku, a takze umozliwia im pozostanie jak najdtuzej w ich
miejscu zamieszkania.

Jednoczesnie nalezy zaznaczyé, ze epidemia COVID-19 wptyneta na organizacje ustug opiekuniczych i
funkcjonowanie DPS-6w. W pierwszej kolejnosci nalezato zabezpieczy¢ w wiekszg ilos¢ Srodkéw
ochrony pracownikéw $wiadczacych ustugi opiekuncze, ograniczy¢ kontakt koordynatoréw ustug z
pracownikami gtéwnie do kontaktu telefonicznego, zrezygnowano z codziennych odpraw
pracownikéw, pracownicy udajg sie do podopiecznych bezposrednio ze swoich domodw.
Zorganizowano stanowisko do przyjmowania pracownikéow i klientéw. Wypracowano model
postepowania w razie podejrzenia zarazenia COVID — 19 pracownika, ktérego natychmiast izolowano i
kierowano do domu. Podopieczni objeci izolacja domowa lub kwarantanng w zaleznosci od sytuacji
rodzinnej ograniczano opieke do niezbednego minimum, bez kontaktu bezposredniego tj. kontaktu
telefonicznego z zapytaniem o samopoczucie, czy np. potrzebe zrobienia zakupdw, wyrzucenia Smieci.
W sytuacji, gdy byta to osoba samotna opiekunka $wiadczyta opieke u podopiecznego z dodatkowymi
zabezpieczeniami tylko i wytgcznie u tej osoby.

Wszystkie te dziatania przyczynity sie do okresowego natezenia pracy, petnienia licznych zastepstw za
osoby bedace na zwolnieniu lekarskim lub osoby wykonujgce ustugi u podopiecznego bedacego na
kwarantannie lub izolacji domowej. Jednoczesnie dzieki temu odnotowano niewielka ilos¢ zakazen
wsrdd podopiecznych.

Program ,,Opieka 75+”

Nadmieni¢ nalezy, ze Osrodek Pomocy Spotecznej w Policach poszukuje rozwigzan dotyczacych
zwiekszenia liczby godzin dla oséb potrzebujacych opieki przy jednoczesnym odcigzeniu budzetu
Gminy. W zwigzku z powyzszym, w 2020 r. Osrodek przystgpit do realizacji Programu ,Opieka 75+”.
Program ten realizowany byt od stycznia 2020 r. do grudnia 2020r. i adresowany byt do gmin:
miejskich, wiejskich, miejsko — wiejskich.

Program zaktadat wsparcie finansowe gmin w zakresie Swiadczenia ustug opiekunczych, w tym
specjalistycznych ustug opiekunczych, dla oséb w wieku 75 lat i wiecej, spetniajgcych warunki do
udzielenia pomocy wskazane w ustawie o pomocy spoteczne;.

Gminy, ktére przystapity do realizacji programu uzyskaty finansowe wsparcie w realizacji ustug
opiekuniczych, w tym specjalistycznych ustug opiekunczych, dla oséb w wieku 75 lat i wiecej, do 50 %
przewidywanych kosztéw realizacji zadania.

Gmina Police przystapita do Programu "Opieka 75+" od stycznia 2020 uzyskujac dotacje 189 900 ztotych.
taczna kwota wydatku wyniosta 347 490 zt, z czego 173 745 zt to $Srodki wtasne Gminy.

Ustugami opiekuriczymi w ramach Programu objeto 54 osoby, do ktérych skierowano 11 835,75 godzin
ustug. Niewatpliwie, wsparcie paistwa w realizacji tak waznego zadania, jakim jest zapewnienie opieki
seniorom w dobie starzejgcego sie spoteczenistwa jest niezmiernie wazna. W Gminie Police obserwuje
sie wzrost liczby oséb korzystajgcych z ustug opiekunczych. Z roku na rok Gmina Police zwieksza srodki
finansowe na realizacje tego zadania. Kwota 189 900 zt dotacji z Programu Opieka "75+" stanowi
zastrzyk finansowy, ktdry pozwala na zwiekszenie liczby godzin ustug opiekunczych.

Z informacji, ktére do nas docierajg wynika, ze nasi seniorzy sg bardzo zadowoleni z faktu, ze mogg
skorzystac z tej oferty. Jak zaznaczajg, majg wieksze poczucie bezpieczenstwa.
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Opieka wytchnieniowa

W 2020 r. Gmina Police przystgpita do realizacji programu ,, Opieka wytchnieniowa” — edycja 2020.
Nalezy zaznaczy¢, ze zapewnienie wsparcia w zakresie ustugi opieki wytchnieniowej wpisuje sie w
gtéwny cel powstatego w dniu 1 stycznia 2019 r. panstwowego funduszu celowego pn. Fundusz
Solidarnosciowy. Zgodnie z art. 1 ustawy z dnia 23 pazdziernika 2018 r. o Funduszu Solidarnosciowym
(Dz. U. z 2018 r. poz. 2192, z pdin. zm.), zwanej dalej ,ustawg o FS”, celem Funduszu
Solidarnosciowego jest m.in. wsparcie spoteczne osdb niepetnosprawnych.

Gtéwnym celem Programu byto wsparcie cztonkéw rodzin lub opiekunéw sprawujgcych bezposrednig
opieke nad:

1) dzie¢mi z orzeczeniem o niepetnosprawnosci,

2) osobami ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci oraz orzeczeniami réwnowainymi1

— poprzez mozliwos¢ uzyskania doraznej, czasowej pomocy w formie ustugi opieki wytchnieniowe;.

Gmina Police uzyskata wsparcie na swiadczenie ustugi opieki wytchnieniowej w ramach pobytu
catodobowego na okres 14 dni, ktdrg mozna byto realizowaé w:

1. osrodku wsparcia prowadzonym jako zadanie wtasne samorzadu,

2. w osrodku/placéwce zapewniajgcej catodobowg opieke osobom, niepetnosprawnym wpisang do
rejestru wtasciwego wojewody,

3. innym miejscu wskazanym przez uczestnika Programu lub jego opiekuna prawnego, ktére otrzyma
pozytywng opinie gminy/powiatu realizujgcego Program.

Pierwszenstwo w korzystaniu z ustugi wytchnieniowej mieli cztonkowie rodzin lub opiekunowie
sprawujacy bezposrednig opieke nad dzieckiem lub osobg niepetnosprawng, bedaca catkowicie
niesamodzielng, ktdra stale przebywa w domu, tj. nie korzysta z placéwek pobytu catodobowego, jak
np. osrodek szkolno-wychowawczy czy internat. W celu rzetelnej kwalifikacji uczestnikéw do wniosku
nalezato dotaczy¢ Karte pomiaru niezaleznosci funkcjonalnej wg zmodyfikowanych kryteriéw oceny
FIM (stanowigcej zatgcznik 7 do Programu), ktérg uzupetniat lekarz rodzinny/ lekarz rehabilitacji
medycznej/ fizjoterapeuta/pielegniarka.

Osrodek Pomocy Spotecznej w Policach zajmowat sie organizacjg naboru w ramach Programu.
Pracownicy Dziatu Ustug Opiekunczych dokonywali weryfikacji wnioskdw, na podstawie ktorych
kwalifikowali uczestnikéw. Wykonanie zadania zostato zlecone Podgrodzkiemu Domowi Seniora
prowadzonemu przez Szczecinskie Stowarzyszenie ,Ztoty Wiek” w ramach realizacji zadania
publicznego. W ramach Programu wsparciem objeto 4 osoby. Catkowity koszt zadania wynidst 8064,16
zt, z czego 6464,13 stanowito dofinansowanie z Programu, a 1600,03 zt wkfad wtasny

2. DOMY POMOCY SPOLECZNEJ

W szczegdlnej sytuacji, kiedy osoba ze wzgledu na bardzo zty stan zdrowia wymaga catodobowej
opieki, a pomocy takiej w miejscu zamieszkania zapewnié nie mozna, podejmowane s3 dziaftania
majace na celu umieszczenie tej osoby w domu pomocy spotecznej. Jest to zadanie, ktére w bardzo
istotny sposéb obcigza budzet gminy dlatego kierowanie oséb do DPS nastepuje po wyczerpaniu
wszystkich mozliwosci tutejszego Osrodka. Wielokrotnie osoby kierowane do domdéw pomocy
spotecznej to osoby nie majgce pomocy i opieki ze strony bliskich i rodziny, ktére nie sg w stanie
funkcjonowaé w swoim miejscu zamieszkania.

W 2020 roku w domach pomocy spotecznej przebywato 71 mieszkaicow Gminy Police. taczny koszt
poniesiony w 2020 roku przez Gmine na pokrycie kosztow pobytu w domach pomocy spotecznej
wynidst 1 946 893 zt. Natomiast sredni miesieczny koszt ponoszony przez Gmine na optacenie pobytu 1
osoby w domu pomocy spotecznej w 2020 r. wynidst 2.723 zt (wzrost w poréwnaniu z rokiem 2019
wyniost 1% ). Nalezy zwrdci¢ uwage, ze z roku na rok koszt pobytu mieszkaricow w domach pomocy

1Zgodnie z art. 5 62 ww. ustawy o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych (Dz. U. z 2019 r. poz.
1172,z pézn. zm.).
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spotecznej ulega wzrostowi. Osrodek dokonuje wszelkich staran aby w ramach postepowan
zobowigzywaé cztonkédw rodzin do pokrywania kosztéw odptatnosci za pobyt w DPS. W tym celu
podpisywana jest coraz wieksza liczba umoéw na odptatnosé. Jednak nalezy zwréci¢ uwage, ze
zapotrzebowanie na umieszczenie oséb w domach pomocy spotecznej stale rosnie, poniewaz zgodnie z
art. 54 ust 1 ustawy o pomocy spotecznej z dnia 12 marca 2004 r. osobie wymagajacej catodobowej
opieki z powodu wieku, choroby lub niepetnosprawnosci, niemoggcej samodzielnie funkcjonowac w
codziennym zyciu, ktérej nie mozna zapewni¢ niezbednej pomocy w formie ustug opiekuniczych,
przystuguje prawo do umieszczenia w domu pomocy spoteczne;j.

W ponizszej tabeli przedstawiono wydatki na domy pomocy spotecznej w ostatnich latach.

SREDNI KOSZT
KWOTA MIESIECZNY w zt
ROK LICZBA 0SOB Wzt (ponoszony przez
Gmine)
2010 33 602.009 1.786
2011 41 770.877 1.880
2012 40 903.484 2.007
2013 44 883.044 2.044
2014 46 1.065.858 2.098
2015 49 1.184.381 2.149
2016 54 1.369.047 2.259
2017 59 1.366.405 2.285
2018 65 1.542.354 2.429
2019 65 1.885.795 2.671
2020 71 1.946 893 2.723

Z przedstawionej analizy danych wyraznie wynika, iz wydatki ponoszone przez Gmine na pokrycie
kosztow pobytu mieszkaricow umieszczonych w domach pomocy spotecznej nadal sg bardzo wysokie.
Jednoczesnie nalezy zwréci¢ uwage, ze dynamika starzenia sie spoteczerstwa wymaga od Gminy
planowania srodkéw na te forme wsparcia.

3. ZASItKI OKRESOWE

Jednym ze Swiadczen pomocy spotecznej realizowanym przez Osrodek Pomocy Spotecznej w Policach
jest zasitek okresowy.

Zasitek okresowy przystuguje w szczegdlnosci ze wzgledu na dtugotrwata chorobe, niepetnosprawnosc,
bezrobocie, mozliwos¢ utrzymania lub nabycia uprawnied do $wiadczen z innych systeméw
zabezpieczenia spotecznego:

- osobie samotnie gospodarujgcej, ktorej dochdd jest nizszy od kryterium dochodowego osoby
samotnie gospodarujacej (aktualnie 701 zt);

- rodzinie, ktérej dochdd jest nizszy od kryterium dochodowego rodziny (aktualnie 528 zt x liczba
cztonkéw rodziny).
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W 2020 roku dla 105 oséb i rodzin wyptacono 461 swiadczen w formie zasitkdw okresowych na taczng
kwote 163 996 zt, z czego 9660 zt to srodki wtasne gminy, natomiast kwota 154 336 zt stanowita
dotacje z budzetu paristwa na dofinansowanie zadania gminy.

Ponizszy wykres obrazuje udziat srodkéw wtasnych z budzetu gminy i dotacji z budzetu centralnego
przeznaczonych na realizacje zasitkdw okresowych.

Zasitki okresowe

9660
6%

154 336
94%

B dotacja W $rodki wtasne

W ponizszej tabeli przedstawiona zostata realizacja zasitkdw okresowych w 2020 roku.

. Liczba Kwota Liczba Liczba oséb w
Zasitek .. , .. B . .
Swiadczen Swiadczen rodzin rodzinach
Zasifki okresowe — 461 163 996 105 158
ogotem:
w tym przyznane z powodu:
bezrobocia 213 75220 68 101
189 68 976 45 56
dtugotrwatej choroby
. , . 59 19 800 15 25
niepetnosprawnosci

4. PROGRAM RZADOWY ,,POSILEK W SZKOLE | W DOMU” NA LATA 2019-2023

W roku 2020 kontynuowany byt Program Rzgdowy ,Positek w szkole i w domu”, na lata 2019 — 2023.
Program zostat ustanowiony Uchwatg nr 140 Rady Ministréw z dnia 15 pazdziernika 2018 r. i wszedt w
zycie z dniem 1 stycznia 2019 r. Program ten przewiduje udzielenie pomocy w jednej z trzech form:
positek, Swiadczenie pieniezne na zakup positku lub Zywnosci oraz $wiadczenie rzeczowe w postaci
produktéw zywnosciowych Wsparcie przystuguje osobom spetniajgcym warunki otrzymania pomocy
wskazane w ustawie z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej oraz spetniajgcym kryterium
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dochodowe w wysokosci 150% kryterium o ktérym mowa w art. 8 w/w ustawy tj. dzieciom do czasu
podjecia nauki w szkole podstawowej, uczniom do czasu ukorczenia szkoty ponadpodstawowej lub
szkoty ponadgimnazjalnej. Wsparcie takie bedzie przystugiwato réwniez osobom znajdujagcym sie w
sytuacjach wymienionych w art.7 ustawy o pomocy spotecznej, w szczegélnosci osobom starszym,
chorym i niepetnosprawnym.

Program , Positek w szkole i w domu” zapewnia pomoc zardwno osobom starszym, niepetnosprawnym,
o niskich dochodach, jak i dzieciom, ktére wychowujg sie w rodzinach znajdujgcych sie w trudnej
sytuacji. Program przewiduje wsparcie finansowe gmin w udzieleniu pomocy w formie positku,
Swiadczenia pienieznego w postaci zasitku celowego na zakup positku lub zywnosci oraz swiadczenia
rzeczcowego w postaci produktéw zywnosciowych. Istotnym elementem Programu jest zapewnienie
dzieciom i mtodziezy w wieku szkolnym zjedzenia goracego positku przygotowanego w stotéwce
szkolnej. Takie rozwigzanie daje bowiem wiekszg kontrole nad jakoscig kupowanych produktéw, z
ktérych przygotowywane sg positki, oraz nad procesem ich przygotowywania. Celem Programu jest
rowniez zapewnienie wsparcia finansowego organom prowadzgcym publiczne szkoty podstawowe, w
tym szkotom artystycznym realizujgcym ksztatcenie ogdlne w zakresie szkoty podstawowej, w
organizacji stotéwek oraz miejsc spozywania positkdw w szkotach.

Ze srodkéw przekazywanych w ramach Programu gminy udzielajg wsparcia osobom spetniajgcym
warunki otrzymania pomocy wskazane w ustawie z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej oraz
spetniajacym kryterium dochodowe w wysokosci 150% kryterium, o ktérym mowa w art. 8 ww. ustawy
0 pomocy spoteczne;j.

Zgodnie z powyzszym gmina moze udziela¢ wsparcia w formie Swiadczenia pienieznego na zakup
positku lub Zywnosci osobom spetniajgcym kryterium dochodowe w wysokosci 150% kryterium tylko w
przypadku uchwalenia stosownej uchwaty. W zwigzku z tym Gmina Police Uchwatg Nr 111/10/2018 Rady
Miejskiej w Policach z dnia 7 grudnia 2018 r. podwyzszyta kryterium dochodowe do wskazanego
poziomu. Ponadto zgodnie z art. 96 ust. 4 ustawy o pomocy spotecznej nie zada sie zwrotu wydatkdéw
za udzielony positek albo swiadczenie rzeczowe w postaci produktéw zywnosciowych. Dodatkowo na
podstawie Uchwaty Nr I11/11/2018 Rady Miejskiej w Policach z dnia 7 grudnia 2018 r. podwyzszono do
200% wysokos$¢ kryterium dochodowego kwalifikujacego do pomocy lub w formie positku produktéw
zywnosciowych, za ktérg réwniez nie zada sie zwrotu wydatkow.

W zwigzku z powyzszym pomoc udzielana jest w formie positku, swiadczenia pienieznego na zakup
positku lub zywnosci albo $wiadczenia rzeczowego w postaci produktéw zywnosciowych.

Na realizacje tego zadania przyznawana jest dotacja z budzetu centralnego na dofinansowanie zadan
wtasnych w zakresie dozywiania. W 2020 roku dotacja ta wynosita 194 937,50 zt, natomiast z budzetu
gminy w ramach programu na dozywianie wydatkowano kwote 55 322,70 zt. tacznie na dozywianie w
ramach Programu w 2020 roku wydano kwote 250 260,20 zt.

Ponadto poza programem wydatkowano ze srodkéw wtasnych gminy kwote 5073,90 zt na pokrycie
kosztéw positkdow dla dzieci z rodzin, w ktérych kryterium dochodowe wynosito pomiedzy 150% a
200% (666 positkdw).

Poréwnanie udziatu srodkéw wtasnych gminy i srodkédw budzetu panstwa w ciggu ostatnich 4 lat
zaprezentowano w ponizszej tabeli.

PROGRAM ,,Positek w szkole i w domu”
ROK DOTACIA SRODKI WEASNE OGOLEM
2016 453 000 164 969 617 969
2017 404 960 117 801 522 761
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2018 315 253 84 791 400 044
2019 235 865 63 464 299 329
2020 194 937,50 55 322,70 250 260,20

W 2020 r. programem, zarodwno w postaci pokrycia kosztu zakupu positkdow, jak i pomocy w formie
Swiadczenia pienieznego na zakup zywnosci objeto tgcznie 538 oséb.

Nalezy podkresli¢, ze w okresie pandemii zamknieto placdwki edukacyjne, a tym samym stotéwki
szkolne. W tym okresie dzieci nie miaty mozliwosci spozywania positkbw w szkole. W zwigzku z
powyzszym na ten okres przyznana zostata pomoc w formie swiadczenia pienieznego na zakup positku
lub zywnosci.

Z analizy danych wynika, ze liczba oséb korzystajacych z pomocy w formie positkdw dla dzieci i
mitodziezy w szkotach ulegta zmniejszeniu. Niewatpliwie na taka sytuacje wptyw ma, zaréwno polityka
prorodzinna panstwa, ktéra stwarza mozliwosci do usamodzielnienia sie od systemu pomocy
spotecznej, ale takze dziatania w ramach pracy socjalnej ukierunkowane na wfasciwe planowanie
budzetu domowego $wiadczeniobiorcéw.

W ponizszej tabeli przedstawione zostaty informacje dotyczace kosztéw poniesionych tytutem

wyptacania Swiadczen pienieznych (zasitek celowy) na zakup zywnosci w ramach Programu ,Positek w
szkole i w domu”.

PROGRAM ,,Positek w szkole i w domu”
Wyszczegdlnienie Ogodtem w tym na wsi
Koszt zasitkdw celowych (w zt) 176 520 28720
w tym srodki wtasne 28 270 5 040
dotacja 148 250 23 680
Liczba rodz!n, ktgrym przyznano 758 43
decyzja zasitek celowy
Liczba oséb w rodzinach 517 92
Liczba zasitkow celowych 914 136
przyznanych w ramach Programu

Ogotem, na dozywianie w 2020 roku Osrodek wydatkowat kwote 255 334,10 zt, z czego 194 937,50 zt
stanowito dofinansowanie z budzetu panstwa w ramach programu ,Positek w szkole i w domu”,
natomiast 60 396,60 zt to srodki wtasne z budzetu Gminy.

5. PROGRAM OPERACYJNY POMOC ZYWNOSCIOWA

W roku sprawozdawczym, OPS w Policach uczestniczyt w realizacji Programu Operacyjnego Pomoc
Zywnosciowa 2014-2020 wspétfinansowanego z Europejskiego Funduszu Pomocy Najbardziej
Potrzebujacym Podprogram 2020.

Pomoc w ramach programu kierowana jest do oséb i rodzin o niskich dochodach, znajdujgcych sie

w trudnej sytuacji zyciowej, spetniajgcych przestanki okreslone w art. 7 ustawy o pomocy spotecznej
/np. bezrobocie, niepetnosprawnosé, dtugotrwata choroba, potrzeba ochrony macierzyristwa lub
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wielodzietno$é, bezdomnos$é/, ktorych dochdd nie przekracza 200% kryterium dochodowego
uprawniajgcego do korzystania ze $wiadczen z pomocy spotecznej.

Natomiast od 26 listopada 2020 r. zmieniono kryteria kwalifikowalnos$ci osob do statusu najbardziej
potrzebujacych, w zakresie kryterium dochodowego. Ustalono, ze dochdd nie moze przekracza¢ 220%
kryterium dochodowego uprawniajgcego do skorzystania z pomocy spotecznej, tj. 1542,20 zt dla osoby
samotnie gospodarujacej i 1 161,60 zt dla osoby w rodzinie.

W celu realizacji tego programu Osrodek wspotpracowat z Parafialnym Zespotem Caritas w Policach.
Zadaniem OPS byto kwalifikowanie oséb potrzebujgcych i wydawanie skierowan do otrzymania
pomocy rzeczowej w formie zywnosci. Wydawanie paczek zywnosciowych odbywato sie cyklicznie, w
terminach wskazywanych na biezgco przez poszczegdlne punkty dystrybucji zywnosci (Caritas przy
Parafii Sw. Kazimierza w Policach). W okresie funkcjonowania Podprogramu od 1 sierpnia 2019 do 30
czerwca 2020 wydano 176 skierowan dla rodzin liczacych tacznie 341 osoby.

6. ZASItKI CELOWE

Jednym z zadan Gminy o charakterze obowigzkowym jest przyznawanie i wyptacanie zasitkow
celowych. Zasitek celowy jest Swiadczeniem pienieznym zaleznym od kryterium dochodowego. Zgodnie
z art. 39 ustawy o pomocy spotecznej przyznawany jest w celu zaspokojenia niezbednej potrzeby
bytowej, w szczegdlnosci na pokrycie czesci lub catosci kosztéw zakupu zywnosci, lekow i leczenia,
opatu, odziezy, niezbednych przedmiotéw uzytku domowego, drobnych remontéw i napraw w
mieszkaniu, a takze kosztow pogrzebu. Ponadto osobom bezdomnym i innym osobom niemajgcym
dochodu oraz mozliwosci uzyskania Swiadczen na podstawie przepisow o Swiadczeniach opieki
zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych moze by¢ przyznany zasitek celowy na pokrycie
czesci lub catosci wydatkéw na Swiadczenia zdrowotne oraz w formie biletu kredytowanego.

Zasitek celowy moze by¢ réwniez przyznany w celu realizacji postanowien kontraktu socjalnego
niezaleznie od dochodu przez okres do 2 miesiecy od dnia, w ktérym osoba objeta kontraktem
socjalnym, w trakcie jego realizacji stata sie osobg zatrudniona.

Zgodnie z zapisami w art. 40 zasitek celowy moze by¢ réwniez przyznany osobie albo rodzinie, ktore
poniosty straty w wyniku zdarzenia losowego, kleski zywiotowej lub ekologicznej. Swiadczenie to moze
by¢ przyznane niezaleznie od dochodu i moze nie podlegaé zwrotowi.

W mysl ustawy o pomocy spotecznej w szczegdlnie uzasadnionych przypadkach osobie albo rodzinie o
dochodach przekraczajacych kryterium dochodowe moze by¢ przyznany specjalny zasitek celowy w
wysokosci nieprzekraczajgcej odpowiednio kryterium dochodowego osoby samotnie gospodarujgcej
lub rodziny, ktory nie podlega zwrotowi.

Z pomocy w formie specjalnych zasitkéw celowych korzystajg gtdwnie osoby starsze: emeryci i rencisci.
Otrzymuja oni niskie $wiadczenia z ZUS-u, ktére wprawdzie przekraczajg kryterium dochodowe
okreslone w ustawie o pomocy spotecznej, lecz nie zabezpieczajg podstawowych potrzeb bytowych. W
ponizszej tabeli przedstawiono zestawienie wyptat zasitkéw celowych w latach 2017 — 2020.

zasitek celowy w tym: specjalny zasitek celowy
srednia érednia
wysokosé wysokosé
liczba kwota zlasﬂku liczba kwota Izasﬂku
Rok 0s6b wzt celowego 0s6b w zt celowego na
na osobe w osobe w
ciggu roku ciagu roku
2017| 744 801 490 1077z 308 216 686 704 zt
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2018 680 815653 1199 zt 282 | 243756 870 zt

2019 568 508 586 895zt 244 | 159 822 655 zt

2020 434 331315 763 zt 165 72 842 441 zt

7. PODSUMOWANIE ZADANIA ZLECONE | ZADANIA WLASNE

Od kilku lat zaobserwowa¢ mozna stopniowy spadek liczby rodzin, ktérym udzielano pomocy w formie
Swiadczen finansowych z pomocy spotecznej. Z analizy danych przeprowadzonej w tutejszym Osrodku
wynika, ze zaistniata sytuacje generuje wiele czynnikéw m.in. programy wspierajgce rodziny, ktére
wplynety na poprawe sytuacji finansowej tych rodzin. Ponadto nalezy zwrdci¢ uwage, ze wptyw na
zaistniatg sytuacje ma praca pracownikow socjalnych w kierunku usamodzielnienia klientéw Osrodka
ale takze aktualny rynek pracy, ktory daje mozliwos¢ zatrudnienia w wielu branzach przemystowych.

Statystyki w Powiatowym Urzedzie Pracy w Policach wskazujg, ze stopa bezrobocia w roku 2020 w
powiecie polickim miata wskaznik rosngcy. W styczniu 2020 roku wynosita 3,9 %, natomiast na koniec
2020 r. wzrosta do 5,0 %. Na koniec roku sprawozdawczego zarejestrowane byty 1661 osoby, z czego
920 stanowity kobiety, przy czym prawo do zasitku miato 194 oséb, w tym 114 kobiet. Mozna
przypuszczaé, ze wzrost bezrobocia w 2020 r. byt wynikiem braku zatrudnienia zwigzanym z
rozprzestrzenianiem sie wirusa Covid 19.

W ponizszym zestawieniu tabelarycznym przedstawiona zostata rzeczywista liczba osdb i rodzin
objetych pomoca spoteczng w formie Swiadczen finansowych.

LATA
WYSZCZEGOLNIENIE
2017 2018 2019 2020
Liczba rodzin
korzystajacyc.h z E)omocy 1037 964 904 271
spotecznej ogétem
Liczba oséb, ktérym
przyznano decyzja 1316 1214 1111 913
Swiadczenie
Liczba 0sob 1867 1697 1512 1209
w rodzinach
W tym
- w ramach zadan
1031 957 897 765
wiasnych
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liczba osob
w rodzinach 1858 1688 1502 1202

- w ramach zadan

12 11 14 9
zleconych
liczba osob
w rodzinach 16 15 19 10

V. GOWNE PROBLEMY KLIENTOW POMOCY SPOLECZNEJ

Sytuacje spoteczne, w ktérych jednostka lub grupa spoteczna z rézinych powoddéw nie sg w stanie
samodzielnie funkcjonowaé, wymagajg od pracownika socjalnego duzego nakfadu pracy. Jednym z
elementow tej pracy jest sporzadzenie diagnozy majgcej na celu wybdr kierunkéw oddziatywania (na
osobe, grupe, Srodowisko) oraz odpowiednich $rodkéw (materialnych i pozamaterialnych) aby
zmobilizowac jednostke, grupe, sSrodowisko do podjecia dziatan w celu zmian.

Nalezy zaznaczyé, ze problemy wykluczenia spotecznego oraz marginalizacji niektorych kregéw
spotecznych prowadzg do powstawania obszaréw biedy i ubdstwa. W takich spotecznosciach trudno
zmobilizowac¢ osoby do dziatania i zmotywowaé do poprawy dotychczasowej sytuacji zyciowej. Mtodzi
ludzie czesto powielajg wzorce swoich rodzicdw, konczg nauke na szkole podstawowej i swoje
pierwsze kroki kierujg do osrodkéw pomocy spotecznej w celu uzyskania pomocy finansowej. Nie widzg
rozwigzan dla wiasnych problemdéw, sg negatywnie nastawieni na zmiany. Sytuacja ta jest wynikiem
dziedziczenia negatywnych zachowan, a tym samym generuje udziat kolejnych pokolent w korzystaniu z
systemu pomocy spotecznej.

Zgodnie z art. 7 ustawy o pomocy spotecznej pomocy udziela sie osobom i rodzinom w szczegdélnosci

z powodu:

1) ubdstwa;

2) sieroctwa;
3) bezdomnosci;

4) bezrobocia;

5) niepetnosprawnosci;

6) dtugotrwatej lub ciezkiej choroby;

7) przemocy w rodzinie;

7a)potrzeby ochrony ofiar handlu ludzmi;

8) potrzeby ochrony macierzynstwa lub wielodzietnosci;

9) bezradnosci w sprawach opiekuriczo-wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa domowego,
zwtaszcza w rodzinach niepetnych lub wielodzietnych;

10) trudnosci w integracji cudzoziemcéw, ktérzy uzyskali w Rzeczypospolitej Polskiej status uchodzcy,
ochrone uzupetniajgcg lub zezwolenie na pobyt czasowy udzielone w zwigzku z okolicznoscig, o ktorej
mowa w art. 159 ust. 1 pkt 1 lit. c lub d ustawy z dnia 12 grudnia 2013 r. o cudzoziemcach;

11) trudnosci w przystosowaniu do zycia po zwolnieniu z zaktadu karnego;

12) alkoholizmu lub narkomanii;

13) zdarzenia losowego i sytuacji kryzysowej;

14) kleski zywiotowej lub ekologicznej.

Zauwazy¢ mozna, ze od wielu lat najczestszymi powodami ubiegania sie 0sdb lub rodzin o pomoc byty:
ubdstwo, bezrobocie, niepetnosprawnos¢, dtugotrwata choroba oraz bezradnos¢ w sprawach
opiekunczo — wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa domowego.
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W roku 2020, podobnie jak w roku 2019 najwazniejszym powodem ubiegania sie o pomoc finansowg
klienci wskazywali dtugotrwatg i ciezka chorobe, natomiast analizy z poprzednich lat wskazywaty, ze
gtéwnym problemem pojawiajgcym sie wéréd oséb korzystajgcych z pomocy finansowe] byto ubdstwo.
Nalezy zwrdci¢ uwage, ze mimo funkcjonowania systemu ubezpieczer zdrowotnych obserwujemy
stopniowy wzrost zapotrzebowania na pomoc finansowg w celu dofinansowania do zakupu lekéw. Z
informacji zebranych od klientdw wynika, ze ich koszt jest niewspétmiernie wysoki do dochoddw jakie
posiadajg osoby i rodziny, a tym samym przekracza ich mozliwosci finansowe. Na uwage zastuguje fakt,
ze osoby schorowane, po dokonaniu optat mieszkaniowych i zakupie zywnosci wielokrotnie nie
posiadajg wystarczajgcych funduszy na pokrycie kosztéw leczenia. Z tego powodu do tutejszego
Osrodka zgtosito sie 478 rodzin, co stanowi 62 % ogétu klientdw OPS. Jednoczesnie nalezy zaznaczyc¢, ze
nadal istotng przyczyna trudnej sytuacji zyciowej klientow Osrodka jest ubdstwo, ktére podobnie, jak w
latach poprzednich jest jednym z gtéwnych powoddéw ubiegania sie o pomoc finansowa z tutejszego
Osrodka. W tej grupie znalazto sie 399 oséb, stanowigc tym samym 52 % ogdtu oséb korzystajgcych ze
wsparcia finansowego. Kolejnym znaczacym problemem wystepujgcym wsrdd oséb i rodzin
ubiegajgcych sie o Swiadczenia materialne z tutejszego Osrodka jest niepetnosprawnosé. Z tego
powodu, z pomocy skorzystato 301 klientéw (39% ogdtu). Niepetnosprawnosé w znacznym stopniu
ogranicza mozliwosci poprawy sytuacji bytowej w jakiej osoby sie znalazty, co w konsekwencji skutkuje
pozostawaniem w kregu oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym.

Nalezy zwréci¢ uwage, ze powodem, ktdry nadal jest wazng przyczyng trudnosci zyciowych klientéw
OPS jest bezrobocie. W tym przypadku 164 osdb zgtosito sie o pomoc, stanowigc tym samym 21%
0gotu 0sbéb korzystajgcych ze wsparcia.

Kolejnym powodem trudnej sytuacji zyciowej osdb zgtaszajgcych sie po pomoc finansowg do
tutejszego Osrodka jest bezdomnos$¢. Powstaje ona wskutek zbiegu réznych okolicznosci zyciowych.
Zauwazy¢ mozna, ze bezdomnos$¢ moze byé zaréwno konsekwencjg nieszczesliwych zdarzen ale takze
wynikiem uzaleznien, biernoscig zawodowa oraz niechecig do zmiany stylu zycia. Nalezy podkresli¢, ze
zjawisko bezdomnosci na przestrzeni ostatnich lat ulega systematycznemu zwiekszeniu. W roku 2020 z
powodu bezdomnosci do Osrodka zgtosito sie 109 osdb, a zatem 14% wszystkich oséb korzystajgcych
ze Swiadczen pomocy spotecznej.

Bardzo istotng informacjg, jakg wykazata analiza danych tutejszego Osrodka jest tendencja spadkowa
w przypadku rodzin wykazujgcych bezradnosé¢ w sprawach opiekunczo-wychowawczych i prowadzeniu
gospodarstwa domowego. W tej grupie znalazto sie 79 rodzin, co daje 10% ogétu oséb korzystajgcych z
pomocy (w roku 2019 rodzin takich byto 114). W przypadku tych rodzin najczesciej zauwazalnymi
problemami sg konflikty wynikajgce z zaburzen wiezi rodzinnych miedzy matzonkami lub dzieémi,
trudnosci szkolne dzieci, przestepczos¢ matoletnich, a takze dewiacje zachowan i funkcji rodziny. Do
bezradnosci rodzin natomiast prowadzg w wiekszosci przypadkow uzaleznienia (alkoholizm,
narkomania), ktére narastajg w warunkach minimalnej aktywnosci zawodowej i spotecznej, a takze
woéweczas kiedy uzaleznienia petnig funkcje ucieczki od problemoéw zycia codziennego. Praca socjalna z
rodzinami przy wsparciu asystentdw rodziny spowodowata zmniejszenie liczby rodzin z powyzszym
problemem.

Nalezy zaznaczy¢, ze w przypadku rodzin korzystajacych z pomocy tutejszego Osrodka, problemy z
ktorymi zgtaszajg sie osoby/ rodziny, majg charakter wielowymiarowy i wielokrotnie praca nad
poprawag sytuacji rodzinnej trwa latami.

% do ogétu rodzin

POWOD TRUDNEJ Liczba rodzin . , korzystajacych z
. Liczba osdb
SYTUACII ZYCIOWE) w tym: . pomocy
i : w rodzinach . .
ogotem na wsi materialnej
. 399 88 607 52
UBOSTWO 1
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SIEROCTWO 2 0 0 0 0

BEZDOMNOSC 3 109 6 112 14

POTRZEBA OCHRONY

MACIERZYNSTWA 4 29 7 156 3,76

W TYM

WIELODZIETNOSC 5 24 6 143 3,11

BEZROBOCIE 6 164 43 315 21

NIEPEELNOSPRAWNOSC / 301 69 427 39
62

DtUGOTRWALA CHOROBA 8 478 99 601

BEZRADNOSC W SPRAWACH

OPIEK-WYCH. | PROWADZENIA | 9 79 10 263 10

GOSP.DOMOWEGO - OGOLEM

W TYM: 10 57 5 175 7.40

RODZINY NIEPEENE

RODZINY WIELODZIETNE 11 11 1 58 1,43

PRZEMOC W RODZINIE 12 1 0 2 0,13

ALKOHOLIZM 13 36 10 46 4,66

NARKOMANIA 14 0 0 0 0

TRUDNOSCI W

PRZYSTOSOWANIU

DO ZYCIA PO ZWOLNIENIU 15 10 2 10 1,30

7 ZAKEADU KARNEGO

ZDARZENIE LOSOWE 16 1 1 2 0,12

SYTUACJA KRYZYSOWA 17 3 1 5 0,39

Pracownicy socjalni tutejszego Osrodka wykonujg szereg czynnosci stuzbowych aby dociera¢ do osdb
najbardziej potrzebujgcych. W tym celu $cisle wspdtpracujg ze srodowiskiem lokalnym, a przede
wszystkim z przedstawicielami rad osiedlowych, sofeckich, a takze z przedstawicielami innych
instytucji. Umozliwia to bezposrednie docieranie do oséb wymagajgcych pomocy i wsparcia. Nalezy
zwroci¢ uwage, ze wszystkie dziatania tutejszego Osrodka mozna okresli¢ jako system asekuracji i
wyprzedzania w stosunku do osdb zagrozonych ubdstwem. Osoby korzystajgce z pomocy spotecznej
mogg uzyskaé pomoc zaréwno w formie finansowej ale rowniez wsparcie i motywacje w kierunku
przezwyciezenia zaistniatych trudnosci.

W 2020 r. dtugotrwata lub ciezka choroba to najczesciej pojawiajacy sie problem, z ktérym borykali sie
klienci tutejszego Osrodka. Tak, jak juz zaznaczono powyzej, problem wynika z wysokich kosztéw leczenia.
Klienci zgtaszajg sie o pomoc w celu doptaty do lekéw lub pokrycia w catosci kosztow ich zakupu.

Pracownicy przeprowadzajgc wywiady zauwazaja, ze koszt zycia tych rodzin znacznie przekracza ich
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mozliwosci finansowe. Osoby schorowane, zeby nie popadaé w zadiuzenie w pierwszej kolejnosci
pokrywajg optaty zwigzane z utrzymaniem mieszkania, pozostate srodki jakimi dysponujg wystarczajg
im na skromne zycie, natomiast brakuje funduszy na zakup lekéw. W tej sytuacji swoje kroki kierujg do
Osrodka z prosba o udzielenie pomocy na ten cel.

Innym waznym problemem wystepujagcym w duzym natezeniu wsréd klientéw Osrodka jest ubdstwo.
Pozostawanie w ubdstwie czesto spowodowane jest brakiem pracy, niskimi Swiadczeniami
emerytalno-rentowymi, a w przypadku zatrudnienia, niskimi poborami w przeliczeniu na wszystkich
cztonkdéw rodziny. Na zjawisko ubdstwa sktada sie szereg probleméw spotecznych. Wymienic tu mozna
m.in. bezrobocie, uzaleznienia, a takze dtugotrwatg chorobe czy niepetnosprawnos¢. Nalezy zaznaczyg,
ze ubdstwo, ze wszystkimi swoimi konsekwencjami wyznacza kregi, z ktérych rekrutujg sie klienci
pomocy spotecznej. Jedng z przyczyn generujgcych problem ubdstwa jest pozostawanie bez pracy. Tu
nalezy wskaza¢, ze w przypadku osdéb z problemem bezrobocia dziatania pracownikéw socjalnych nie
ograniczajg sie jedynie do wyptaty sSwiadczenn finansowych na zaspokojenie potrzeb zyciowych.
Wsparcie jest zdecydowanie szersze i dotyczy wielu aspektéw zycia oséb bezrobotnych i ich rodzin.
Konieczne jest prowadzenie szeroko rozumianej pracy socjalnej, ukierunkowanej nie tylko na osobe
bezrobotng, ale réwniez na wsparcie catej rodziny. Ma to w konsekwencji doprowadzi¢ do poprawy
relacji panujgcych miedzy jej cztonkami. W pierwszej fazie praca socjalna z bezrobotnym zmierza do
zmiany jego nastawienia wobec samego siebie oraz podniesienia samooceny na tyle, zeby poczut sie
potrzebny. Pracownik socjalny ma rozbudzi¢ mozliwosci tkwigce w osobie potrzebujgcej wsparcia,
zacheci¢ jg do podjecia staran o poprawe wtasnej sytuacji zyciowej. Natomiast w ramach reintegracji
zawodowej zadaniem pracownika socjalnego jest mobilizowanie bezrobotnego do aktywnego
poszukiwania pracy, podnoszenia kwalifikacji lub nawet zmiany zawodu; wspieranie go w szukaniu
zatrudnienia, doradzanie, gdzie nalezy szukaé ofert i jak poruszaé sie na rynku pracy.

Pracownik socjalny, pomagajac klientowi, stara sie wptyng¢ na zmiane jego zachowania. Ma do
dyspozycji srodki w postaci: zasitkéw okresowych, celowych, oferte szkolen, proponowany jest udziat w
projektach realizowanych przez tutejszy Osrodek oraz inne instytucje wspierajagce osoby wykluczone,
oferty pracy, w tym prace spofecznie-uzyteczne i roboty publiczne.

Problemem spotecznym, jaki zauwazy¢ mozna realizujgc zadania w zakresie pomocy spotecznej to problemy
pojawiajgce sie we wspotczesnej rodzinie. Brak czasu, nieumiejetne gospodarowanie srodkami
finansowymi, brak umiejetnosci rozwigzywania trudnych spraw, a takie brak umiejetnosci
prawidtowego komunikowania sie cztonkéw rodziny rodzg konflikty i prowadzg do dysfunkcji wielu
rodzin. Pracownicy socjalni intensywnie pracujg tworzac system wsparcia dla rodzin z problemem
bezradnosci w sprawach opiekuriczo — wychowaweczych.

Ponadto, wychodzac naprzeciw potrzebom rodzin zagrozonych wykluczeniem spotecznym coraz
czesciej stosuje sie wsparcie asystenta rodzinnego, ktéry wspétpracuje z rodzing, wspiera i pomaga
odbudowac¢ wiezi rodzinne. Zadaniem asystenta jest stopniowe wyprowadzanie rodziny z kryzysu w
jakim sie znalazta wskazujac drogi rozwigzywania problemow.

W celu wzmacniania rodzin wykazujgcych bezradnos¢ w wypetnianiu funkcji rodzinnych, Osrodek
Pomocy Spotecznej w Policach realizuje projekty w zakresie podnoszenia kompetencji opiekunczo -
wychowawczych dostosowujgc tematyke i przekaz odpowiednio do wszystkich potrzebujgcych
wsparcia w tym zakresie.

Innym problemem wymagajgcym wsparcia pracownika socjalnego jest bezdomnos¢. W tym przypadku
dziatania ostonowe Osrodka skupiajg sie na zapewnieniu podstawowych potrzeb bytowych, takich jak
miejsce do spania, wyzywienie, dostarczenie odziezy, umozliwienie leczenia (doraznego i terapii
uzaleznien), ale takze nawigzywanie kontaktow z rodzing, aktywizacja zawodowa, ustalenie uprawnien
do renty czy emerytury lub zasitku z pomocy spotecznej oraz pomoc w wyrobieniu dokumentéw.
Nalezy zaznaczy¢, ze w nastepstwie zjawisk takich jak: dtugotrwate bezrobocie, zwiekszajaca sie ilos¢
rodzin dysfunkcyjnych, niewydolnych wychowawczo, bezradno$é spoteczna, zwiekszajgca sie liczba
0s6b uzaleznionych od alkoholu i narkotykéw zaobserwowaé mozna stopniowg marginalizacje tych
grup spotecznych, co w konsekwencji prowadzi do wykluczenia spotecznego.

Kategorig, do ktdérej odnoszg sie cele pomocy spotecznej to przede wszystkim potrzeby zyciowe osdéb i
rodzin. Jest tez oczywiste, ze zaspokojenie potrzeb wymaga pewnych srodkow, ktérych osoby i rodziny
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nie posiadajg. Srodki te (praca socjalna, poradnictwo, rézne formy $wiadczen) znajduja sie w dyspozycji
pomocy spoteczne;j.

Podsumowujac, nalezy zaznaczy¢, ze duza liczba i ztozono$¢ probleméw spotecznych wymagata i
wymaga od Osrodka nie tylko wsparcia w formie pomocy materialnej, ale przede wszystkim
podejmowania dziatan zapobiegajgcych zjawisku marginalizacji oséb i rodzin korzystajgcych z systemu
wsparcia pomocy spotfeczne;j.

Jednoczesnie zaznaczy¢ nalezy, ze w zwigzku z wybuchem epidemii, w 2020 r. pracownicy socjalni mieli
utrudniong prace ze wzgledu na przestrzeganie obostrzen zwigzanych z zapobieganiem

i rozprzestrzenianiem sie wirusa Covid 19.

Zgodnie z art. 150. ustawyzdnia 2 marca 2020 r. o szczegdlnych rozwigzaniach zwigzanych

Z zapobieganiem, przeciwdziataniem | zwalczaniem COVID-19, innych chordb zakaZnych oraz
wywotanych nimi sytuacji kryzysowych, dotyczacym ustalenia sytuacji osobistej, rodzinnej, dochodowe;j
i majatkowej w przypadku przyznawania swiadczen, o ktérych mowa w ustawie o pomocy spotecznej
wprowadzono nastepujgce zmiany:

- przyznanie Swiadczen, o ktérych mowa w ustawie o pomocy spotecznej, w szczegdlnosci osobie lub
rodzinie, ktére zostaly poddane kwarantannie w zwigzku z podejrzeniem zakazenia lub choroby
zakaznej, nie wymaga przeprowadzenia rodzinnego wywiadu $srodowiskowego, a ustalenie sytuacji
osobistej, rodzinnej, dochodowej i majgtkowej moze nastgpi¢ na podstawie:

1) rozmowy telefonicznej z pracownikiem socjalnym, oraz

2) dokumentéw lub oswiadczenia, o ktorych mowa w art. 107 ust. 5b ustawy z dnia 12 marca 2004 o
pomocy spotecznej, a takze ich kopii, w tym elektronicznych, uzyskanych od osoby lub rodziny
ubiegajacej sie o pomoc lub

3) informacji udostepnionych przez podmioty, o ktérych mowa w art. 105 tej ustawy.

Ponadto, Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej doprecyzowato wytyczne w zakresie oséb
korzystajacych ze statych form pomocy, u ktérych nie nastgpita zmiana danych. W tym przypadku
aktualizacji wywiadu nie sporzadza sie, pomimo uptywu ustalonego terminu. W takim przypadku
aktualizacje rodzinnego wywiadu srodowiskowego sporzadza sie niezwtocznie po odwotaniu stanu
zagrozenia epidemicznego lub stanu epidemii.

Natomiast w kazdym przypadku, kiedy ustawa o pomocy spotecznej wymaga przeprowadzenia
wywiadu lub jego aktualizacji mozliwe bedzie zastosowanie art. 15 o wskazanej wyzej ustawy.

Pomoc spoteczna rozumiana jest przede wszystkim jako pomoc drugiemu cztowiekowi poprzez
osobisty kontakt z osobg/rodzina potrzebujgca wsparcia. W roku 2020 r., z uwagi na obostrzenia
panujace w kraju, osobisty kontakt z osobami potrzebujgcymi wsparcia byt bardzo ograniczony. Jednak
na uwage zastuguje fakt, ze nasza jednostka podjeta wszystkie czynnosci, aby kazda osoba
potrzebujgca wsparcia i pomocy, takie wsparcie i pomoc uzyskata. Podczas trwania epidemii
pracownicy socjalni i asystenci rodziny wykonywali swoje obowigzki stuzbowe nienagannie, odwiedzali
osoby i rodziny w miejscu ich zamieszkania, zachowujgc rezim sanitarny. Sytuacje te, dotyczyty,
zarowno dziatan interwencyjnych z zakresu konfliktéw rodzinnych, czy przemocy ale takze pracy
socjalnej swiadczonej na innych ptaszczyznach zycia spotecznego.

VI. TYPY RODZIN OBJETYCH POMOCA SPOtECZNA

W ponizszej tabeli przedstawiona zostata klasyfikacja rodzin w podziale na liczbe oséb w rodzinie.
Nalezy zwrdci¢ uwage, ze wsrdd oséb korzystajacych z pomocy spotecznej 771 rodzin korzystato ze
wsparcia finansowego wraz z pracg socjalng, natomiast 49 osoby objete byty wytgczng praca socjalna.
W sumie rodzin objetych wsparciem z pomocy spotecznej byto 820.

W przedstawionym zestawieniu zauwazy¢ mozna, ze najwiekszg liczbe osdb korzystajgcych z pomocy
spotecznej (574 os.) stanowia osoby prowadzace jednoosobowe gospodarstwo domowe. To az 70%
ogobtu oséb korzystajgcych ze wsparcia tutejszego Osrodka. Analizujac typologie rodzin, nalezy zwrdcié
uwage, ze najliczniejszg grupe stanowig emeryci i rencisci, ktérzy liczg 281 osdb. Ponadto w grupie tej
znajduje sie najwiecej osdb prowadzacych jednoosobowe gospodarstwo domowe, bo az 221.
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Z przedstawionych danych wynika, ze to osoby samotne majg najwieksze trudnosci z samodzielnym
utrzymaniem sie. W tej grupie znajdujg sie osoby schorowane, ktére nie majag mozliwosci poprawy
swojej sytuacji materialno - bytowej, a po uregulowaniu optat zwigzanych z utrzymaniem mieszkania,
wykupieniu lekdw nie majg wystarczajacych funduszy na zabezpieczenie swoich potrzeb .

LICZBA RODZIN
WYSZCZEGOLNIENIE w tym: \II\-IICRTDBSZﬁ\IS:CBH
OGOLEM NA WSI
RODZINY OGOLEM 820 163 1361
1
1 2 574 117 574
2 3 110 21 220
o , 3 4 53 10 159
o liczbie oséb
4 5 42 6 168
5 6 18 5 90
6 i wiecej 7 23 4 150
W TYM: RODZINY Z DZIECMI OGOLEM g 131 23 >17
1 9 38 9 97
2 10 51 6 185
3 11 19 4 91
o liczbie dzieci 4 12 17 2 99
5 13 3 1 18
6 14 2 1 17
7 i wiecej 15 0 10
RODZINY NIEPELNE OGOLEM 86 9 289
16
1 17 29 4 65
2 18 30 3 96
o liczbie dzieci
3 19 16 0 68
4 i wiecej 20 11 2 60
RODZINY EMERYTOW
| RENCISTOW OGOLEM 51 281 48 356
1 22 221 38 221
2 23 50 7 100
o liczbie oséb
3 24 8 3 24
4iwiecej 25 2 0 11
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W ponizszym wykresie przedstawiono podziat rodzin z wyszczegdlnieniem liczby oséb w danym
gospodarstwie domowym. Zauwazalne jest, ze najwiecej rodzin korzystajgcych z pomocy, to te, ktére
prowadzg jednoosobowe gospodarstwo domowe, na kolejnym miejscu sg rodziny dwuosobowe.
Najmniej rodzin jest o liczbie 5 oraz 6 i wiecej oséb.

Podziat rodzin ze wzgledu na liczbe osdb
w gospodarstwie domowym

42

m]lm 283 = 4m5m6|wiece]

Ponizszy wykres przedstawi procentowy udziat rodzin z dzieémi, rodzin niepetnych oraz rodzin emerytow i
rencistéw w stosunku do wszystkich gospodarstw domowych korzystajacych z pomocy spoteczne;j.

Podziat rodzin ze wzgledu na ich typ

= RODZINY Z DZIECMI = RODZINY NIEPEENE = RODZINY EMERYTOW | RENCISTOW

VIl. PRACA SOCJALNA

Praca socjalna jest niepienieznym $wiadczeniem pomocy spotecznej i zgodnie z ustawg swiadczona jest
na rzecz poprawy funkcjonowania oséb i rodzin w ich srodowisku spotecznym. Dziatania w ramach
pracy socjalnej prowadzone s3:
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1) osobami i rodzinami w celu rozwiniecia lub wzmocnienia ich aktywnosci i samodzielnosci zyciowej;
2) ze spotecznoscig lokalng w celu zapewnienia wspétpracy i koordynacji dziatan instytucji i organizacji
istotnych dla zaspokajania potrzeb cztonkdéw spotecznosci.

Nalezy zaznaczy¢, ze pomoc spoteczna oparta jest przede wszystkim na prowadzeniu pracy socjalnej. Do jej
realizacji wykorzystuje sie metody i techniki, stosowane z poszanowaniem godnosci osoby i jej prawa

do samostanowienia. Jednocze$nie nadmienié trzeba, ze praca socjalna Swiadczona jest osobom i
rodzinom bez wzgledu na posiadany dochdd.

Z definicji pracy socjalnej wynika, ze powinna sie kierowa¢ dobrem cztowieka uwzgledniajac jego
mozliwosci i potencjat w oparciu o prace z indywidulanym przypadkiem, prace grupowg czy tez prace
ze spotecznoscig lokalna.

Dziatania te wymagajg od pracownika socjalnego statego rozwoju. Jego rola na przetomie lat w znaczny
sposéb ulegta zmianie. W $wietle ustawy o pomocy spotecznej rosnie zapotrzebowanie na model
pracownika socjalnego jako osoby kompetentnej, wyksztatconej, posiadajgcej umiejetnosci:
metodologiczne i spoteczne, ale takze umiejetnosci zwigzane ze stosowaniem wiedzy z zakresu prawa,
podejmowania decyzji i szybkiej interwencji spotecznej oraz umiejetnosci przewidywania i realizacji
dtugotrwatych dziatan ukierunkowanych na cele pomocy spotecznej. Pracownik socjalny powinien
posiada¢ takze zdolnosci animacyjne, umozliwiajgce prace w Srodowisku lokalnym. Do tych
umiejetnosci zaliczy¢ nalezy umiejetno$¢ aranzowania i inspirowania wspotpracy z instytucjami,
organizacjami pozarzadowymi i samopomocowymi. Pracownik socjalny nie skupia sie jedynie na
osobie/rodzinie ale na catej przestrzeni, ktéra go otacza. Praca socjalna to pewien system dziatan
ukierunkowanych na wspieranie oséb w kryzysie przy ich aktywnym uczestnictwie.

Pracownik socjalny podejmujac prace z rodzing kieruje sie nastepujgcymi zasadami:

1. Wsparcie rodziny w prawidtowym funkcjonowaniu:

Podstawg do rozwigzywania problemodw spotecznych jest wsparcie rodziny w odbudowywaniu
prawidtowych relacji w rodzinie oraz we wtasciwym wypetnianiu rél spotecznych przez jej cztonkdw.
Wsparcie rodziny powinno by¢ w miare mozliwosci wczesne i miec¢ charakter profilaktyczny, ochronny.
Priorytetem wspierania rodziny jest zapewnienie odpowiednich warunkéw rozwoju dzieci, mtodziezy
oraz ksztattowanie wartosci i norm zwigzanych z ich wychowaniem.

2. Usamodzielnianie rodziny:

Rodzina, w pierwszej kolejnosci, powinna mie¢ mozliwos¢ samodzielnego zmierzenia sie ze swoimi
problemami, co pozwala zwiekszy¢ jej szanse na prawidtowe funkcjonowanie w s$rodowisku oraz
stymuluje aktywnos¢ wtasng, wyzwala potencjat i pozwala na uczenie sie nowych umiejetnosci.

Pomoc powinna w miare mozliwosci doprowadzi¢ do Zzyciowego usamodzielnienia oséb i rodzin
poprzez przezwyciezanie trudnych sytuacji zyciowych przy wykorzystaniu wiasnych zasobdw oraz
zasobow srodowiska. Osoby i rodziny korzystajagce z pomocy spotecznej sg obowigzane do
wspotudziatu w rozwigzywaniu ich trudnej sytuacji zyciowej.

3. Zasada pomocniczosci:

Pomoc powinna by¢ nakierowana na wykorzystanie zasobdéw wtasnych rodziny, na wsparcie osoby w
rodzinie, w Srodowisku lokalnym przy wykorzystaniu grup samopomocowych, kosciotdw, organizac;ji
pozarzagdowych. Wsparcie instytucjonalne w sytuacji, gdy osoba, jej otoczenie, rodzina, Srodowisko
lokalne, staje przed problemami, ktérych samodzielnie nie potrafi rozwigzaé. Formy wsparcia
dziennego powinny by¢ wykorzystane przed formami catodobowymi.

4. Przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu:

Dziatania powinny stuzy¢ odbudowie i podtrzymaniu umiejetnosci uczestniczenia w zyciu spotecznosci
lokalnej i petnieniu rél spotecznych oraz integracji oséb i rodzin z grup szczegdlnego ryzyka.

Osrodek Pomocy Spotecznej w Policach poprzez dziatania pracownikéw socjalnych ksztattuje wizerunek
wspotczesnej pomocy spotecznej. W zwigzku z tym od wielu lat tutejszy OPS nie jest postrzegany jako
instytucja wyptacajgca jedynie $wiadczenia pieniezne. Jest traktowany jako partner w dziataniach, jako
strona w rozwigzywaniu problemoéw spotecznych. Zmiana wizerunku jest wynikiem pracy catego
zespotu pracownikéow socjalnych. To dzieki ich wiedzy, doswiadczeniu zawodowemu, a takze
zaangazowaniu sie w zmiany, rozwéj pracy socjalnej na terenie naszej Gminy jest stale widoczny.
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Nalezy rowniez nadmienié¢, ze w dniu 20.01.2020 r. weszta w zycie Ustawa o realizowaniu ustug
spotecznych przez centrum ustug spotfecznych, ktérej celem jest zaspokajanie potrzeb wspdlnoty
samorzgdowej w zakresie okreslonych ustug spotecznych oraz koordynacji tych ustug. Utworzenie i
prowadzenie centrum nalezy do zadan wtasnych gminy o charakterze fakultatywnym.

Centrum mozna utworzy¢ poprzez przeksztatcenie funkcjonujgcego w gminie Osrodka Pomocy
Spotecznej, jednak zwigzane jest z dodatkowymi naktadami finansowymi. Zadania, ktére wskazuje ww.
ustawa w znacznym stopniu realizowane sg przez tutejszy Osrodek. OPS skutecznie pracuje w ramach
organizowania spotecznosci lokalnej. Kadra, zatrudniona w Os$rodku przygotowana jest do realizacji
dziatan s$rodowiskowych i umacniania wiezi spotecznych, wspodtpracuje z innymi jednostkami i
organizacjami w celu skutecznego pomagania i wspierania oséb i rodzin najbardziej potrzebujgcych.
Utworzenie Centrum Ustug Spotecznych zwigzane jest przeprowadzeniem diagnozy potrzeb i
spotecznosci lokalnej, co jest kosztownym elementem catego przedsiewziecia. Nadmieni¢ nalezy, ze
tutejszy Osrodek, w 2018 r. przeprowadzit badania dotyczgce zasobdw i potrzeb mieszkancéw Gminy
Police i na bazie powyzszych badan realizuje zadania.

W zwigzku z wejsciem w zycie Ustawy o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug
spotecznych, Osrodek Pomocy Spotecznej planuje stopniowe wprowadzanie zmian organizacyjnych w
strukturze Osrodka. W 2020 r. w Dziale Pracy Socjalnej, wyodrebniony zostat zespét do wytgcznej pracy
socjalnej. Zespot ten zostat powotany w celu bezposredniego kontaktu z osobami zaréwno objetymi
wsparciem pomocy spotecznej, ale takze dla ogdtu spoteczeristwa Gminy. Dodatkowo zespdt ten
bedzie koordynowat prace zwigzang z aktywizowaniem srodowiska lokalnego.

W 2020 r. pracg socjalng objetych zostato 114 rodzin, z czego 65 objetych byto pracg socjalng w
potgczeniu z pomocg materialng, natomiast 49 rodzin skorzystato z wytacznej pracy socjalnej. Nalezy
zaznaczy¢, ze byta to praca z indywidualnym przypadkiem (osobg/rodzing).

Jednoczesnie nalezy zaznaczy¢, ze Osrodek Pomocy Spotecznej w Policach w ramach pracy socjalnej,
organizowat rowniez pomoc dla oséb pozostajagcych w kwarantannie lub izolacji domowej. Pomoc
obejmowata w szczegdlnosci zabezpieczenie oséb rodzin w artykuty zywnosciowe, leki oraz pomoc w
zorganizowaniu opieki nad psem. Organizacja pomocy dla oséb w kwarantannie/izolacji domowe;j
opierata sie na scistej wspotpracy Osrodka Pomocy Spotecznej w Policach z Parafialnym Zespotem
Caritas w Policach oraz z Komenda Powiatowg Panstwowej Strazy Pozarnej w Policach. W ramach
Swiadczonej pomocy 32 osoby zostaty objete wsparciem.

Ponadto nalezy zaznaczy¢, ze pracownicy Osrodka Pomocy Spotecznej reagowali na wszelkie zgtoszenia
i sygnaty ze srodowiska dotyczace niepokojgcej sytuacji w rodzinie, trudnej sytuacji oséb starszych i
samotnych, oséb bezdomnych czy niepetnosprawnych. W celu zapewnienia kompleksowego wsparcia i
pomocy osobom i rodzinom tutejszy Osrodek wspodtpracuje z przedstawicielami wielu instytucji. Sg to
m.in. funkcjonariusze Komendy Powiatowej Policji w Policach, pielegniarki srodowiskowe, pedagodzy
szkolni, kuratorzy sadowi, pracownicy Strazy Miejskiej, pracownicy Zespotu ds. Rozwigzywania
Problemdéw Alkoholowych. Pracownicy socjalni tutejszego Osrodka wykonujg szereg czynnosci
stuzbowych, aby dociera¢ do oséb najbardziej potrzebujacych. W tym celu Scisle wspodtpracuja ze
Srodowiskiem lokalnym, a przede wszystkim z przedstawicielami rad osiedlowych, soteckich, a takze z
przedstawicielami innych instytucji. Umozliwia to bezposrednie docieranie do oséb wymagajgcych
pomocy i wsparcia.

Praca socjalna to nieustanna gotowos¢é do niesienia pomocy oraz state wspieranie oséb i rodzin w dazeniu
do rozwiazywania probleméw. Nalezy jednak zwrdci¢é uwage, ze oprécz oséb chcacych zmieni¢ swojg
sytuacje, gotowych do podjecia dziatan w kierunku poprawy swojej dotychczasowej sytuacji pracownik
socjalny napotyka w swojej pracy klientéw, ktérzy w pomocy spotecznej okreslani s3 mianem ,klient
trudny”. To osoby, ktére nie wykazujg checi wspdtpracy, sg negatywnie nastawione na zmiany, ktére
przybierajg postawe roszczeniowa, a pomoc spoteczng traktujg jako jedyng forme utrzymania. W tym
przypadku pracownik socjalny ma utrudnione dziatanie. Z jednej strony klient kwalifikuje sie do pomocy
zgodnie z zapisami w ustawie, jednak z drugiej nie wykazuje checi do dziatania w kierunku przezwyciezenia
trudnosci zyciowych. Praca socjalna wymaga wéweczas zwiekszonych dziatan
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majgcych na celu wydobycie potencjatu jednostki i zmobilizowanie jej do podjecia krokéw w celu
dokonania zyciowych zmian.

Majac na uwadze zapisy w ustawie o pomocy spotecznej nalezy zaznaczy¢, ze jednym z nadrzednych
celéw pomocy spotecznej jest reintegracja spoteczna i zawodowa Swiadczeniobiorcéw. Pokonanie
trudnych sytuacji zyciowych jest mozliwe przy wspétpracy klientéw pomocy spotecznej z pracownikiem
socjalnym. Narzedziem, ktére przewiduje takg wspdtprace jest kontrakt socjalny.

VIll. KONTRAKT SOCJALNY

Zgodnie z zapisami ustawy o pomocy spotecznej w celu okreslenia sposobu wspodtdziatania w
rozwigzywaniu problemoéw osoby lub rodziny znajdujgcych sie w trudnej sytuacji zyciowej, pracownik
socjalny zatrudniony w osrodku pomocy spotecznej moze zawrze¢ kontrakt socjalny z tg osobg lub
rodzing, w celu wzmocnienia aktywnosci i samodzielnosci zyciowej, zawodowej lub przeciwdziatania
wykluczeniu spotecznemu.

Kontrakt socjalny jest pisemng umowg zawartg miedzy osobg ubiegajaca sie o pomoc, a pracownikiem
socjalnym. Umowa ta okresla uprawnienia i zobowigzania stron do podejmowania dziatan
zmierzajgcych do przezwyciezenia trudnej sytuacji zyciowej osoby lub rodziny. Ponadto kontrakt
okresla sposéb wspodtdziatania w rozwigzywaniu probleméw klientéw pomocy spotecznej poprzez
wzmochienie ich aktywnosci i samodzielnosci zaréwno spotecznej, jak i zawodowej. Zawarcie kontraktu
powinno by¢ poprzedzone szeregiem czynnosci oraz opracowaniem diagnozy, ktéra pozwoli okresli¢
sytuacje danej osoby czy rodziny. Niezwykle wazna w tym zakresie jest ocena mozliwosci oséb czy
rodzin korzystajgcych z pomocy spotecznej, ich cheé do podjecia krokéw w kierunku usamodzielnienia.
Kontrakt socjalny jest instrumentem majgcym na celu wzmocnienie aktywnosci zyciowej i zawodowej
klientéow pomocy spotecznej. Jednoczesnie nalezy zaznaczy¢, ze odmowa zawarcia kontraktu
socjalnego lub niedotrzymanie jego postanowien przez osobe albo rodzine moze stanowi¢ podstawe
do odmowy przyznania Swiadczenia, uchylenia decyzji o przyznaniu swiadczenia lub wstrzymania
Swiadczen pienieznych z pomocy spoteczne;.

W 2020 roku pracownicy socjalni Osrodka zawarli 169 kontraktéw socjalnych, z czego 141 kontraktédw
zawartych byto w zakresie rozwigzywania trudnej sytuacji (cze$¢ A), natomiast 28 w celu wzmocnienia
aktywnosci i samodzielnosci zyciowej, zawodowej lub przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu
(czesc B).

IX. ASYSTENT RODZINY

Przeobrazenia jakie przechodzi wspdtczesna rodzina, ktéra napotyka coraz wiecej zagrozen i zjawisk
kryzysowych, wielokrotnie doprowadzaja do destabilizacji i rozpadu wiezi rodzinnych. W praktyce
mozna zauwazyé, ze rodzina zdezorganizowana przestaje spetniaé przypisane jej funkcje i zadania w
ramach zaréwno spotecznosci lokalnej, jak i w ramach spoteczenstwa globalnego. Zanikajg badz ulegaja
ograniczeniu jej podstawowe funkcje socjalizacyjne, wychowawcze, emocjonalno — ekspresyjne i
kulturalne.

Zauwazy¢ mozna, ze rodziny, ktdre nie sg w stanie samodzielnie przezwyciezy¢ trudnosci wychowawczych, a
tym samym zaniedbujg swoje obowigzki wzgledem dzieci, czesto wymagajg zwiekszonych dziatan ze strony
instytucji pomocowych. Dziatania te powinny by¢ ukierunkowane na poprawe zdolnosci funkcjonowania
tych rodzin. W takich przypadkach oprécz pracy socjalnej, ktérg wykonuje pracownik socjalny niezbedne
jest wsparcie asystenta rodziny. Asystent wspotpracuje z rodzing, wspiera i pomaga odbudowaé wiezi
rodzinne. Ponadto jego zadaniem jest rowniez stopniowe wyprowadzanie rodziny z kryzysu w jakim sie
znalazta, wskazujac drogi rozwigzywania problemoéw. Ustawa o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej zobowiazuje asystenta do udzielania rodzicom indywidualnych konsultacji wychowawczych oraz
motywowania ich do brania udziatu w zajeciach grupowych majacych na celu ksztattowanie prawidtowych
wzorcow rodzicielskich oraz rozwijania umiejetnosci z zakresu funkcji wychowawczych i spotecznych.
Zgodnie z tymi zapisami asystent powinien by¢ blisko rodziny, wspiera¢ jg w codziennych trudnosciach. Do
zadan asystenta nalezg takze: pomoc
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rodzinie w rozwiazywaniu problemoéw socjalnych, psychologicznych, motywowanie do aktywizacji
spotecznej i zawodowej oraz mobilizowanie cztonkdw rodziny do podejmowania dziatarh majacych na
celu poprawe ich sytuacji.

W 2020 r. wsparciem asystenta rodziny objetych zostato 52 rodzin (w rodzinach tych byto tacznie 127
dzieci) wykazujgcych problemy opiekuriczo — wychowawcze.

W roku sprawozdawczym Os$rodek zatrudniat 3 asystentéw rodziny na umowe o prace.

Nalezy zaznaczy¢, ze w 2020 r. Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej ogtosito program pn.
,Program asystent rodziny na rok 2020”, ktérego celem byto wzmocnienie asystentdow rodziny w
systemie wspierania rodziny, w tym realizacji przez asystenta rodziny wsparcia, o ktérym mowa w art.
8 ust. 2 i 3 ustawy o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin ,Za zyciem”. Ministerstwo zwrdcito szczegdlng
uwage na to, ze asystenci rodziny to grupa profesjonalistdw, ktdra w znaczgcy sposéb i w znacznej
liczbie aktywnie wspiera rodziny z dzie¢mi, w tak trudnym czasie epidemii choroby COVID-19.
Wykonywanie zadan w czasie pandemii stanowito dla tej grupy pracownikéow stuzb spotecznych
niezwykle wyzwanie, ktére wigzato sie ze zmiang dotychczas stosowanych metod pracy i dostosowania
ich do nowej sytuacji wymagajgcej spotecznego dystansu. Z samej swojej natury praca asystenta
rodziny polega na swiadczeniu osobistego wsparcia, zatem sytuacja pandemii wymagata kreatywnosci i
radykalnej zmiany sposobu wykonywania zadan.

W sytuacji funkcjonowania kraju w warunkach epidemii Covid-19, zauwazajac wktad pracy asystentéw
rodziny w wykonywanie swoich zadan w warunkach szczegélnie trudnych, obarczonych réwniez
zwiekszonym ryzykiem zachorowania, celem Programu ministra wtasciwego ds. rodziny jest docenienie
pracy asystentow rodziny poprzez przyznanie asystentowi jednorazowego dodatku do wynagrodzenia
w wysokosci 1700 zt. W tym celu Osrodek Pomocy Spotecznej w Policach pozyskat srodki w wysokosci
5100 zt. Jednoczesnie nalezy zaznaczyé, ze wydatki poniesione na zatrudnienie asystentéw rodziny w
2020 r. wyniosty tgcznie 177 051,46 zt, z czego 171 951,46 stanowity Srodki z budzetu Gminy,
natomiast 5100 zt to srodki pozyskane z Funduszu Pracy w ramach ,,Programu Asystent rodziny na rok
2020”.

Z analizy danych przeprowadzonych w tutejszym Osrodku wynika, ze liczba rodzin, w ktérych
wystepujg problemy opiekuiczo wychowawcze stale rosnie, a tym samym rosnie zapotrzebowanie na
zatrudnianie asystentéw rodziny. To witasnie ich funkcja, w potaczeniu z pracg socjalng pracownikow
socjalnych, jest nieodfagcznym dziataniem w celu przezwyciezania trudnosci zyciowych tych rodzin. To
wiasnie w oparciu o prace asystenta, rodziny te wychodzg z kryzysu. Jest to proces dtugotrwaty,
wymagajacy zaangazowania i umiejetnosci rozpoznawania probleméw. Jednak asystent rodziny, ktéry
jest ,,w srodku problemdéw rodzinnych” jest w stanie wraz z cztonkami tych rodzin wypracowaé model
rodziny prawidtowo funkcjonujgcej w spoteczenstwie.

X. REALIZACJA STRATEGII ROZWIAZYWANIA PROBLEMOW SPOLECZNYCH W GMINIE POLICE NA
LATA 2017 - 2026

Podstawowym dokumentem w planowaniu skutecznego i sprawnego rozwigzywania problemdw
spotecznych na poziomie Gminy jest Strategia Rozwigzywania Problemdéw Spotecznych. Dokument ten
uwzglednia kwestie i problemy spoteczne wynikajgce z potrzeb mieszkancéw i jest niezbednym
elementem planowania lokalnej polityki spoteczne;j.

Strategia to przede wszystkim okreslenie Misji, ktdra odnosi sie bezposrednio do zatozen przyjetych w
trakcie tworzenia dokumentacji strategicznej. Jej zatozenia to:

1. Skuteczne aktywizowanie mieszkaricow Gminy Police zagrozonych lub dotknietych marginalizacjg i
wykluczeniem spotecznym oraz dazenie do integracji spotecznej, wspierania rodzin, a takze
zintegrowania wszelkich dziatan w zakresie szeroko rozumianej polityki spotecznej.

2. Realizacja zadan z zakresu pomocy spotecznej wynikajgcych z potrzeb spotecznych na rzecz
rozwigzywania problemoéw spotecznych winna by¢ skuteczna i opierajgca sie na nowatorskich
projektach opartych o partnerstwo publiczno — prywatne i publiczno — spoteczne.

Potrzeba opracowania Strategii Rozwigzywania Problemdéw Spotecznych wynika z kilku
przestanek. Po pierwsze jest to prawny obowigzek natozony na samorzad gminny i powiatowy.
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W przypadku gminy zadanie tworzenia strategii rozwigzywania probleméw spotecznych okresla art. 17
pkt 1 ustawy o pomocy spotecznej z dnia 12 marca 2004 r., ktdry stanowi, iz do zadan wtasnych gminy
nalezy opracowanie i realizacja gminnej strategii rozwigzywania probleméw spotecznych ze
szczegdlnym uwzglednieniem programéw pomocy spotecznej, profilaktyki i rozwigzywania problemoéw
alkoholowych iinnych, ktérych celem jest integracja oséb i rodzin z grup szczegdlnego ryzyka.

Po drugie, przyjecie przez samorzad Strategii Rozwigzywania Problemdéw Spotecznych ma istotne
znaczenie dla realizacji lokalnej polityki spotecznej. Cele polityki spoteczne;j to:

- bezpieczenstwo socjalne, ktére obejmuje zapewnienie dochoddéw i ustug w sytuacji wystgpienia
ryzyka socjalnego (choroba, inwalidztwo, staros¢, Smieré, bezrobocie, bezdomnosc),

- inwestycja w cztowieka, tworzenie réwnych szans rozwoju ludzi, ksztatcenie mtodego pokolenia,
promocja zatrudnienia,

- pokdj spoteczny, ktéry jest podstawa stabilizacji zyciowej ludzi, wspdtpracy w osigganiu celdw,
tolerancji réznic miedzy ludzmi. Wartos¢ pokoju spotecznego rosnie wraz z osigganiem dobrobytu i
stabilizacji politycznej,

- akcentowanie zycia rodzinnego, czyli powrdt do wartosci zwigzkéw miedzy ludZzmi poczucie
bezpieczenstwa na podstawie wiezi emocjonalnych i uczuciowych.

Strategia Rozwigzywania Problemoéw Spotecznych w Gminie Police stanowi integralng czes¢ Strategii
Rozwoju dla Gminy Police do roku 2020 roku oraz jest probg odpowiedzi na pytanie, jakie dziatania
nalezatoby podja¢, by spotecznos¢ zamieszkujgca Gmine Police mogta skutecznie uczestniczy¢ procesie
rozwigzywania problemoéw spotecznych aby zaspokaja¢ swoje potrzeby i realizowac wtasne scenariusze
zyciowe w nawigzaniu do przyjetych kierunkéw rozwoju gminy.

Nalezy zaznaczyé, ze cele Strategii SciSle wpisujg sie w dziatania, ktdre realizuje Osrodek Pomocy
Spotecznej w Policach. OPS podejmuje dziatania, ktdrych efektem jest aktywizacja ludzi i grup
spotecznych w kierunku tworzenia spotecznej wspodlnoty. Ponadto tutejszy Osrodek pracuje metodg
organizowania spotecznosci lokalnej, a tym samym dziatania ukierunkowane sg na ksztattowanie oraz
budowanie relacji i wiezi spotecznych.

XI. ORGANIZOWANIE SPOLECZNOSCI LOKALNEJ

Ped Zycia, brak czasu oraz znieczulica na sprawy drugiego cztowieka to giéwne problemy naszej
codziennosci. Ludzie nie odczuwajg przynaleznosci do okreslonej zbiorowosci, nie chcg wzmacniaé
wiezi z otoczeniem, izolujg sie i s3 obojetni na potrzeby innych. Jezeli dodatkowo w takim otoczeniu
wystepujg problemy spoteczne takie jak: ubdstwo, bezrobocie, alkoholizm itp. Srodowiska te zostajg
spychane poza margines zycia spotecznego, co w rezultacie powoduje wykluczenie spoteczne. Aby nie
dopusci¢ do takiej sytuacji wazne jest wzmocnienie wzajemnych relacji w srodowisku. Niezbedna jest
takze jego aktywizacja. Wazng role odgrywa tu pracownik socjalny, ktéry poprzez angazowanie
mieszkancow do dziatania na rzecz otocznia staje sie sitg napedowa danej spotecznosci. Pracujgc w
Srodowisku, istotne jest nie tylko zaangazowanie mieszkancow okreslonego terenu ale wspdtpraca z
instytucjami i organizacjami dziatajgcymi na terenie danej spotecznosci lokalne;j.

Pracownicy socjalni tutejszego Osrodka opracowali i wdrozyli w zycie system rozwigzan dotyczgcych
aktywizowania lokalnej spotecznosci z uwzglednieniem oséb wykluczonych badz marginalizowanych
spotecznie. Reagujg na potrzeby sygnalizowane przez sSrodowisko lokalne, inicjujg dziatania adekwatne
do zgtaszanych potrzeb, pozyskujg partneréw do dziatan projektowych. Praca ze spotecznoscia
obejmuje:

- pomaganie ludziom z danego terenu w decydowaniu, planowaniu i podejmowaniu dziatan aby wyjs¢
naprzeciw wtasnym potrzebom - przy wsparciu ptyngcym z dostepnych zrédet zewnetrznych;

- wspomaganie stuzb lokalnych w tym, aby staty sie bardziej efektywne, uzyteczne i dostepne dla tych,
ktdrych potrzeby starajg sie bra¢ pod uwage;

- uwzglednianie - w planowaniu swoich dziatan na rzecz ludzi - wzajemnych zaleznosci wystepujacych
pomiedzy réznymi stuzbami;
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- przewidywanie koniecznych przeksztatcen tak, aby przy ciggle zmieniajacych sie warunkach maéc
wyjs¢ naprzeciw nowym potrzebom spotecznym.

Wdrazanie OSL, jako jednego z przyjetych dziatan pracy Osrodka Pomocy Spotecznej w $rodowisku
lokalnym, jest procesem zwigzanym ze zmianami i rozwojem wewnatrz instytucji, jak i jej otoczenia.
Nieustannie podejmowane s3 wysitki aby Osrodek stat sie instytucja o charakterze animacyjnym,
mobilizujgcym i aktywizujgcym. Na przestrzeni ostatnich lat zauwazyé mozna wiele pozytywnych zmian,
ktdre nastgpity w samych pracownikach, instytucji ale przede wszystkim w spotecznosci lokalnej.

Zasieg oddziatywan Osrodka obejmuje réwniez inne grupy docelowe, nie bedace klientami pomocy
spotecznej, co w efekcie sprawia, ze dziatania kierowane sg do srodowiska lokalnego rozumianego
catosciowo. Ma to istotne znaczenie dla integracji spotecznosci lokalne;j.

Nalezy zwréci¢ uwage, ze aktywizacja sit spotecznych moze prowadzi¢ do podniesienia aktywnosci
0s6b marginalizowanych oraz zwiekszenia ich udziatu w zyciu spotecznym. Waznym celem powyzszej
aktywizacji jest przezwyciezanie konsumpcyjnego nastawienia do pomocy spotecznej poprzez
rozbudzanie sit w jednostce, ukierunkowujac jg na twérczy udziat w dokonujgcych sie przemianach.
Analizujgc realizowane dotychczas projekty i podejmowane inicjatywy w srodowisku lokalnym, mozna
stwierdzi¢, iz wspodtpraca z instytucjami, organizacjami, samorzgdem lokalnym i lokalnymi
przedsiebiorcami, z roku na rok coraz lepiej sie uktada. Zdecydowana wiekszo$¢ instytucji rozumie
celowos¢ podejmowanych dziatan. Naktad pracy i zaangazowanie w organizacje roznych przedsiewzieé,
ze strony poszczegélnych instytucji i organizacji jest zréznicowany. Jednak coraz wiecej osdéb chce
uczestniczy¢ w dziataniach srodowiskowych na zasadach partnerskiej wspdtpracy. Tym bardziej, iz
wspodlne dziatanie to takze roztozenie obowigzkdw, mniejsze koszty, mozliwos$é zaprezentowania
swoich ofert, co zdecydowanie przekonuje wiekszg liczbe oséb. Dzieki podtrzymywaniu przez
pracownikéw Osrodka partnerskiej wspotpracy coraz wieksza liczba oséb inaczej postrzega prace
Osrodka, lepiej rozumie istniejgce problemy spoteczne i osoby zagrozone wykluczeniem spotecznym.

XIl. PROJEKTY REALIZOWANE PRZEZ OSRODEK POMOCY SPOtECZNEJ W POLICACH

W pracy metodg Srodowiskowg niezwykle wazne jest rozbudzanie sit spotecznych, czyli taka
aktywizacja srodowiska lokalnego, aby wszystkie sity mobilizowa¢ do wspdlnego dziatania na rzecz
konkretnego celu. Przyktadem powyzszej metody jest realizacja projektow, ktére wymagajg wsparcia
spotecznosci lokalnej na rzecz okreslonej grupy potrzebujgcych.

Dziatania tutejszego Osrodka kreujg postawy wyrozumiatosci i tolerancji, a takze podwyziszajg
Swiadomos¢ mieszkancow w zakresie problemdéw spotecznych.. Poprzez dziatania sSrodowiskowe, OPS
postrzegany jest w spoteczenstwie lokalnym jako partner do realizacji celédw zmierzajgcych do
niwelowania problemoéw spotecznych. Ponadto Osrodek Pomocy Spotecznej w Policach wypracowat
skuteczny model partnerstwa pomiedzy jednostkami organizacyjnymi samorzadu terytorialnego, a
organizacjami trzeciego sektora. Dzieki podejmowanym wspdlnie dziataniom w Srodowisku lokalnym
widoczne sg trwate zmiany np. uaktywnienie mieszkaricdw, wdrozenie nowych inicjatyw, integracja i
aktywizacja lokalnych organizacji i instytucji. Nalezy zaznaczyé¢, ze kazda podejmowana przez Osrodek
inicjatywa poprzedzona jest spotkaniami z mieszkaricami. To wtasnie podczas spotkan obywatelskich
uzgadniane sg zaréwno szczegdty projektowe, jak i pomysty mieszkancow.

Praca w ramach s$rodowiska lokalnego, to przede wszystkim spotkania z ludZmi, to inicjowanie
wspdlnoty oraz systemu lokalnego wsparcia. Projekty, ktdre realizowane byty w latach ubiegtych, nie
mogty sie odby¢ ze wzgledu na obostrzenia tj. dystans spoteczny oraz zakaz zgromadzen. Wiele
projektéw realizowanych w ramach organizowania spotecznosci lokalnej skierowanych byto do osdb
starszych, ktére sg grupa najbardziej narazong na izolacje spoteczng. Mimo pandemii, Osrodek Pomocy
Spotecznej aktywnie uczestniczyt w budowaniu spotecznych wiezi i ksztattowaniu wspdlnoty miedzy
mieszkancami poprzez udziat w nastepujacych projektach i programach:
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1. PROGRAM WSPIERAJ SENIORA - SOLIDARNOSCIOWY KORPUS WSPARCIA

W 2020 r. Osrodek Pomocy Spotecznej w Policach byt bezposrednim realizatorem programu ,,Wspieraj
Seniora- solidarnosciowy korpus wsparcia”, ktéry miat na celu ochrone oséb starszych, w zwigzku z
rozprzestrzenianiem sie i zapobieganiem COVID 19.

Gtéwnym zatozeniem Programu byta pomoc w dostarczeniu niezbednych produktéw do domu seniora,
by ograniczy¢ koniecznos¢ wychodzenia osdb starszych na zewnatrz podczas pandemii, ze wzgledu na
ich bezpieczenstwo. Program realizowany byt od 20 paZzdziernika do 31 grudnia 2020 r. Procedura
korzystania z pomocy w ramach programu ,,Wspieraj Seniora” w Gminie Police:

KROK 1

1. Osoba starsza w wieku 70 lat i wiecej, ktéra zdecydowata sie pozostaé w domu w zwigzku

z utrzymujgcym sie stanem epidemii dzwoni na ogdlnopolska infolinie uruchomiong w ramach
programu Solidarnosciowy Korpus Wsparcia Senioréw.

225051111

Infolinia dziatata od poniedziatku do niedzieli w godzinach 08:00-21:00.

2. Senior mégt bezposrednio zadzwoni¢ do Osrodka Pomocy Spotecznej w Policach pod numer telefonu
91 42 43 840 w godzinach 7:30-15:30 (poniedziatki), 7:00-15:00 (wtorek-

pigtek). KROK 2

1. W przypadku zgtoszenia Seniora przez infolinie, osoba przyjmujgca zgtoszenie przekazywata prosbe o
pomoc do Osrodka Pomocy Spotecznej w Policach przez system Centralnej Aplikacji Statystyczne;j.

2. W przypadku bezposredniego kontaktu Seniora z Osrodkiem Pomocy Spotecznej w Policach zostat
on przekierowany do pracownika socjalnego z Grupy ,Wspieraj Seniora”.

KROK 3

1.Pracownik socjalny/wolontariusz z grupy ,, Wspieraj Seniora” O$rodka Pomocy Spotecznej w Policach
kontaktowat sie telefonicznie z Seniorem, weryfikowat zgtoszenie i ustalat ustuge wsparcia, ktéra miata
polegaé¢ w szczegdlnosci na dostarczaniu zakupdw, zgodnie ze wskazanym zakresem, obejmujacych
artykuty podstawowej potrzeby, w tym artykuty spozywcze i Srodki higieny osobistej.

2. Podczas rozmowy telefonicznej z pracownikiem socjalnym/wolontariuszem OPS Police Senior
otrzymat nastepujace informacje:

- imie i nazwisko pracownika socjalnego/wolontariusza, ktéry bedzie $wiadczyt pomoc oraz numer
telefonu

- ,hasto” ktérym bedzie sie postugiwat Senior i pracownik socjalny/wolontariusz

- termin wizyty pracownika socjalnego/wolontariusza tj. data i godzina

KROK 4

- do Seniora przychodzit pracownik socjalny/wolontariusz OPS Police. Podawat , hasto”, przed wejsciem
do mieszkania, imie i nazwisko oraz pokazywat legitymacje stuzbowa/identyfikator. W zwigzku z
zachowaniem zasad bezpieczenstwa pracownik socjalny/wolontariusz wyposazony byt w Srodki
ochrony osobistej tj. maseczka ochronna, rekawiczki jednorazowe, ptyn do dezynfekcji. Pracownik
socjalny/wolontariusz w miare mozliwosci zachowywat bezpieczny dystans.

- Senior przekazywat liste zakupdw pracownikowi socjalnemu/wolontariuszowi OPS Police lub wspdlnie
w mieszkaniu spisywano potrzebne artykuty oraz/lub okreslano zadania do wykonania (np. optacenie
rachunkdéw, wyjscie z psem na spacer).

- w przypadku pomocy w formie zrobienia zakupow, wykupienia lekéw, optacenia rachunkéw Senior
przekazywat pracownikowi socjalnemu/wolontariuszowi pienigdze na zgtoszone potrzeby. W tym celu
Pracownik socjalny/wolontariusz i Senior spisywali

oswiadczenie. KROK 5

- Pracownik socjalny/wolontariusz OPS Police dostarczat zakupy w mozliwie najszybszym terminie.

- Pracownik socjalny/wolontariusz OPS Police rozliczat sie z Seniorem z dokonanych zakupdw.

- Pracownik socjalny/wolontariusz OPS Police ustalat z Seniorem dalszg wspoétprace w zakresie
Swiadczenia pomocy.

Strona 36



Z programu mogty skorzysta¢ osoby po 70 roku zycia. W szczegélnych przypadkach pomoc mogta by¢
udzielona osobie przed 70. zycia. Szczegdlne sytuacje oznaczaty brak mozliwosci zapewnienia
niezbednych potrzeb wynikajacych ze stanu zdrowia oraz sytuacji rodzinnej i spotecznej osoby. Ocena
stanu sytuacji i udzielenia wsparcia osobie potrzebujgcej nalezata do decyzji Osrodka Pomocy
Spotecznej. Z programu nie mogty korzysta¢ osoby, ktére juz otrzymywaty wsparcie w ramach ustug
opiekunczych, czy specjalistycznych ustug opiekuiczych. Udzielenie pomocy w ramach Programu nie
byto zalezne od kryterium dochodowego ani nie byto przyznawane na drodze administracyjnej.

W ramach programu osobom starszym dostarczane byty artykuty podstawowej potrzeby, w tym
artykuty spozywcze, $rodki higieny osobistej. Koszty zakupdédw pokrywat Senior. Osoba wspierajgca
seniora mogta rowniez wykonywac (nieodptatnie) czynnosci zwigzane z codziennym funkcjonowaniem,
np. sprawy urzedowe (jezeli zakres tych ustug nie wymagat upowaznienia od Seniora lub udostepnienia
danych wrazliwych), wyprowadzenie psa, itp. Zakres ustug na rzecz osoby starszej byt ograniczony tzw.
dystansem sanitarnym.

Nalezy zaznaczyé, ze w przypadku, kiedy senior zgtosit sie bezposrednio do Osrodka, taka pomoc
rowniez byta realizowana w ramach programu.

W ramach programu ,,Wspieraj Seniora” objetych zostato pomocga 10 senioréw.

2. WIGILIA DLA 0SOB SAMOTNYCH

Od wielu lat Osrodek Pomocy Spotecznej w Policach organizuje spotkanie Wigilijne dla oséb samotnych,
starszych, schorowanych z terenu Gminy Police. Coroczne spotkania sg wpisane w wieloletnig tradycje
Osrodka, jednak z powodu pandemii, w 2020r. zmianie ulegta formuta wsparcia. Z powodu obostrzen
epidemiologicznych, w trosce o bezpieczenstwo naszych podopiecznych, zrezygnowaliSmy z organizacji
spotkania wigilijnego i przygotowalismy paczki swigteczne. W dniu 18 grudnia 2020r. pracownicy socjalni i
opiekunki domowe Osrodka z zachowaniem bezpieczenstwa i rezimu sanitarnego dostarczyli paczki
Swigteczne do osdb najbardziej potrzebujgcych. Do wspdlnej akcji wtaczyli sie rowniez wolontariusze ze
szkolnej grupy ,,Pomagacze” Szkoty Podstawowej Nr 8 w Policach pod kierunkiem pedagoga szkolnego Pani
Iwony Wiodarskiej. Paczki $wigteczne otrzymato 60 oséb starszych, schorowanych, samotnych z terenu
Gminy Police. W tym trudnym dla nas wszystkich czasie, uSmiech naszych podopiecznych oraz moc dobrych
zyczen wzbudzity ogromng rados$é i satysfakcje z niesienia pomocy drugiemu cztowiekowi. Nalezy
podkresli¢, ze o naszych podopiecznych pamietajg takze inne instytucje, ktére co roku wspierajg te
Swiateczng inicjatywe. Wsrdéd nich jest Zaktad Wodociggdw i Kanalizacji w Policach, ktéry organizuje
Pracowniczg Akcje Spoteczng ,,Bardziej odpowiedzialni” i wspierajg osoby samotne, schorowane znajdujace
sie w trudnej sytuacji zyciowej oraz Szkota Podstawowa Nr 3 w Policach pod kierunkiem pedagoga
szkolnego Pani Moniki Fryszkowskie;j.

W ramach wspodtpracy z instytucjami udato sie zorganizowac¢ wsparcie dla 3 senioréw znajdujacych sie
w trudnej sytuacji.

3. WIGILIA DLA 0SOB BEZDOMNYCH

W dniu 24 grudnia 2020r. w Schronisku dla Osdéb Bezdomnych w Policach prowadzonym przez
Stowarzyszenie , Feniks” zorganizowane zostato ,Spotkanie wigilijne” dla oséb bezdomnych. Organizacja
uroczystosci odbyta sie dzieki wspdtpracy Osrodka Pomocy Spotecznej w Policach ze Stowarzyszeniem
,Feniks” oraz w ramach realizacji projektu ,Wtasna przestrzei=samodzielnos¢” wspétfinansowanego

z Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego WZ 2014-2020. Od
wielu lat obserwujemy, jak wazny dla mieszkaricdw Schroniska jest okres Swigt Bozego Narodzenia. Nastrdj,
wspdlnie spedzone chwile oraz tradycyjne potrawy swigteczne wzbudzajg w nich wzruszenie i wspomnienia
wtasnych swigt. W tym roku z powodu epidemii, osoby bezdomne nie mogty spedzi¢ swigt w tradycyjny
sposob, jednak wiedzac, ze ten Swigteczny czas jest dla mieszkarncédw Schroniska niezwykle wazny, podjeto
inicjatywe przygotowania Swiat w bezpieczny dla nich sposéb. W éwietlicy Schroniska ustawiono odswietnie
przygotowany stoét, z ktérego kazdy mieszkaniec mégt czestowac sie
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wigilijnymi potrawami, a w tle rozbrzmiewaty koledy. W spotkaniu wigilijnym uczestniczyto ok. 100
oséb.

4. PROJEKTY WSPOLFINANSOWANE Z EUROPEJSKIEGO FUNDUSZU SPOLECZNEGO W RAMACH
REGIONALNEGO PROGRAMU OPERACYJNEGO WOJEWODZTWA ZACHODNIOPOMORSKIEGO 2014-
2020

W 2020 r. Osrodek Pomocy Spotecznej w Policach realizowat gminny projekt pt. ,Wtasna
przestrzen=samodzielno$¢” wspotfinansowany z Europejskiego Funduszu Spotecznego w Ramach
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Zachodniopomorskiego na lata 2014- 2020”. Projekt
realizowany jest w partnerstwie z Powiatem Polickim i wpisuje sie w O$ VII Wtgczenie spoteczne,

Dziatanie 7.6, Typ 3. Wsparcie dla Swiadczenia i rozwoju ustug w mieszkaniach chronionych i
wspomaganych polegajgce na tworzeniu miejsc pobytu w nowo tworzonych lub istniejgcych

w mieszkaniach chronionych lub wspomaganych dla oséb lub rodzin zagrozonych ubdstwem lub
wykluczeniem spotecznym.

Projekt skierowany jest do 60 bezdomnych K/M z Gminy Police i 6 matek z 10 matoletnimi dzie¢mi.

W ramach projektu przewiduje sie utworzenie 14 nowych miejsc w 5 nowych mieszkaniach
chronionych. Mieszkania zlokalizowane bedg na terenie Gminy Police. Gtdwnym zadaniem projektu
jest reintegracja spoteczna oséb bezdomnych, matek z matoletnimi dzieémi, remont i wyposazenie
mieszkan chronionych oraz praca socjalna z osobami bezdomnymi.

Zadaniem Osrodka Pomocy Spotecznej w ramach projektu, jest praca socjalna z Uczestnikiem projektu
na podstawie zawartego kontraktu socjalnego, ktérego celem jest okreslenie sposobu wspétdziatania w
rozwigzywaniu problemdédw osoby znajdujacej sie w trudnej sytuacji zyciowej. Do pracownika
socjalnego nalezy réwniez : opracowanie i realizacja programu wychodzenia z bezdomnosci dla Gminy
Police - prowadzenie dokumentacji (m.in. wywiady Srodowiskowe, kontrakty socjalne), opracowanie
indywidualnych programéw wychodzenia z bezdomnosci, stanowigcych forme kontraktu zawieranego
w porozumieniem z Uczestnikiem, dostosowanym do jego indywidualnych potrzeb, wspdtpraca z
trenerem w mieszkaniu chronionym zatrudnionym w Schronisku Feniks.

W zwigzku z powyzszym, Uchwatg Nr XX/198/2020 Rady Miejskiej w Policach z dnia 26 maja 2020 r.
przyjeto do realizacji Program Wychodzenia z Bezdomnosci na lata 2020-2025.

Program Wychodzenia z Bezdomnosci ma na celu zwiekszenie szans na uzyskanie samodzielnosci
zyciowej oséb bezdomnych poprzez dziatania na wielu ptaszczyznach zycia spotecznego i zawodowego.
Jego gtownym zatozeniem jest stworzenie warunkéw do aktywnego udziatu w Zzyciu spotecznym
poprzez wzrost kompetencji w tym zakresie. Styl zycia jaki prowadzg osoby bezdomne czesto ogranicza
ich prawidtowe funkcjonowanie w zyciu spotecznym. Brakuje im odpowiednich nawykdéw, wzorcow i
umiejetnosci. W tym celu uruchomione zostanie poradnictwo specjalistyczne, obejmujgce ustugi
psychologiczne, doradcy zawodowego, trenera, prawnika oraz terapeuty ds. uzaleznien. Ponadto
osoba bezdomna otrzyma wsparcie w formie pracy socjalnej. Takie indywidualne podejscie do
probleméw z jakimi boryka sie osoba bezdomna umozliwi sprawne i skuteczne dziatanie zmierzajgce
do usamodzielnienia sie, a tym samym pozwoli na stopniowa realizacje Programu Wychodzenie

z Bezdomnosci.

Ponadto, Program ma na celu ukierunkowanie oraz wsparcie zmierzajgce do integracji osob
bezdomnych ze spotecznoscia lokalng. Dlatego jednym z dziatan realizowanych w ramach Programu
bedzie skierowanie oséb bezdomnych do nowo tworzonych mieszkan chronionych, gdzie zapewnione
zostanie wsparcie trenera. Osoba skierowana do mieszkania chronionego podpisze umowe na
uzytkowanie mieszkania w okresie realizacji Programu.

Tak kompleksowe wsparcie oséb bezdomnych zwiekszy ich szanse na usamodzielnienie oraz na
integracje ze srodowiskiem lokalnym.

W celu realizacji powyzszych dziatan osoba bezdomna zostanie objeta Indywidualnym Programem
Wychodzenia z Bezdomnosci, polegajgcym na wspieraniu osoby bezdomnej w rozwigzywaniu jej
problemdw zyciowych, w szczegdlnosci rodzinnych i mieszkaniowych oraz pomocy w uzyskaniu
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zatrudnienia. Indywidualny Program Wychodzenia z Bezdomnosci zostanie opracowywany przez
pracownika socjalnego osrodka pomocy spotecznej wraz z osobg bezdomng i bedzie podlegat
zatwierdzeniu przez Dyrektora Osrodka. Ponadto Indywidualny Program Wychodzenia z Bezdomnosci
bedzie uwzgledniat sytuacje osoby bezdomnej oraz zapewniat szczegdlne wspieranie osobie aktywnie
uczestniczacej w wychodzeniu z bezdomnosci. Przy realizacji Indywidualnego Programu Wychodzenia z
Bezdomnosci wykorzystane zostang trzy metody pracy socjalnej:

- praca z indywidualnym przypadkiem,

- metoda grupowa,

- srodowiskowa praca socjalna.

Zadania w ramach Programu bedg realizowane na terenie Schroniska dla oséb bezdomnych oraz w
miejscach wyznaczonych przez Osrodek Pomocy Spotecznej w Policach.

W 2020r. Programem Wychodzenia z Bezdomnosci objetych zostato 28 oséb bezdomnych, w tym 8
os6b zamieszkalo w mieszkaniach chronionych. Mieszkania chronione wyposazone zostaty z
uwzglednieniem podstawowych potrzeb. Jednoczesnie nalezy zaznaczyé, ze zgodnie z zatozeniami, w
projekcie zaplanowano udziat oséb z niepetnosprawnosciami. W zwigzku z tym, w jednym z mieszkan
Swiadczone sg ustugi opiekunicze. Do zadan opiekunki nalezy miedzy innymi: 1. pomoc w wykonywaniu
czynnosci niezbednych w zyciu codziennym dotyczgcych: a) przemieszczania sig, b) utrzymania higieny
osobistej, c) ubierania sie, d) sprzatania, e) zakupow i przygotowywania positkdw, f) zatatwiania spraw
osobistych; 2) realizacji kontaktéw spotecznych przez umozliwienie osobie: a) utrzymywania wiezi
rodzinnych, b) uczestnictwa w zyciu spotecznosci lokalnej. Z ustug opiekuiczych w ramach projektu w
2020 roku skorzystaty 3 osoby.

Osoby biorgce udziat w projekcie, miaty mozliwos$¢ uczeszczania na spotkania indywidualne oraz
grupowe z: psychologiem, terapeutg ds. uzaleznien oraz doradcg zawodowym oraz prawnikiem.
Ponadto kazdy z uczestnikéw projektu byt objety wsparciem z zakresu integracji spotecznej, a takze
miat mozliwos$¢ brania udziatu w dziataniach wspierajgcych aktywnos¢ w mieszkaniu.

Xlll. WSPOtPRACA

Rozwdj Gminy Police, a takze propagowanie dziatan majacych na celu integracje srodowiska lokalnego
sprawia, ze wspodtpraca sektoréw: publicznego, spotecznego i prywatnego ma ogromne znaczenie.
Jednostki samorzadu terytorialnego w Policach biorg czynny udziat w animowaniu $rodowiska
lokalnego ale takze w propagowaniu dziatan zmierzajgcych do niwelowania probleméw spotecznych.

Jednym z istotnych probleméw spotecznych wynikajgcych z analizy danych Osrodka jest bezrobocie. Z
przeprowadzonych badan wynika, ze osoby bezrobotne i bierne zawodowo jako powdd swojego
pozostawania bez pracy wskazujg m.in.: brak doswiadczenia zawodowego, brak odpowiedniego
wyksztatcenia oraz brak kwalifikacji zawodowych. Ponadto wskazujg problemy zdrowotne (w tym
niepetnosprawnosé), a takze obowigzek sprawowania opieki nad osobami zaleznymi — najczesciej
matymi dzieémi, ale takze chorymi cztonkami rodziny. Inne przeszkody wskazane przez badanych to
uzaleznienia, zadtuzenie komornicze, a takze nieche¢ podjecia pracy.

W celu aktywizowania oséb bezrobotnych, a tym samym zwiekszenia ich mozliwosci na rynku pracy,
Osrodek Pomocy Spotecznej w Policach od wielu lat kontynuuje wspétprace z Powiatowym Urzedem
Pracy w Policach. W tym celu w dniu 07.01.2020 r. podpisane zostato porozumienie dotyczace prac
spotecznie uzytecznych na rok 2020.

Ponadto w 2020 r. Osrodek kontynuowat réwniez wspétprace ze Stowarzyszeniem ,,SOS dla Rodziny” w
ramach Centrum Integracji Spotecznej. Porozumienie zawarte zostato w 2017 r. na czas nieokreslony.
Wspodtpraca w kierunku niwelowania problemdw spotecznych dotyczy takze uzaleznien oraz przemocy.
W tym zakresie Osrodek Pomocy Spofecznej wspétpracuje z Gminng Komisja Rozwigzywania
Problemdéw Alkoholowych, Gminnym Biurem Przeciwdziatania Narkomanii oraz Przewodniczagcym
Zespotu Interdyscyplinarnego ds. Przemocy.
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1. PRACE SPOLECZNIE UZYTECZNE

Jednym ze sSwiadczen dla oséb bezrobotnych wynikajgcych z Ustawy o promocji zatrudnienia i
instytucjach rynku pracy sg prace spotecznie uzyteczne. Odbywajg sie one przy wspodtpracy Urzedu
Miejskiego w Policach, Osrodka Pomocy Spotecznej, Powiatowego Urzedu Pracy oraz jednostek
organizacyjnych gminy (m.in.: szkoty, przedszkola, ztobek, biblioteka ). Prace spotecznie uzyteczne s3
forma aktywizacji tych bezrobotnych, ktérzy nie majg prawa do zasitku. Majg im zapewni¢ choéby
minimalne $rodki do zycia i pobudzi¢ aktywnos¢ zawodowa. Ponadto istotnym celem jest takze
przetamanie tkwigcych w osobach diugotrwale bezrobotnych barier psychologicznych poprzez
przywrdcenie wiary w mozliwos¢ poprawy wiasnej sytuacji, wzrost samooceny i wyrobienie nawykow
niezbednych do funkcjonowania w ,roli pracownika”.

W roku 2020 prace spotecznie uzyteczne wykonywane byty w okresie od lutego do listopada.

Miejsca pracy zabezpieczono w 24 instytucjach i jednostkach pomocniczych z terenu gminy Police, w
ktérych przygotowano 36 miejsc pracy. Prace spotecznie uzyteczne wykonywaty ogétem 24 osoby.
Osoby w ramach prac spotecznie uzytecznych pracowaty w réznych jednostkach gminnych w wymiarze
10 godzin tygodniowo (reguluje to ustawa o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy).
Wykonywaty prace porzagdkowe, gospodarcze lub biurowe — w zaleznosci od potrzeb i wtasnych
umiejetnosci. Kwota wyptaconych swiadczen pienieznych wynosi 348 zt miesiecznie przy
przepracowaniu 40 h w miesigcu.

Prace spotecznie uzyteczne dajg mozliwosé osobom dtugotrwale bezrobotnym wejscia matymi krokami
na rynek pracy, zdobycia doswiadczenia i nawykéw niezbednych przy zatrudnieniu. Osoby zatrudnione
w ramach prac spotecznie uzytecznych pozostawaty bez pracy nawet po kilka lat, co miato
niekorzystnie znaczenie dla ich sytuacji ekonomicznej i rodzinnej. Podjecie zatrudnienia, nawet
krdtkotrwate, po dtuzszym okresie biernosci zawodowej, dato szanse tym osobom na odnalezienie sie
na rynku pracy i przywrécenie wiary we wiasne sity.

2. WSPOLDZIALANIE Z CENTRUM INTEGRACJI SPOLECZNE)

Osrodek Pomocy Spotecznej wspétpracuje ze Stowarzyszeniem ,,SOS dla Rodziny” Centrum Integracji
Spotecznej ,,SOS” w celu aktywizacji zawodowej i reintegracji spotecznej oséb, ktdre znalazty sie w
trudnej sytuacji zyciowej i zawodowej tj. ze wzgledu na swojg sytuacje nie mogg wiasnym staraniem
zaspokoi¢ swoich podstawowych potrzeb bytowych, znajdujg sie w sytuacji uniemozliwiajacej lub
ograniczajacej uczestnictwo w zyciu zawodowym, spotecznym i rodzinnym.
Uczestnikiem Centrum Integracji Spotecznej ,,SOS” mogg zosta¢ wszystkie osoby w trudnej sytuacji
finansowej, zawodowej i zyciowej. Oferta Centrum jest skierowana w szczegdlnosci do osdb:
* bezrobotnych,
» uzaleznionych od alkoholu, narkotykéw i innych srodkéw odurzajacych, po zakoriczeniu

programu terapii uzaleznieri/odwykowej,
* niepetnosprawnych,
*  bezdomnych,
» dotknietych chorobg psychiczng, po leczeniu,
» zwalnianych z zaktadéw karnych,
* uchodzZcéw, realizujgcych indywidualny program integracji i innych.
Pracownicy socjalni przed wydaniem skierowania do uczestnictwa w CIS podpisujg kontrakty socjalne z
osobami bedacymi w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy, o ktérych mowa w art. 49 ustawy z dnia 20
kwietnia 2004 roku o promaocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy. W 2020 r. do uczestnictwa w
CIS skierowano facznie 9 oséb. Ponadto osobom nieubezpieczonym, w drodze decyzji administracyjne;j,
przyznawane jest Swiadczenie niepieniezne w formie sktadki na ubezpieczenie zdrowotne za osobe
bezrobotng, z ktérg zawarto kontrakt socjalny. Z tego tytutu w 2020 roku Osrodek optacit 72 sktadek
dla 9 osdb na faczng kwote 3. 940 zt.
Skierowane osoby realizujg indywidualny program zatrudnienia socjalnego, ktory obejmuje m.in. udziat w
warsztatach zawodowych polegajacy na praktycznych zajeciach przyuczajacych do zawodu. Pod okiem
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instruktorow zawodu uczestnicy CIS majg mozliwo$¢ udoskonalenia posiadanych umiejetnosci,
pozyskania nowych, dzieki ktérym zwiekszajg swojg szanse powrotu na rynek pracy. Waznym
aspektem warsztatéw aktywizacji zawodowej jest przystosowanie sie uczestnikow do systematycznego
realizowania zadan zawodowych i ponoszenia za nie odpowiedzialnosci. Natomiast praktyczna nauka
zawodu przygotowywata do pracy w grupie hotelarskiej: pomoc kucharza, kelner, pokojéwka.

Osoby, ktére sg uczestnikami Centrum Integracji Spotecznej ,,SOS” otrzymujg swiadczenie integracyjne
w wysokosci zasitku dla bezrobotnych. Za uczestnikdéw optacane sg rowniez sktadki emerytalne i
rentowe. Odpowiednio do grupy zawodowej uczestnicy otrzymujg odziez ochronng. W Centrum
Integracji Spotecznej ,SOS” zapewniony jest rédwniez ciepty positek dla wszystkich uczestnikow.
Uczestnictwo w Programie trwa 12 miesiecy i moze by¢ przedtuzone o kolejne 6 miesiecy.

3. ZINTEGROWANY SYSTEM PROFILAKTYKI | ROZWIAZYWANIA PROBLEMOW ALKOHOLOWYCH |
PRZECIWDZIALANIA NARKOMANII

Jednym z problemdéw spotecznych wskazanych w Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych w
Gminie Police sg uzaleznienia. W celu rozwigzywania problemoéw zwigzanych z uzaleznieniami Gmina

Police realizuje Gminny Program Profilaktyki i Rozwigzywania Probleméw Uzaleznien (alkoholizm
i narkomania). W zakresie realizacji powyzszych zadan Uchwatg Nr XV/148/2019 Rady Miejskiej
w Policach z dnia 19 grudnia 2019 r. przyjeto Gminny Program Profilaktyki i Rozwigzywania

Probleméw Alkoholowych na 2020 rok. Ponadto Uchwatg ~ Nr XV/149/2019 Rady Miejskiej w Policach

z dnia 19 grudnia 2019 r. zostat réwniez przyjety Gminny Program Przeciwdziatania Narkomanii na
2020 rok.

Zgodnie z Ustawa o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi, Gmina Police wspiera
finansowo leczenie odwykowe o0séb uzaleznionych od alkoholu. Osrodkiem zajmujgcym sie
uzaleznionymi mieszkaricami Gminy Police jest Osrodek Terapii Uzalezniert od Alkoholu w Szczecinie ul.
Ostrowska 7, w ktdrym mieszkancy uzyskujg pomoc.

Bardzo wazng funkcje w tym zakresie petni Gminna Komisja Rozwiazywania Probleméw Alkoholowych,
ktdra organizuje posiedzenia plenarne oraz posiedzenia Zespotu Motywacyjnego.

Natomiast zadania w zakresie przeciwdziatania narkomanii ujete zostaty w Gminnym Programie
Przeciwdziatania Narkomanii, ktory jest spéjny z w Wojewddzkim Programem Przeciwdziatania
Uzaleznieniom na lata 2012 — 2020 i stanowi czes$¢ Strategii Wojewddztwa Zachodniopomorskiego w
Zakresie Polityki Spotecznej.

Realizacjg Gminnych Programéw Profilaktyki i Rozwigzywania Probleméw Uzaleznien w zakresie
narkomanii zajmuje sie Gminne Biuro Przeciwdziatania Narkomanii w Policach (GBPN) ul. Piaskowa 97.
W ramach tego Biura dziata punkt Informacyjno-Konsultacyjny, w ktérym odbywajg sie spotkania
indywidualne i rodzinne, przeprowadza sie wstepne diagnozy problemowych oséb uzaleznionych i
uzywajacych srodkéw psychoaktywnych oraz interwencje kryzysowe.

W 2020 r. realizowany byt rowniez Gminny Program Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz
Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie na lata 2017 - 2021. Jednym z zadan realizowanych w ramach
Programu jest dziatalno$¢ Zespotu Interdyscyplinarnego, do ktérego nalezy realizacja procedury
Niebieskiej Karty (zgodnie z zadaniami okreSlonymi w Rozporzgdzeniu Rady Ministréw) oraz
funkcjonowanie Grup Roboczych.

Osrodek Pomocy Spotecznej w Policach $cisle wspodtpracuje z Punktem Konsultacyjnym dziatajagcym
przy Gminnej Komisji Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych oraz Gminnym Biurem
Przeciwdziatania Narkomanii. Ponadto wspdtpracuje z Przewodniczagcym Zespotu Interdyscyplinarnego
organizujgc spotkania grup roboczych w ramach procedury Niebieskich Kart. Do zadan pracownikéw
nalezy ustalanie termindw grup roboczych, kontakt z cztonkami grup roboczych oraz uczestnictwo w
procedurach Niebieskich Kart.

Nalezy zaznaczy¢, ze z uwagi na pandemie COVID-19, rok 2020 wymagat wprowadzenia nowych rozwigzan i
zmian dotychczasowych standardéw pracy w realizacji Niebieskich Kart. Obostrzenia wynikajace z
rozprzestrzeniania sie wirusa ograniczyty bezposrednie spotkania cztonkéw grup roboczych zaréwno z
osobami doswiadczajgcymi przemocy, jak i stosujgcymi przemoc. Pomimo trudnosci Osrodek
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Pomocy Spotecznej w Policach funkcjonowat nieprzerwanie i realizowat swoje zadania z zachowaniem
rezimu sanitarnego. W sytuacjach szczegdlnych, interwencyjnych wymagajgcych podjecia
niezwtocznych dziatan ze strony tutejszego Osrodka, pracownicy socjalni i asystenci rodziny
wykonywali czynnosci stuzbowe w srodowisku z zachowaniem zasad bezpieczenstwa i ochrony
osobistej. Ustalanie sytuacji osdb, rodzin orz udzielanie wsparcia odbywato sie w formie rozmowy
telefonicznej. Osoby informowane byty o formach wsparcia w postaci teleporad. Prowadzony byt
rowniez telefoniczny monitoring rodzin, a w szczegdlnych przypadkach monitorowanie odbywato sie
poprzez bezposredni kontakt z zachowaniem rezimu sanitarnego.

Osrodek Pomocy Spotecznej w ramach wspdtpracy instytucjonalnej utrzymywat dziatania stuzace
zapewnieniu skutecznej ochrony ofiar przemocy w rodzinie.

XIV. REALIZACJA USTAWY O DODATKACH MIESZKANIOWYCH

Dodatki mieszkaniowe sg rodzajem pienieznego swiadczenia publicznoprawnego, przystugujacego
osobie, ktdra spetnia warunki okreslone w ustawie o dodatkach mieszkaniowych. Jego celem jest
pokrycie z funduszy publicznych czesci wydatku mieszkaniowego, a wiec dla osoby uzyskujgcej niskie
dochody dodatek stanowi rekompensate pewnej czesci wydatku poniesionego na optate za
mieszkanie. Dodatek mieszkaniowy przystuguje:

- najemcom oraz podnajemcom lokali mieszkalnych,

- osobom mieszkajgcym w lokalach mieszkalnych, do ktdrych przystuguje im spétdzielcze prawo do
lokalu mieszkalnego,

- osobom mieszkajacym w lokalach mieszkalnych znajdujacych sie w budynkach stanowigcych ich
wtasnosc i wiascicielom samodzielnych lokali mieszkalnych,

- innym osobom majgcym tytut prawny do zajmowanego lokalu mieszkalnego i ponoszagcym wydatki
zwigzane z jego zajmowaniem,

- osobom zajmujgcym lokal mieszkalny bez tytutu prawnego, oczekujgcym na przystugujacy im lokal
zamienny albo socjalny.

Dodatek mieszkaniowy przyznaje sie osobie spetniajacej facznie 2 kryteria :

- dochodowe — dodatek przystugiwat, jezeli sredni miesieczny dochdd na 1 cztonka gospodarstwa
domowego w okresie 3 miesiecy poprzedzajacych ztozenie wniosku nie przekraczat 175%

najnizszej emerytury brutto w gospodarstwie jednoosobowym lub 125% najnizszej emerytury
brutto w gospodarstwie wieloosobowym,

- powierzchniowe — jezeli powierzchnia uzytkowa lokalu mieszkalnego, zwana powierzchnia
normatywng w przeliczeniu na 1 cztonka gospodarstwa domowego nie przekraczata odpowiednio: - 35
m? - dla 1 osoby, 40 m? - dla 2 0séb, 45 m? - dla 3 0séb, 55 m? - dla 4 0séb, 65 m? - dla 5 0s6b, 70 m?

- dla 6 0sdb, a w razie zamieszkania w lokalu mieszkalnym wiekszej liczby oséb dla kazdej kolejnej
osoby zwieksza sie normatywng powierzchnie tego lokalu o 5 m?.

Najemca jest zobowigzany do samodzielnego pokrycia czesci wydatku mieszkaniowego. Ta czes¢
zostata okreslona w ustawie jako procent dochoddéw biezgcych gospodarstwa domowego.

Wysokos¢ dodatku mieszkaniowego stanowi réznice miedzy okreslonymi przepisami wydatkami,
przypadajacymi na normatywng powierzchnie uzytkowg zajmowanego lokalu mieszkalnego, a kwotg
stanowigca:

- 15% dochoddéw gospodarstwa domowego - w gospodarstwie jednoosobowym,

- 12% dochoddéw gospodarstwa domowego - w gospodarstwie 2 - 4 osobowym,

- 10% dochoddéw gospodarstwa domowego - w gospodarstwie 5 - osobowym i wiekszym.

Natomiast jezeli miesieczny dochdd na cztonka gospodarstwa domowego w okresie 3 miesiecy
poprzedzajgcych date ztozenia wniosku o przyznanie dodatku mieszkaniowego byt rowny lub wyzszy
od 150% kwoty najnizszej obowigzujacej emerytury, lecz nie przekraczat 175% tej kwoty w
gospodarstwie jednoosobowym i 100% najnizszej obowigzujgcej emerytury lecz nie przekraczat 125%
tej kwoty w gospodarstwie wieloosobowym, wéwczas dla celéw obliczenia dodatku mieszkaniowego
nalezato przyjg¢ wydatki poniesione przez osobe otrzymujaca dodatek w wysokosci:

- 20% dochoddéw gospodarstwa domowego - w gospodarstwie jednoosobowym,
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- 15% dochoddéw gospodarstwa domowego - w gospodarstwie 2-4 osobowym,
- 12% dochoddéw gospodarstwa domowego - w gospodarstwie 5-osobowym i wiekszym.

Maksymalna wysokos¢ dodatku mieszkaniowego tacznie z ryczattem nie moze przekracza¢ 70%
wydatkéw przypadajgcych na normatywng powierzchnie zajmowanego lokalu mieszkalnego. Wysokos¢
dodatku uzalezniona byta zaréwno od dochodu gospodarstwa domowego i powierzchni normatywne;j
lokalu, jak i od wysoko$ci ponoszonych wydatkéw mieszkaniowych. Nalezy przy tym podkresli¢, ze
wydatku mieszkaniowego w rozumieniu ustawy nie stanowi catos¢ optat mieszkaniowych. Optaty te
pomniejsza sie o ubezpieczenie budynku, podatek od nieruchomosci, optaty za wieczyste uzytkowanie
gruntu, optaty za gaz przewodowy i energie elektryczng dostarczane do lokalu na cele bytowe.

Dodatek mieszkaniowy przyznawano w drodze decyzji administracyjnej osobom posiadajgcym tytut
prawny do lokalu na okres 6 miesiecy poczgwszy od pierwszego dnia miesigca nastepujacego po
ztozeniu wniosku.

W przypadku stwierdzenia w wyniku przeprowadzonego wywiadu S$rodowiskowego razgcych
dysproporcji miedzy niskimi dochodami wykazywanymi w ztozonej deklaracji, a faktycznym stanem
majatkowym, wskazujgcym, ze jest on w stanie uiszcza¢ wydatki zwigzane z zajmowaniem lokalu
mieszkalnego, lub faktyczna liczba oséb wspdlnie stale zamieszkujgcych i gospodarujacych z
whioskodawca jest mniejsza niz wykazana w deklaracji o dochodach odmawia sie przyznania dodatku
mieszkaniowego.

Upowazniony pracownik przeprowadzajgcy wywiad srodowiskowy moze zgdaé od wnioskodawcy

iinnych cztonkdw gospodarstwa domowego zlozenia oswiadczenia o stanie majatkowym,
zawierajgcego w szczegdlnosci dane dotyczace posiadanych ruchomosci i nieruchomosci oraz zasobdéw
pienieznych. Wywiad przeprowadza sie w miejscu zamieszkania wnioskodawcy. Odmowa ztozenia
oswiadczenia stanowi podstawe do wydania decyzji o odmowie przyznania dodatku mieszkaniowego.
W wypadku stwierdzenia, ze osoba, ktdrej przyznano dodatek mieszkaniowy, nie optaca na biezgco
naleznosci za zajmowany lokal mieszkalny, wyptate dodatku mieszkaniowego wstrzymuje sie do czasu
uregulowania zalegtosci. Jezeli uregulowanie zalegtosci nie nastgpi w ciggu 3 miesiecy od dnia wydania
decyzji woéwczas decyzja o przyznaniu dodatku mieszkaniowego wygasa. W wypadku uregulowania
naleznosci w terminie dodatek mieszkaniowy wyptaca sie za okres, w ktédrym wyptata byta wstrzymana.
W 2020 roku do tutejszego Osrodka wptyneto 429 wnioskdw o przyznanie dodatku mieszkaniowego.
Wydano 446 decyzji administracyjnych, w tym 28 decyzji odmownych. Dodatki mieszkaniowe
przyznane zostaty 278 rodzinom. Wsréd tych rodzin, 40 ubiegaty sie o dodatek mieszkaniowy po raz
pierwszy. Z powodu zgonu wnioskodawcy, sprzedazy mieszkania badZ zmiany miejsca zamieszkania
wygaszono 9 decyzji. Na wyptate dodatkéw mieszkaniowych wydano tgcznie 522 928,56 zt.

Ponizszy wykres przedstawia liczbe wnioskéw ztozonych o przyznanie dodatku mieszkaniowego w
latach 2017 — 2020.

Liczba wnioskdow o przyznnie dodatku
mieszkaniowego w latach 2017 - 2020

565
505
470
I I 429

2017 2018 2019 2020
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Natomiast wydatki ponoszone na wyptate dodatkow mieszkaniowych w latach 2017 — 2020
przedstawiaty sie nastepujaco:

Wydatki ponoszone na dodatki mieszkaniowe
w latach 2017 - 2020

572187

522928

2017 2018 2019 2020

504 141

493178

Ponizsza tabela pokazuje jak ksztattowata sie realizacja dodatkdw mieszkaniowych w 2020 roku.

Zarzadca , I.'|czba , Kwota w zt
Swiadczen

S M. "Chemik 406 84 421,90
S M. "Odra 684 156 247,30
ZGKiM 1261 266 343,13
Wspdlnota Mieszkaniowa
»Wkrzanska” Trzebiez ' L%
\Nspplnota Mieszk. ,,Pl. Nieznanego 8 2311,84
Zotnierza
Wspc:lnota Mieszkaniowa ,,Przyjazny 12 1102,73
Dom
Wspdlnota Mieszkaniowa ,,PLATAN 3 583,89
Wspolnot.a .Mleszkanlowa Kosciuszki 12 1 497,49
34, Trzebiez
SM ,,Nauczyciel 11 3288,11
WM ,,MARON ) 90,32
WM nr. 2 Police 1 188,01
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DOM PRYWATNY (wynajem) 16 5 255,08

Razem 2428 522 928,56

Kwoty wykazane w tabeli zostaty przelane bezposrednio na konta zarzadcéw. Tylko w przypadku
,Domu Prywatnego” kwota dodatku wraz z ryczattem przekazana zostata bezposrednio wnioskodawcy.

W 2020 roku z tytutu dodatkéw mieszkaniowych wyptacono facznie 2428 swiadczen na kwote 522
928,56 zt, a srednia wysokos¢ dodatku wyniosta 215,38 zt.

Sredni koszt dodatku mieszkaniowego w latach 2017 -2020 przedstawiony zostat w ponizszej tabeli:

Rok Liczba wyptaconych Sredni koszt
dodatkow dodatku w zt
2017 3269 175,03
2018 2754 183,06
2019 2576 191,45
2020 2428 215,38

Od kilku lat utrzymuje sie tendencja spadkowa w zakresie liczby wyptaconych dodatkdow. Jednak nalezy
zwrdcié¢ uwage, ze Srednia wysokos$é dodatku ulegta zwiekszeniu. Sytuacja ta zwigzana jest ze wzrostem
cen za czynsz w stosunku do dochoddw rodzin, ktére ubiegajg sie o dodatek mieszkaniowy.

O dodatek mieszkaniowy ubiegajg sie przede wszystkim osoby samotne, starsze, rodzice samotnie

wychowujacy dzieci i rodziny w gospodarstwach wieloosobowych, bardzo czesto korzystajacy z innych
form pomocy spoteczne;.

Obstuga dodatkéw mieszkaniowych jest procesem cyklicznym, na ktéry skfada sie wiele elementdéw,
poczawszy od przyjeé interesantéw skfadajacych wnioski, poprzez ustalanie uprawnien w oparciu o
przedstawione dokumenty, wprowadzanie danych do systemu komputerowego, az po wydawanie
decyzji i wydruk list , ktére koncza cykl w obrebie miesigca.

Z powyzszej analizy wynika, ze Srednio 36 osdb miesiecznie sktada wnioski o przyznanie dodatku
mieszkaniowego i mimo powtarzajgcego sie co 6 miesiecy cyklu sktadania tego wniosku, interesanci
majg szereg trudnosci przy jego wypetnianiu. Jest to szczegdlnie widoczne na etapie przyjeé¢ wnioskow i
powoduje koniecznos$¢ uzupetniania lub dokonywania poprawek danych przy pomocy pracownikéw
Dziatu Dodatkéw Mieszkaniowych.

XV. REALIZACJA USTAWY PRAWO ENERGETYCZNE

Zasady i tryb przyznawania, a takze wyptacania dodatkéw energetycznych reguluje ustawa z dnia 10
kwietnia 1997 r. Prawo Energetyczne ( Dz.U. z 2020 r. poz. 833).
Dodatek energetyczny przystuguje odbiorcy wrazliwemu, o ktérym mowa w w/w ustawie:
Odbiorca wrazliwy energii elektrycznej to osoba:
- ktorej przyznano dodatek mieszkaniowy w rozumieniu art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 21
czerwca 2001 r. o dodatkach mieszkaniowych (Dz.U. z 2019 r. poz. 2133);

- ktdra jest strong umowy kompleksowej lub umowy sprzedazy energii elektrycznej zawartej
z przedsiebiorstwem energetycznym;
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- ktéra zamieszkuje w miejscu dostarczenia energii elektryczne;.

Dodatek energetyczny przyznawany jest w drodze decyzji administracyjnej, na wniosek odbiorcy
wrazliwego energii elektrycznej. Dodatek energetyczny wyptaca sie odbiorcy wrazliwemu energii
elektrycznej do dnia 10 kazdego miesigca z géry z wyjatkiem miesigca stycznia, w ktérym dodatek
energetyczny wyptaca sie do dnia 30 stycznia danego roku. Organem drugiej instancji w sprawie
rozpatrywania decyzji administracyjnych przyznajgcych dodatek energetyczny jest samorzadowe
kolegium odwotawcze.

Zgodnie z obwieszczeniem Ministra Energii z dnia 11 kwietnia 2019 roku (MP z 2019 r, poz. 402)
wysokosc¢ zryczattowanego dodatku energetycznego w okresie od 1 maja 2019r. do 30 kwietnia 2020r.
dla gospodarstwa domowego:

1) prowadzonego przez osobe samotng — wynosi 11,37 zt/miesigc;

2) sktadajgcego sie z 2 do 4 osdb — wynosi 15,80 zt/miesiac;

3) sktadajgcego sie z co najmniej 5 0séb — wynosi 18,96 zt/miesigc.

0Od 1 maja 2020 r. do 30 kwietnia 2021 r. wysoko$¢ dodatku energetycznego ulegta zmianie zgodnie z
obwieszczeniem Ministra Klimatu z dnia 10 kwietnia 2020 roku (MP z 2020r, poz. 374). Od 1 maja
2020r. do 30 kwietnia 2021 r. dla gospodarstwa domowego:

1) prowadzonego przez osobe samotng — wynosi 10,94 zt/miesigc;

2) sktadajgcego sie z 2 do 4 0oséb — wynosi 15,19 zt/miesigc;

3) sktadajgcego sie z co najmniej 5 0sdéb — wynosi 18,23 zt/miesigc.

W latach 2017 — 2020 realizacja dodatkéw energetycznych przedstawiata sie nastepujgco:

Gospodarstwa domowe :
jednoosobowe od2 fjo 4 powyzej 5 oséb ogoétem
0s6b
liczba rodzin 37 52 9 98
R S liczba $wiadczen 362 368 55 785
Kwota Swiadcz. 4.070,74 zt 5.747,74 zt 1.030,04 zt 10.848,52 zt
2% 81,41 114,96 zt 20,60 zt 216,97 zt
taczne koszty 4.152,15 zt 5.862,70 zt 1.050,64 zt 11.065,49 zt
liczba rodzin 30 28 6 64
R 2 | liczba $wiadczen 281 239 54 574
Kwota Swiadcz. 3.175,18 3.749,84 1.017,72 7.942,74
2% 63,50 75 20,35 158,85
taczne koszty 3.238,68 3.824,84 1.038,07 8.101,59
liczba rodzin 23 27 8 58
R & | liczba $wiadczen 227 226 73 526
Kwota $wiadcz. 2579,61 3568,34 1383,08 7531,03
2% 51,59 71,37 27,66 150,62
taczne koszty 2631,20 3639,71 1410,74 7681,65
liczba rodzin 23 21 7 51
R & | liczba $wiadczen 229 168 59 456
Kwota swiadcz. 2541,38 2592,18 1090,90 6224,46
2% 50,83 51,84 21,82 124,49
taczne koszty 2592,21 2644,02 1112,72 6348,95

W 2020 roku wptyneto 77 wnioskdw o przyznanie dodatku energetycznego. Wydano 111 decyzji
administracyjnych. Nalezy zaznaczy¢, ze osoby, ktérym przyznano dodatek mieszkaniowy, sg na
biezgco informowane o mozliwosci sktadania wniosku na dodatek energetyczny. Jednak z uwagi na
niskie kwoty dodatku nie wykazujg zainteresowania tg formg pomocy.

Strona 46



XVI. REALIZACJA USTAWY O SWIADCZENIACH RODZINNYCH

Zgodnie z ustawgq z dnia 28 listopada 2003 r. o $wiadczeniach rodzinnych, swiadczenia udzielane sg na
okresy zasitkowe (oznacza to okres od dnia 1 listopada do 31 pazdziernika nastepnego roku
kalendarzowego, na jaki ustala sie prawo do s$wiadczen rodzinnych). Gtéwnym kryterium do
otrzymania $wiadczen rodzinnych na wymieniony okres zasitkowy jest wysoko$¢ dochodu netto (tj. po
odliczeniu podatku dochodowego i sktadek na ubezpieczenia spoteczne i zdrowotne) za okreslony rok.
W przeliczeniu na osobe nie mdgt on przekraczac¢ 674 zt lub 764 zt jezeli cztonek rodziny legitymuje sie
orzeczeniem o niepetnosprawnosci lub umiarkowanym albo znacznym stopniem niepetnosprawnosci.
Rowniez dla osdb ubiegajgcych sie o jednorazowag zapomoge z tytutu urodzenia dziecka (tzw.
becikowe) wprowadzono kryterium dochodowe, ktdre wynosi 1.922 zt na osobe w rodzinie.

Prawo do dodatkdw do zasitku rodzinnego oprécz koniecznosci spetnienia kryterium dochodowego
przewidzianego do uzyskania zasitku rodzinnego uzaleznione jest rdwniez od spetnienia szczegétowych
kryteriéw obowigzujgcych dla poszczegélnych dodatkéw.

Swiadczenia rodzinne, koszty ich obstugi, sktadki na ubezpieczenia emerytalne i rentowe z
ubezpieczenia spotecznego oraz sktadki na ubezpieczenie zdrowotne sg finansowane w formie dotacji
celowej z budzetu panstwa.

Nalezy zaznaczy¢, ze ustawa z dnia 2 marca 2020 o szczegdlnych rozwigzaniach zwiqzanych z
zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczeniem COVID-19, innych chordb zakazinych oraz
wywotanych nimi sytuacjami kryzysowych (Dz.U. z 2020 r., poz. 374 ze zm.), wprowadzita nowe
rozwigzania, ktére w szczegdlnosci dotyczyty:

1. przedtuzenia prawa do swiadczen rodzinnych, zasitkoéw dla opiekundéw oraz swiadczen z funduszu
alimentacyjnego uzaleznionych od niepetnosprawnosci na podstawie orzeczen wydanych na czas
okreslony na podstawie ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz
zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych —art. 15 h ust 1. pkt 1i 2.

2. przedtuzania prawa do $wiadczen uzaleznionych od niepetnosprawnosci na podstawie orzeczen
wydanych na czas okreslony na podstawie innych ustaw ( w szczegdlnosci orzeczen ZUS, KRUS) art. 15
zc ust.1,

3. przedtuzenia prawa do $wiadczen wychowawczych, s$wiadczen rodzinnych oraz $wiadczen z
funduszu alimentacyjnego przyznanych cudzoziemcom, na podstawie odpowiednich kart
pobytu/tytutéw pobytowych wydanych na czas okreslony - art. 15z ust. 1,

4. przeprowadzania rodzinnych wywiadéw srodowiskowych na podstawie ustawy o pomocy spotecznej
w sprawach przyznania lub aktualizacji prawa do swiadczen opiekunczych, o ktérych mowa w ustawie
o $wiadczeniach rodzinnych oraz zasitku dla opiekuna, o ktérym mowa w ustawie o ustaleniu i wyptacie
zasitkéw dla opiekundéw - art. 150 ust. 2.

W zwigzku z powyzszym wydano 123 decyzji przedtuzajacych prawo do s$wiadczen rodzinnych
uzaleznionych od niepetnosprawnosci, z czego: 8 dotyczyto dodatku z tytutu ksztatcenia i rehabilitacji
dziecka niepetnosprawnego, 105 przedtuzato prawo do zasitku pielegnacyjnego, 9 decyzji przedtuzato
prawo do $wiadczenia pielegnacyjnego, natomiast 1 przedtuzata prawo do specjalnego zasitku
opiekunczego. Ponadto wydano jedno rozstrzygniecie w ramach s$wiadczenia wychowawczego,
wynikajgce z przedtuzenia karty pobytu cudzoziemcowi.

Na podstawie ustawy o swiadczeniach rodzinnych w 2020 roku wyptacane byty nastepujgce swiadczenia:

WYSZCZEGOLNIENIE Kwota w zt
Wysokos¢ dochodu uprawniajgcego do zasitku rodzinnego 674
na osobe netto
- W rodzinie z dzieckiem niepetnosprawnym 764
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Zasitek rodzinny (miesiecznie):

- na dziecko do 5 roku zycia 95

- na dziecko od 5 do 18 roku zycia 124

- na dziecko od 18 do 24 roku zycia 135

Dodatek z tytutu opieki nad dzieckiem w czasie korzystanie z urlopu 400

wychowawczego (miesiecznie)

Dodatek z tytutu samotnego wychowywania dziecka 193

- w przypadku dziecka niepetnosprawnego 273

Dodatek z tytutu urodzenia dziecka jednorazowo na kazde urodzone 1000

dziecko

Dodatek z tytutu wychowywania dziecka w rodzinie wielodzietnej (na trzecie i 95

na nastepne dzieci uprawnione do zasitku rodzinnego)

Dodatek z tytutu ksztatcenia i rehabilitacji dziecka niepetnosprawnego

dziecko do 5 lat 90

- dziecko uczace sie w wieku 6 — 24 lata 110

Dodatek z tytutu rozpoczecia roku szkolnego, wyptacany raz w roku we 100

wrzesniu

Dodatek z tytutu nauki dziecka w szkole ponadpodstawowej lub

ponadgimnazjalnej poza miejscem zamieszkania

(od wrzesnia do czerwca miesiecznie)

- jezeli dziecko uczy sie i mieszka poza miejscem zamieszkania 113

- jezeli dziecko uczy sie poza miejscem zamieszkania 69
1830

Swiadczenie pielegnacyjne

Zasitek dla opiekuna 620

Specjalny zasitek opiekunczy 620

Zasitek pielegnacyjny 215,84

Jednorazowa zapomoga z tytutu urodzenia sie zywego dziecka 1000

Swiadczenie rodzicielskie 1000

Ogotem w 2020 roku wptyneto 1327 wnioskéw o przyznanie Swiadczen rodzinnych. Wydano 1763
decyzji administracyjnych. tacznie wyptacono 33 644 swiadczenia rodzinne i opiekuncze dla 1751
rodzin. W okresie od stycznia do grudnia 2020 roku na wyptate Swiadczen rodzinnych (wraz ze
sktadkami na ubezpieczenie spoteczne oraz zdrowotne) wydatkowano tgcznie 9 347 106,95 zi, z czego
kwote 8 644 422,95 zt wyptacono tytutem Swiadczen rodzinnych i opiekunczych, 16 000 zt realizacja
ustawy ,Za zyciem”, natomiast 686,684 zt wydano na pokrycie kosztéw sktadek na ubezpieczenie

spoteczne i ubezpieczenie zdrowotne.

W 2020 roku struktura wydatkéw na swiadczenia rodzinne przedstawiata sie nastepujaco:

Rodzaj
Swiadczenia

liczba
Swiadczen

Kwota
w zt

Zasitki rodzinne

14 056

1608 352,30

Dodatki do zasitkéw rodzinnych

7028

929 101,65
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ZASItKI RODZINNE WRAZ Z DODATKAMI (razem) 21 0849 2537 453,95
Zasitki pielegnacyjne 2684 253745395
Swiadczenia pielegnacyjne 1o13 2926996
Specjalny zasitek opiekunczy 144 88 895
SWIADCZENIA OPIEKUNCZE razem 11441 5102 975
SWIADCZENIA RODZINNE RAZEM 32525 7 640 428,95
Jednorazowa zapomoga z tytutu urodzenia dziecka 191 191 000
Swiadczenie rodzicielskie 816 744 674
Zasitek dla opiekuna 112 68 320

RAZEM: 33 644 8 644 422,95
Za zyciem 4 16 000

Wydatki na sktadki na ubezpieczenia spoteczne i na ubezpieczenia zdrowotne — dla uprawnionych oséb
otrzymujgcych $wiadczenia opiekuncze ksztattowaty sie nastepujgco:

Wyszczegélnienie liczba swiadczen Kwota
Sktadki na ubezpieczenia emerytalne
i rentowe : 1243 sz 922
-za osoby.poblerajace Swiadczenie 1035 517 729
w pielegnacyjne
tym: |[-za gsoby poblelrajace specjalny 131 22 149
zasitek opiekunczy
-za .osoby pobierajace zasitek dla 77 13044
opiekuna
Sktadki na ubezpieczenie zdrowotne: 925 133 762
-za osoby p9b|erajqce $wiadczenie 102 5692
w pielegnacyjne
tym: [-za qsoby p.oblelrajqce specjalny 102 5691
zasitek opiekuniczy
-za (?soby pobierajace zasitek dla 67 3739
opiekuna
686,684

Sktadki na ubezpieczenie emerytalno-rentowe oraz na ubezpieczenie zdrowotne byty odprowadzane za
osoby uprawnione do swiadczen opiekunczych tj. do $wiadczenia pielegnacyjnego, specjalnego zasitku
opiekunczego oraz zasitku dla opiekuna.

Strona 49



XVII. REALIZACJA USTAWY O POMOCY PANSTWA W WYCHOWYWANIU DZIECI

Zgodnie z ustawg z dnia 11 lutego 2016 r. o pomocy panstwa celem swiadczenia wychowawczego jest
czesciowe pokrycie wydatkéw zwigzanych z wychowywaniem dziecka, w tym z opiekg nad nim

i zaspokojeniem jego potrzeb zyciowych.

Swiadczenie wychowawcze przystuguje:

1) matce albo ojcu, jezeli dziecko wspdlnie zamieszkuje i pozostaje na utrzymaniu matki albo ojca, z
zastrzezeniem art. 5 ust. 2a, albo

2) opiekunowi faktycznemu dziecka, jezeli dziecko wspédlnie zamieszkuje i pozostaje na utrzymaniu
opiekuna faktycznego, albo

3) opiekunowi prawnemu dziecka, albo

4) dyrektorowi domu pomocy spotecznej.

Swiadczenie wychowawcze przystuguje osobom do dnia ukoriczenia przez dziecko 18. roku zycia.
Swiadczenie wychowawcze wyptacane jest w kwocie 500 zt miesiecznie na dziecko. Natomiast w
przypadku zbiegu prawa rodzicéw, opiekundw prawnych dziecka lub opiekundéw faktycznych dziecka
do swiadczenia wychowawczego, Swiadczenie to wyptaca sie temu z rodzicow, opiekunéw prawnych
dziecka lub opiekundw faktycznych dziecka, ktéry faktycznie sprawuje opieke nad dzieckiem. Jezeli
opieka nad dzieckiem sprawowana jest réwnoczesnie przez oboje rodzicow, opiekunéw prawnych
dziecka lub opiekundw faktycznych dziecka, Swiadczenie wychowawcze wyptaca sie temu, kto pierwszy
ztozy wniosek. W przypadku gdy po ztozeniu wniosku o ustalenie prawa do swiadczenia
wychowawczego przez rodzica, opiekuna prawnego dziecka lub opiekuna faktycznego dziecka drugi
rodzic, opiekun prawny dziecka lub opiekun faktyczny dziecka ztozy wniosek o ustalenie prawa do
Swiadczenia wychowawczego w zwigzku z opiekg nad tym samym dzieckiem, organ wtasciwy ustala kto
sprawuje opieke i w tym celu moze zwrécié sie do kierownika osrodka pomocy spotecznej o
przeprowadzenie rodzinnego wywiadu srodowiskowego, o ktérym mowa w ustawie z dnia 12 marca
2004 r. o pomocy spotecznej, w celu ustalenia osoby sprawujgcej opieke nad dzieckiem.

Przyznanie przez organ wtasciwy lub wojewode swiadczenia wychowawczego nie wymaga wydania
decyzji, natomiast odmowa przyznania swiadczenia wychowawczego, uchylenie lub zmiana prawa do
Swiadczenia wychowawczego oraz rozstrzygniecie w sprawie nienaleznie pobranego $wiadczenia
wychowawczego wymagajg wydania decyzji.

Nalezy zaznaczy¢, ze zgodnie ze zmianami wprowadzonymi w Programie ,,Rodzina 500+”, od 1 lipca
2019 roku swiadczenie wychowawcze przystuguje na kazde dziecko do ukoriczenia 18. roku zycia, bez
wzgledu na dochdd osiggany przez rodzine.

Rozszerzona formuta Programu pozwala na poprawe jakosci zycia wszystkich polskich rodzin majacych
dzieci na utrzymaniu i stanowi dopetnienie kompleksowej polityki pafistwa wobec rodzin.
Obowigzujace od 1 lipca 2019 r. znowelizowane przepisy ustawy o pomocy panstwa w wychowywaniu
dzieci wprowadzity rowniez zmiany w okresie ustalania prawa do $wiadczenia wychowawczego.
Obecny okres $wiadczeniowy 2019/2021, na ktéry ustalane jest prawo do swiadczenia
wychowawczego trwa od 1 lipca 2019 r. i zakoriczy sie 31 maja 2021 r.

0Od 1 czerwca 2021 r. rozpocznie sie nowy okres $wiadczeniowy 2021/2022, na ktéry bedzie ustalane
prawo do Swiadczenia wychowawczego i bedzie trwat do 31 maja 2022 r.

W okresie od stycznia do grudnia 2020 r. do tutejszego Osrodka wptyneto 574 wnioskdéw, w tym :

- w formie papierowej — 148 wnioskow,

- w formie elektronicznej — 426 wnioskéw.

Wydano 697 rozstrzygnie¢ w sprawach dotyczacych swiadczen wychowawczych.

W 2020 roku Osrodek wyptacit 79 076 swiadczen wychowawczych na kwote 39 108 694,75 zt dla 4367
rodzin.

XVIIl. REALIZACJA PROGRAMU RZADOWEGO DOBRY START

Zgodnie z uchwatg Rady Ministréw Nr 80/2018 z dnia 30 maja 2018 r. w sprawie ustanowienia
rzgdowego programu ,Dobry start” (M. P. poz.514) wydane zostato Rozporzgdzenie Rady Ministréw
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z dnia 30 maja 2018 r. w sprawie szczegdétowych warunkéw jego realizacji rzadowego (Dz. U. z dnia 1
czerwca 2018 r., poz. 1061).

Celem programu jest wyréwnywanie szans edukacyjnych dzieci, niezaleznie od kapitatu kulturowego,
spotecznego i materialnego rodziny. Program ,Dobry Start” ma charakter powszechny, obejmuje
ucznidow rozpoczynajgcych nauke w szkole bez wzgledu na sytuacje dochodowg. Zgodnie z programem
kazdy uczern ma by¢ objety jednorazowym wsparciem w wysokosci 300 ztotych.

Jak wynika z ww. Rozporzadzenia, swiadczenie ,Dobry start” przystuguje rodzicom, opiekunom
faktycznym, opiekunom prawnym, rodzinom zastepczym, osobom prowadzgcym rodzinne domy
dziecka, dyrektorom placéwek opiekuiczo-wychowawczych, dyrektorom regionalnych placéwek
opiekunczo-terapeutycznych - raz w roku na dziecko oraz osobom uczgcym sie réwniez raz w roku.
Swiadczenie dobry start przystuguje w zwigzku z rozpoczeciem roku szkolnego do ukorczenia:

1) przez dziecko lub osobe uczacg sie 20. roku zycia;

2) przez dziecko lub osobe uczacy sie 24. roku zycia - w przypadku dzieci lub osdb uczgcych sie
legitymujacych sie orzeczeniem o niepetnosprawnosci.

Swiadczenie dobry start przystuguje takze w przypadku:

1)ukoniczenia 20. roku zycia przez dziecko lub osobe uczacg sie przed rozpoczeciem roku szkolnego w
roku kalendarzowym, w ktérym dziecko lub osoba uczaca sie konczy 20. rok zycia;

2) ukonczenia 24. roku zycia przez dziecko lub osobe uczaca sie przed rozpoczeciem roku szkolnego w
roku kalendarzowym, w ktérym dziecko lub osoba uczaca sie kofczy 24. rok zycia - w przypadku dzieci
lub 0séb uczacych sie legitymujacych sie orzeczeniem o niepetnosprawnosci.

Programem ,,Dobry start” objeto 3226 rodzin, na ktére wyptacono 4438 swiadczen, w tgcznej kwocie 1
329 750 zt.

Program ,Dobry start” jako zadanie, zlecone tutejszemu Osrodkowi zostato wykonane w sposdb
rzetelny i terminowy. Sprawna i skuteczna realizacja zadania to efekt pracy wykwalifikowanego oraz
preznie dziatajgcego zespotu pracowniczego. W ramach tych dziatan zmieniono godziny przyjmowania
interesantéw oraz wyznaczono dwa punkty sktadania wnioskdw i odbierania rozstrzygnie¢ lub decyz;ji
sprawy. Ponadto $wiadczeniobiorcéw na biezgco informowano o zasadach Programu , Dobry start”, a
zwiastun o Programie ukazat sie zaréwno na stronie Osrodka, jak i w lokalnej TV.

XIX. REALIZACJA USTAWY O POMOCY OSOBOM UPRAWNIONYM DO ALIMENTOW

Osrodek Pomocy Spotecznej jest realizatorem ustawy z dnia 7 wrzesnia 2007 roku o pomocy osobom
uprawnionym do alimentéw.

Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego przystuguja osobie uprawnionej do ukoAczenia przez nig 18
roku zycia albo w przypadku gdy uczy sie w szkole lub szkole wyzszej do ukonczenia przez nig 25 roku
zycia, albo w przypadku posiadania orzeczenia o znacznym stopniu niepetnosprawnosci -
bezterminowo. W przypadku ukorczenia przez osobe uprawniong szkoty wyzszej w trakcie ostatniego
roku studiow prawo do swiadczen z funduszu alimentacyjnego przystuguje do zakoriczenia tego roku
studiow, nie dtuzej jednak niz do ukoriczenia przez osobe uprawniong 25 roku zycia.

W ustawie okreslono, ze w przypadku bezskutecznosci egzekucji panstwo zastepczo wyptaca osobom
uprawnionym $wiadczenia pieniezne w wysokosci zgodnej z wyrokiem sgdowym, nie wiecej jednak niz
500 zt na dziecko.

Uregulowania zawarte w ustawie o pomocy osobom uprawnionym do alimentéw przewidujg dwa
rodzaje zadan, ktérych wykonanie spoczywa na organie wifasciwym wierzyciela oraz na organie
wihasciwym dtuznika. Przy czym wiasciwosé organdédw oznacza miejsce zamieszkania odpowiednio
wierzyciela lub dtuznika alimentacyjnego.

Obowigzki organu wtasciwego wierzyciela obejmujg ustalanie uprawnien do Swiadczen z funduszu
alimentacyjnego i wyptate tych swiadczen, a takze:

1) przekazywanie informacji o przyznaniu swiadczen do komornika sgdowego, a takze o wysokosci
zobowigzan dtuznika wobec skarbu panstwa do dtuznika i do organu wtasciwego dtuznika,

2) ustalanie organu wtasciwego dtuznika alimentacyjnego,
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3) wnioskowanie do organu wtasciwego dtuznika o podjecie wobec dtuznika dziatan aktywizacyjnych,
4) ustalanie naleznosci dtuznika alimentacyjnego z tytutu wyptaconych swiadczen funduszu
alimentacyjnego facznie z ustawowymi odsetkami,

5) przekazywanie informacji o stanie zobowigzan dtuznika alimentacyjnego na rzecz skarbu panstwa do
Biur Informacji Gospodarcze;j.

W zwigzku z rozprzestrzenianiem sie wirusa Covid-19, ustawq z dnia 14 maja 2020 r. o zmianie
niektdrych ustaw w zakresie dziatan osfonowych w zwiqzku z rozprzestrzenianiem sie wirusa SARS-CoV-
2 wprowadzono zmiany do ustawy o pomocy osobom uprawnionym do alimentéw.

Zgodnie z art. 18. cyt. ustawy sSwiadczenia z funduszu alimentacyjnego przystuguja, jezeli dochdd
rodziny w przeliczeniu na osobe w rodzinie nie przekracza kwoty 900 zt. Dodano réwniez zapis
mowigcy ze, w przypadku gdy dochdd rodziny w przeliczeniu na osobe w rodzinie przekracza kwote, o
ktérej mowa w ust. 2, o kwote nie wyzszg niz kwota $wiadczenia z funduszu alimentacyjnego
przystugujgcego danej osobie uprawnionej w okresie Swiadczeniowym, na ktory jest ustalane prawo do
tego Swiadczenia, swiadczenie z funduszu alimentacyjnego przystuguje w wysokosci rdéznicy miedzy
kwotg Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego przystugujgcego danej osobie uprawnionej a kwotga, o
ktdrg zostat przekroczony dochdéd rodziny w przeliczeniu na osobe w rodzinie.

W przypadku gdy wysokosé swiadczenia z funduszu alimentacyjnego przystugujgcego danej osobie
uprawnionej, ustalona zgodnie z ust. 2a, jest nizsza niz 100 zt, Swiadczenie to nie przystuguje.

W/w przepisy miaty zastosowanie przy ustalaniu prawa do $wiadczen z funduszu alimentacyjnego na
okres Swiadczeniowy rozpoczynajacy sie od dnia 1 pazdziernika 2020 r. W sprawach o $wiadczenia z
funduszu alimentacyjnego na okresy $wiadczeniowe, ktére rozpoczety sie przed dniem 1 pazdziernika
2020 r., miaty zastosowanie przepisy dotychczasowe.

W 2020 roku pomocg w formie Swiadczen z funduszu alimentacyjnego objeto 171 rodzin, ktérym
przyznano 3244 $wiadczen na faczng kwote 1 403 528 zt. W zwigzku z tym przyjeto 270 wnioskéw i
wydano 336 decyzji administracyjnych.

Wydatki na $wiadczenia w poszczegdlnych kategoriach oséb uprawnionych przedstawia ponizsza tabela.

Wyszczegdlnienie Liczba swiadczen Kwota swiadczen w zt
Wyptacone  $wiadczenia z  funduszu
alimentacyjnego, z tego na osobe uprawniong 3244 1403 528
w wieku:
0-17lat 2895 1260 027
18 24 lata 337 137 501
25 lat i wiecej 12 6000

Dtuznik alimentacyjny jest zobowigzany do zwrotu organowi wtasciwemu wierzyciela naleznosci w
wysokosci $wiadczen wyptaconych z funduszu alimentacyjnego osobie uprawnionej do alimentéw,
tacznie z ustawowymi odsetkami.
W okresie I-XIl 2020 r. na skutek prowadzonej przez komornika sgdowego egzekucji alimentéw oraz
wpftat dokonywanych przez dtuznikdw wyegzekwowano tgcznie 659 298,60 zt (FA 629 654,25 zt+ ZA 2
9644,35 zt) Wyegzekwowana naleznos¢ gtéwna stanowi ok. 45% kwoty wyptaconych swiadczen z
funduszu alimentacyjnego i zostata zgodnie z zapisem ustawy przekazana na dochody:
- budzetu panstwa — 505 148,24 zt ( w tym z tytutu:

Swiadczen z funduszu alimentacyjnego - 208 992,29 zt

odsetek - 281 333,77 zt

zaliczki alimentacyjnej -14 822,18 1),
- budzetu gminy Police — 154 150,36 zt ( w tym z tytutu:

Strona 52



Swiadczen z funduszu alimentacyjnego - 139 328,19 zt
zaliczki alimentacyjnej -14 822,17 zt).

W 20 roku Osrodek podejmowat dziatania wobec 225 dtuznikéw alimentacyjnych, w tym dziatania
wobec 76 dtuznikéw podejmowane byty na wniosek innego organu.

XX. STRUKTURA WYDATKOW BUDZETOWYCH

W 2020 roku na $wiadczenia wyptacane przez Osrodek Pomocy Spotecznej wydatkowano nastepujace
kwoty:

1. ze srodkéw wiasnych gminy:

a) rozdz. 85195 — 21 339,05 zt — wydatki zwigzane z przeciwdziataniem Covid-19,

b) rozdz. 85214 - 323 825,94 zt,

w tym:

§ 3110 (zasitki i pomoc w naturze) — 154 335,77 zt,

§ 4300 (pogrzeby) — 17 733,50 zt,

§ 4330 (domy pomocy spotecznej) — 1 946 892,86 zi,

c) rozdz. 85213 § 4130 (sktadka zdrowotna dla oséb pobierajgcych zasitki state oraz uprawnionych
0s0b bezrobotnych, z ktérymi zawarto kontrakt socjalny) — 105 949,24 zt (w catosci dofinansowanie ze
srodkéw budzetu panistwa),

d) rozdz. 85230 (dozywianie) — 255 334,10 zt, w tym kwota 194 937,50 zt dofinansowana z budzetu
panstwa w ramach programu ,Positek w szkole i w domu”,

e) rozdz. 85295 (schronienie, projekty socjalne, osrodki wsparcia) — 164 301,04 zt, w tym Wspieraj
Seniora—2 724,36 zt,

f) rozdz. 85228 (ustugi opiekuricze) — 2 538 682,93 zt, w tym w ramach Programu , Opieka 75+" —

173 745,00 zt

g) rozdz. 85215 ( dodatki mieszkaniowe ) — 522 928,56 zt,

h) rozdz. 85216 ( zasitki state ) — 1 169 580,79 zt ( w catosci dofinansowanie ze srodkéw budzetu
panstwa),

i) rozdz.85219 (osrodki pomocy spotecznej) - 4 496 631,61 zt, w tym kwota 584 840,17 zt,
dofinansowana z budzetu panstwa na realizacje zadan z zakresu pomocy spotecznej,

j) rozdz. 85510 (placowki opiekuriczo-wychowawcze) — 278 294,32 zt,

k) rozdz. 85508 (rodziny zastepcze) — 392 490,12 zi,

1) rozdz. 85504 (wspieranie rodziny — asystent rodziny) — 177 051,46 zt w tym:

- kwota 171 951,46 zt z budzetu gminy,

- kwota 5 100 zt sSrodki z Funduszu Pracy w ramach Programu Asystent rodziny na rok 2020
ogtoszonego przez Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej,

2. ze srodkow zleconych Gminie:

a) rozdz. 85501 (Swiadczenia wychowawcze) — 39 438 204,75 zt (wydatki na swiadczenia wychowawcze
i Srodki na koszty obstugi),

b) rozdz. 85502 (Swiadczenia rodzinne, zasitki dla opiekunéw, fundusz alimentacyjny, sktadki
emerytalno-rentowe i koszty obstugi — po otrzymanych zwrotach za nienaleznie pobrane swiadczenia
na rok biezgcy) — 10 818 843,83 zf,

c) rozdz. 85502 (realizacja Programu ,Za Zyciem” i koszty obstugi) - 16494,84 zt,

d) rozdz. 85513 (sktadki na ubezpieczenie zdrowotne ) — 133 762,42 zt,

e) rozdz. 85215 (dodatki energetyczne) — 6 348,95 zt (wyptata dodatkow energetycznych 6 224,46 zt +
2 % kosztow obstugi 124,49 zt),

f) rozdz. 85228 (specjalistyczne ustugi opiekuricze ) — 113 514,13 zf,

g) rozdz. 85219 (wynagrodzenie opiekuna prawnego wraz z kosztami obstugi) — 13 533,33 zi,

h) rozdz. 85504 (program ,, Dobry start”+ koszty obstugi) — 1 373 730 zt.

3. Projekt ,Wtasna przestrzen=samodzielno$¢” wspodtfinansowany z Europejskiego Funduszu
Spotecznego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego WZ 2014-2020. — 135 242,01 zt.
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PODSUMOWANIE

Wizerunek pomocy spotecznej od wielu lat ulega przeobrazeniom. Nowy model polityki spotecznej, to
model aktywny, ktéry adresowany jest nie tylko do oséb zagrozonych marginalizacjg czy wykluczeniem
spotecznym, ale takze do pozostatych obywateli, w celu pobudzenia ich dziatan na rzecz srodowiska
lokalnego. Ponadto wspdtczesna polityka spoteczna to nawigzywanie wspotpracy z innymi instytucjami
oraz sektorem publiczno — prywatnym i publiczno — spotecznym w celu niwelowania probleméw
spotecznych.

Pomoc spoteczna jest szeroko rozumiang instytucjg polityki spotecznej. Jej gtdwnym zadaniem jest
pomoc osobom i rodzinom w radzeniu sobie w trudnych sytuacjach zyciowych, jakich nie mogg one
same pokonac przy wykorzystaniu swoich mozliwosci, uprawnien i witasnych srodkéw, ale pomoc
spoteczna to rowniez poszukiwanie rozwigzan w srodowisku lokalnym, to budowanie sieci wsparcia i
tworzenie lokalnej wspélnoty.

Osrodek Pomocy Spotecznej w Policach stat sie inicjatorem wielu pozytywnych zmian spotecznych ale
takze zmian w swiadomosci mieszkarncéw Gminy. Poprzez swoje dziatania kreuje wspodtczesng polityke
spoteczng, ktéra oparta jest na nowatorskich rozwigzaniach.

Tutejszy Osrodek realizuje zadania polityki spotecznej na wielu ptaszczyznach. Do tych dziatan zaliczy¢
nalezy pomoc spoteczng, ktdra wymaga ogromnego nakfadu pracy pracownikéw socjalnych oraz
pracownikdéw z pozostatych dziatébw w celu sprawnej i skutecznej realizacji. Ponadto w Osrodku
realizowane sg zadania z zakresu sSwiadczen rodzinnych i funduszu alimentacyjnego, dodatkéw
mieszkaniowych oraz ustug opiekunczych.

Wszystkie wymienione zadania wymagajg dobrze zorganizowanego zespotu pracownikéw. Ludzi
gotowych do pracy w trudnych warunkach. W warunkach zmian, nowych zadan i pojawiajgcych sie
problemodw.

Niezwykle waznym zadaniem, ktére realizuje i promuje tutejszy Osrodek jest zmiana postaw zyciowych
klientow, ksztattowanie w spoteczenistwie postaw zrozumienia, akceptacji, tolerancji i szacunku dla
0s6b z grup szczegdlnego ryzyka, majacych trudnosci z przystosowaniem sie do zycia w spoteczeristwie
i aktywnego petnienia rél spotecznych.

Pomoc spoteczna jest bardzo wazing instytucjg polityki panstwa. Poprzez swoje dziatania hamuje
rozwdj dysfunkcji w srodowiskach zagrozonych marginalizacjg, a takze wptywa na poprawe kondycji
lokalnej spotecznosci.

Osrodek Pomocy Spotecznej w Policach od wielu lat pozyskuje srodki zewnetrzne skierowane na
rozwdj ustug i wsparcia klientéw pomocy spotecznej. Umozliwia to tworzenie odpowiednich narzedzi i
organizowanie pracy tak, aby byta ona skuteczna i docierata do oséb najbardziej potrzebujacych.
Ponadto Osrodek aktywnie poszukuje rozwigzan w celu niwelowania probleméw spotecznych. W tym
celu nawigzuje wspétprace z licznymi instytucjami i organizacjami z sektora non profit. Ponadto
Osrodek realizuje prace w oparciu o trzy metody pracy socjalnej. Jest to praca z indywidualnym
przypadkiem, metoda pracy grupowej oraz metoda pracy srodowiskowej.

W tak ztozonym systemie pracy Osrodek stat sie jednostkay realizujgcg aktywna polityke spoteczna
panstwa, ktéra nie jest juz postrzegana przez pryzmat przyznawania pomocy finansowej ale jako
jednostka godna zaufania, inicjator dziatan spotecznych, a takze partner do dziatan zmierzajgcych do
minimalizowania zjawisk wykluczenia spotecznego.

W 2020 r. Osrodek Pomocy Spotecznej w Policach stanat przed ogromnym wyzwaniem, jakim jest
epidemia Covid-19. Rozwigzania wprowadzone ustawqg z dnia 2 marca 2020 r. o szczegdlnych
rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych chordb
zakaZnych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych wymagaty od pracownikéw Osrodka sprawnego,
szybkiego oraz skutecznego dziatania. W krétkim czasie zostaty stworzone wzory dokumentdw,
dostosowane do nowych przepiséw oraz procedury dostosowane do nowych okolicznosci. Nalezy
zaznaczyc, ze praca w Osrodku to przede wszystkim praca z ludZzmi. Z ludzmi, ktérzy czesto sg zagubieni
W przestrzeni zycia spotecznego, z ludzmi starszymi i schorowanymi, z ludzmi wykluczonymi, z ludzmi
majgcymi problemy rodzinne oraz wykazujgcymi problemy opiekurnczo wychowawcze. Istotne jest tez
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to, ze rezim sanitarny, to dla wielu sposréd naszych klientéw sprawa wtérna. Brak wyrobionego nawyku
mycia rak, brak nawyku dezynfekcji, brak maseczek albo maseczki, ktére noszone byty przez klientéw
dtuzszy czas, to dla pracownikéw Osrodka codziennos$é. Mimo obaw o zdrowie witasne i swoich najblizszych,
pracownicy z po$wieceniem wykonywali swoje obowigzki. Zawsze byli w gotowosci do niesienia pomocy i
wsparcia. Dotyczy to, kazdej komorki organizacyjnej naszej jednostki. Nalezy zaznaczy¢, ze caty zespét
tutejszego Osrodka jest od siebie zalezny. Wytaczenie z pracy pracownikéw w jednej komérce, mogtby mieé
negatywne skutki dla pracy pozostatych pracownikéw, a tym samym dla klientéw Osrodka. Jednoznacznie
mozna stwierdzié, ze ogromne zaangazowanie, pracowitos¢ i samodyscyplina pracownikdow zagwarantowata
nieprzerwang prace catej jednostki w 2020 r.

Ponadto w tym trudnym czasie Osrodek wykazat sie skutecznoscig dziatania, a podejmowane dziatania
realizowane byly w sposdéb przemyslany, z zachowaniem wszystkich procedur zwigzanych z
przeciwdziataniem rozprzestrzenianiu sie wirusa Covid-19.

WNIOSKI

Potrzeby w zakresie pomocy spotecznej zdeterminowane sg czynnikami zewnetrznymi i moga ulegac
zmianom, zarowno w danym roku, jak i na przestrzeni kolejnych lat. Rok 2020 r. byt wyzwaniem we
wszystkich obszarach pracy tutejszego Os$rodka. Jednak mimo epidemii wszystkie zadania natozone,
zarébwno przez ustawe o pomocy spotecznej, jak i pozostate akty prawne, ktére realizuje tutejszy
Osrodek, zostaty wykonane.

Dlatego niezwykle wazne jest aby na ten cel zabezpieczy¢ srodki.

W przypadku wsparcia finansowego i ustug konieczne jest:

- zabezpieczenie srodkow finansowych na wyptate swiadczen pienieznych (zasitki celowe, specjalne
zasitki celowe, zasitki okresowe, zasitki state),

- zabezpieczenie sSrodkéw finansowych na ponoszenie odptatnosci za pobyt mieszkarncéow gminy w
domach pomocy spotecznej,

- zabezpieczenie srodkéw finansowych na realizacje wieloletniego programu wspierania gmin w
zakresie dozywiania ,,Positek w szkole i w domu” na lata 2019 — 2023,

- zapewnienie srodkéw finansowych na pokrycie wktadu wtasnego do realizowanych projektéw,

- zabezpieczenie srodkdw finansowych na ustugi opiekuncze, przy czym nalezy uwzgledni¢ srodki na
nowe etaty w zwigzku z rosngcym zapotrzebowaniem na ten rodzaj ustug,

- zabezpieczenie srodkdéw finansowych na wyptate dodatkéw mieszkaniowych,

- zapewnienie srodkow finansowych na funkcjonowanie Osrodka Pomocy Spotecznej, w tym
zapewnienie srodkdw na nowe etaty w zwigzku z rozwojem zadan polityki spotecznej.

- zabezpieczenie srodkéw finansowych na zapewnienie schronienia osobom bezdomnym z terenu
Gminy Police.

Rok 2021 bedzie dla Osrodka kontynuacjg realizowanych zadan i prowadzonych dziatan wynikajgcych z
ustaw oraz podejmowaniem nowych inicjatyw w zakresie rozwigzywania probleméw spotecznych.
Kierunki te, sg niezbedne aby instytucja pomocy spotecznej byta skuteczna, efektywna i nowoczesna.
W zwigzku z wystgpieniem epidemii Covid-19, kierunki dziatan mogg ulec zmianom i ograniczeniom,
jednak w warunkach po odwotaniu stanu epidemii rozwdj dziatan nastgpi w szczegdélnosci poprzez:
prowadzenie aktywnej integracji adresowanej do klientdw pomocy spotecznej z wykorzystaniem
instrumentéw aktywizacji spotecznej, zawodowej, zdrowotnej i edukacyjnej;

tworzenie i wdrazanie programéw ostonowych stuzgcych realizacji zadan pomocy spotecznej
adresowanych do konkretnych grup beneficjentéw,

realizacje ,,Strategii Rozwiazywania Problemdéw Spotecznych w Gminie Police na lata 2017 — 2026",
kontynuacje realizacji ,,Gminnego Programu Wspierania Rodziny na lata 2019—-2021",

kontynuacje realizacji ,,Programu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie”,

podejmowanie kompleksowych dziatan na rzecz zmiany postaw klientéw, zwiekszania ich aktywnosci i
wspadtuczestniczenia w rozwiazywaniu trudnych sytuacji zyciowych,
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realizacje gminnych programéw skierowanych na rozwigzywanie problemoéw spotecznych (profilaktyka
i przeciwdziatanie alkoholizmowi; przeciwdziatanie narkomanii),
prowadzenie aktywnej polityki senioralnej,

sprawng realizacje $wiadczen rodzinnych, rzagdowego programu 500+ i Programu 300+ (sprawne
przyjmowanie wnioskow, weryfikowanie uprawnien, wypfata swiadczen),

10) dalsze pogtebianie wspdtpracy z partnerami, m.in. w obszarze wspierania rodziny, pomocy osobom w

wieku senioralnym, pomocy osobom bezdomnym, aktywizowania bezrobotnych,

11) prowadzenie elastycznej polityki kadrowej stuzacej utrzymaniu dobrej jakosci obstugi klienta oraz

prawidtowej realizacji zadan, obejmujgcej m.in. dostosowanie zatrudnienia do wystepujgcych potrzeb,

12) dalszg profesjonalizacje pracy socjalnej,
13) rozwijanie Srodowiskowej pracy socjalnej zwigzanej z aktywizacjg i integracjg mieszkancow,
14) podnoszenie jakosci oferowanych ustug spotecznych.

Jednoczesnie nalezy zaznaczy¢, ze w zwigzku z wejsciem w zycie Ustawy z dnia 20.01.2020 r.

o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych, Osrodek Pomocy Spotecznej
planuje stopniowe wprowadzanie zmian organizacyjnych w strukturze Osrodka. Pierwszg zmiang, ktéra
zostata w tym celu wprowadzona, to wyodrebnienie w Dziale Pracy Socjalnej, zespotu do pracy
socjalnej. Zespot ten zostat powotany w celu bezposredniego kontaktu z osobami zaréwno objetymi
wsparciem pomocy spotecznej, ale takze dla ogétu spoteczernstwa Gminy. Dodatkowo zespdt ten
bedzie koordynowat prace zwigzang z aktywizowaniem srodowiska lokalnego.

Reasumujac, nalezy stwierdzié, iz realizowane przez Osrodek Pomocy Spotecznej w Policach zadania
statutowe i ponadstandardowe z obszaru szeroko pojetej polityki spotecznej, stanowig wazny obszar z
punktu widzenia potrzeb i oczekiwan spotecznosci lokalnej Gminy Police.
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