UCHWALA Nr XXX/319/2021
Rady Miejskiej w Policach
z dnia 27 kwietnia 2021 r.

w sprawie przyjecia projektu regulaminu dostarczania wody i odprowadzania
sciekéw na terenie Gminy Police

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 i art. 40 ust 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 r.
0 samorzgdzie gminnym (Dz. U. z 2020 r. poz. 713 i 1378) oraz art. 19 ust.1 ustawy
z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu sciekow (Dz. U. z 2020 r. poz. 2028) Rada Miejska w Policach
uchwala, co nastepuje:

§ 1. Przyjmuje sie projekt ,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania
Sciekow na terenie Gminy Police (zwany dalej ,projektem”), stanowigcy zatgcznik do
uchwaty.

§ 2. Projekt  regulaminu  przekazuje do zaopiniowania Dyrektorowi
Regionalnego Zarzgadu Gospodarki Wodnej w Szczecinie Panstwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie.

§ 3. Zawiadamia sie Zaktad Wodociggow i Kanalizacji w Policach Sp. z 0.0. 0
przekazaniu projektu regulaminu organowi regulacyjnemu, o ktorym mowa w § 2.

§ 4. Wykonanie uchwaty powierza sie Burmistrzowi Polic.

§ 5. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczacy Rady

Andrzej Rogowski



Uzasadnienie

Projekt uchwaty przedktada Radzie Miejskiej Burmistrz Polic.

Zgodnie z art. 19 ust.1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w
wode i zbiorowym odprowadzaniu sciekdw Rada Gminy na podstawie projektu
regulaminu dostarczania wody i odbioru $ciekbw opracowanego przez Zaktad
Wodociggoéw i Kanalizacji w Policach Sp. z 0.0. przygotowuje projekt regulaminu
dostarczania wody i odprowadzania sSciekéw, ktéry przekazuje do zaopiniowania
organowi regulacyjnemu, zawiadamiajgc o powyzszym Zaktad Wodociggow
i Kanalizacji w Policach Sp. z o0.0. Zgodnie z art. 27a ww. ustawy organem
regulacyjnym jest dyrektor regionalnego zarzgdu gospodarki wodnej Panstwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie.

W przygotowanym zgodnie z art. 19 ust. 5 ww. ustawy przez Zaktad Wodociggéw
i Kanalizacji Sp. z o.0. ,Regulaminem Dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw
na terenie Gminy Police”, stanowigcym zatgcznik do niniejszej uchwaty zawarto
wymagane ustawg prawa i obowigzki tj. minimalny poziom ustug $wiadczonych w
zakresie dostarczania wody i odprowadzania Sciekéw, warunki i tryb zawierania
uméw z odbiorcami ustug, sposoéb rozliczen w oparciu o ceny i stawki optat ustalone
w taryfach, warunki przytgczania do sieci, warunki techniczne okreslajgce mozliwosci
dostepu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych, sposoéb dokonywania odbioru
wykonanego przytgcza, sposéb postepowania w przypadku niedotrzymania ciggtosci
ustug i odpowiednich parametréw dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci
kanalizacyjnej sciekow, standardy obstugi odbiorcéw ustug, warunki dostarczania
wody na cele przeciwpozarowe.

Projekt uchwaty opracowany przez Wydziat :
Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowe;j



REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW

Rozdzial 1
Przepisy ogdlne

§1
1. Regulamin dotyczy dostarczania wody i odprowadzania $ciekdw na terenie Gminy Police.
2. Regulamin okresla prawa i obowigzki przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz od-

biorcéw ustug.

§2
Ilekro¢ w niniejszym regulaminie mowa o ustawie rozumie si¢ przez to ustawe z dnia 7
czerwca
2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg 1 zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (t.j. Dz. U. z
2020 r. poz. 2028, tj. z p6Zn.zm.).

Rozdziat 2
Minimalny poziom ustlug Swiadczonych przez przedsiebiorstwo wodociagowo-
kanalizacyjne
w zakresie dostarczania wody i odprowadzania Sciekow

§3
Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody 1 odprowadzania
sciekdw ma obowigzek:

1) dostarcza¢ wode do nieruchomosci odbiorcy ustug, zgodnie z zawartg umowg oraz wyda-
nymi warunkami technicznymi przytaczenia nieruchomosci o cisnieniu nie mniejszym niz
0,05 MPa w miejscu witgczenia do sieci,

2) dostarcza¢ wode do nieruchomosci odbiorcy ustug, o jakosci przeznaczonej do spozycia
przez ludzi, w ilosci zgodnie z zawartg umowag oraz z warunkami przyfaczenia nieruchomosci
w ilo$ci nie mniejszej niz 1,2 m*/h,

3) odbierac Scieki w sposdb ciggty, o stanie i sktadzie zgodnym z aktualnie obowigzujgcymi
przepisami, zgodnie z zawartg umowag oraz wydanymi warunkami technicznymi przytacze-
nia nieruchomosci w ilosci nie mniejszej niz 1,2 m>/h,

4) wydawac warunki techniczne niezbedne do podtgczenia do sieci oraz uzgadniaé przedtozo-
ng przez inwestora dokumentacje techniczng,

5) prowadzi¢ regularng kontrole urzgdzen wodociggowych i kanalizacyjnych posiadanych przez
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne.

§ 4
W zakresie dostarczania wody 1 odbioru Sciekow przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne ma prawo:
1) przeprowadzania kontroli prawidtowosci realizacji robét zgodnie z warunkami przytgczenia
do sieci,
2) wymagac przed ostatecznym uruchomieniem przytgcza lub urzadzen przedstawienia przez
inwestora dokumentéw potwierdzajacych wykonanie przyfacza lub urzadzen zgodnie
z przepisami prawa budowlanego i sanitarnego.



§5

Odbiorca ustug ma obowigzek:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

korzysta¢ z instalacji wodociggowej w sposdb uniemozliwiajgcy wystepowanie zaktdcen
w funkcjonowaniu sieci, a w szczegdlnosci eliminowaé mozliwosci wystgpienia skazenia wo-
dy w sieci, w tym wskutek cofniecia sie wody z instalacji wodociggowej lub powrotu cieptej
wody z instalacji centralnego ogrzewania, jak réwniez utrzymywac urzadzenia bedace w je-
go posiadaniu w nalezytym stanie,

korzysta¢ z instalacji kanalizacyjnej w sposdéb uniemozliwiajacy wystepowanie zaktdcen
w funkcjonowaniu sieci oraz nie wprowadza¢ do urzadzen kanalizacyjnych odpaddéw
i substancji wskazanych w art. 9 ust. 2 ustawy, a w przypadku dostarczania sciekdw przemy-
stowych spetnia¢ warunki wskazane w przepisach wykonawczych wydanych
na podstawie art. 11 ustawy,

utrzymywac i zabezpiecza¢ wodomierz gtéwny (tacznie z pomieszczeniem przewidzianym
do lokalizacji wodomierza gtéwnego), pozostate wodomierze oraz urzadzenia pomiarowe,
a takze zapewnic tatwy dostep do tych przyrzadéw,

niezwtocznie zawiadamiac¢ przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne o uszkodzeniu
i zaborze wodomierza gtéwnego lub urzadzenia pomiarowego, w tym o uszkodzeniu
i zaborze plomb;

zawiadamiaé przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne o planowanych zmianach tech-
nicznych w instalacji wewnetrznej, ktére moga mie¢ wptyw na dziatanie sieci oraz ilos¢ po-
bieranej wody i odprowadzanych sciekéw, a takze przeznaczenie wody,

powstrzymywaé sie od dokonywania jakichkolwiek czynnosci moggcych mieé wptyw
na zmiane stanu technicznego urzadzen i przytaczy wodociggowych lub kanalizacyjnych be-
dacych w posiadaniu przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, bez uzgodnienia tego
z tym przedsiebiorstwem,

zawiadamiaé przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne o posiadanych witasnych uje-
ciach wody w celu umozliwienia prawidtowego obliczenia naleznosci z tytutu odprowadza-
nia Sciekow.

§6

Odbiorca ustug ma prawo do:

1)
2)
3)

4)

odbierania wody o odpowiednim cisnieniu i jakosci,

nieprzerwanego odprowadzania sciekéw,

bezptatnego korzystania z zastepczych punktéw poboru wody w przypadku przerw
w dostawie wody, wskazanych w Rozdziale 8 niniejszego Regulaminu,

zgtaszania przedsiebiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu reklamacji, o ktérych mowa
w Rozdziale 9 niniejszego Regulaminu.

Rozdzial 3
Warunki i tryb zawierania umow z odbiorcami ustug

§7

1. Zawarcie umowy z odbiorcg ustug nastepuje po ztozeniu przez niego wniosku o zawarcie umowy.

2. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udostepnia w swojej siedzibie i na stronie interne-
towej wzér wniosku o zawarcie umowy dla odbiorcéw ustug bedacych klientami indywidualnymi
lub przedsiebiorcami. We wzorze wniosku o zawarcie umowy przedsiebiorstwo wodociggowo —
kanalizacyjne wskazuje dokumenty, ktdre sg wymagane do zawarcia umowy.

3. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udostepnia zainteresowanym podmiotom infor-
macje o szczegdtowych warunkach zawierania umoéw, w tym o koniecznosci przedstawienia
przez odbiorcéw ustug dokumentéw umozliwiajgcych podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu,
w ktédrym mozliwe jest zawarcie umow.



4. Umowa, o ktdorej mowa w ust. 1, moze zostac zawarta w lokalu przedsiebiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego lub poza nim. W przypadku zawarcia umowy poza lokalem przedsiebiorstwa,
odbiorcy ustug bedacemu konsumentem przystuguje prawo odstgpienia od takiej umowy
w terminach i zasadach okreslonych w ustawie z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
(t.j. Dz. U.z 2020r. poz. 287, t.j. z pdin.zm.).

5. Przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne zawiera z odbiorcg ustug umowe niezwtocznie
po dostarczeniu przez niego prawidtowo wypetnionego wniosku o zawarcie umowy,
wraz z wymaganymi dokumentami.

Rozdziatl 4
Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§8

1. Podstawe rozliczen wynikajgcych z umowy o dostarczanie wody i odprowadzanie sciekdw sta-
nowi aktualna taryfa przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, okreslajagca ceny
i stawki optat za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $Sciekdw, a takze ilos¢
wody dostarczonej do nieruchomosci i odpowiednio ilos¢ odprowadzonych $ciekéw okreslona
zgodnie z art. 27 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 2028, t.j. z pdin.zm.).

2. Taryfa o ktérej mowa w ust. 1, moze okresla¢ ceny i stawki dla kilku grup odbiorcow.

3. Zmiana cen i stawek opfat okreslonych w taryfie wskazanej w ust. 1 nie stanowi zmiany umowy
zawartej z odbiorca ustug.

§9

1. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w umowie okresla okres obrachunkowy rozliczen
z odbiorcami ustug w zaleznosci od lokalnych warunkéw technicznych i ekonomicznych swiad-
czenia ustug.

2. Okres obrachunkowy o ktdrym mowa w niniejszym paragrafie wynosi 2 miesiace,
z zastrzezeniem ust. 3 i 4.

3. Dla odbiorcéw pobierajacych powyzej 300 m® wody na miesigc przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne moze w umowie z odbiorcami ustug ustali¢ trzymiesieczny okres obrachunkowy
rozliczen.

4. Dla odbiorcéw, o ktérych mowa w ust. 3 przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wystawia
miesieczne faktury zaliczkowe, a rozliczenie nastepuje kwartalnie.

§ 10
Odbiorca ustug dokonuje zaptaty za dostarczong wode¢ lub odprowadzone $cieki w terminie
okreslonym w fakturze, ktéry nie moze by¢ krotszy niz 14 dni od daty jej wystania lub
dostarczenia
W inny sposob.

§ 11
W przypadku kradziezy, uszkodzenia, zerwania plomb lub innej zawinionej przez odbiorce
ushug niesprawnosci wodomierza, odbiorca zobowigzany jest do poniesienia kosztow nowego
wodomierza wg cennika obowigzujagcego w  przedsigbiorstwie wodociggowo —
kanalizacyjnym.



Rozdziat 5
Warunki przylaczania do sieci

§12
Wydanie warunkéw przytaczenia dla podmiotu ubiegajgcego sie o przytaczenie do sieci nastepu-
je po ztozeniu przez niego pisemnego wniosku o wydanie warunkdéw przytgczenia.
Celem ztozenia wniosku o wydanie warunkdw przytgczenia do sieci osoba ubiegajaca sie
o przytaczenie moze skorzystac z wzoréw wnioskow i oswiadczen dostepnych w siedzibie oraz na
stronie internetowej przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego.
Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udostepnia zainteresowanym podmiotom infor-
macje o przebiegu procedury wydawania warunkéw przyfaczenia, w tym o koniecznosci przed-
stawienia przez podmiot ubiegajacy sie o przytgczenie do sieci dokumentéw umozliwiajgcych
wydanie warunkdéw oraz o terminie wydania warunkdéw przytgczenia do sieci lub terminie wyda-
nia uzasadnienia odmowy wydania warunkdéw przytgczenia do sieci.

Rozdzial 6
Warunki techniczne okreslajace mozliwosci dostepu do ustug wodociagowo-
kanalizacyjnych

§ 13

Dostepnos¢ ustug wodociggowo-kanalizacyjnych jest uzalezniona od:

1) istnienia urzadzen wodociggowych lub urzadzen kanalizacyjnych bedacych w posiadaniu
przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego;

2) mozliwosci technicznych urzadzen przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego wynika-
jacych z technologii dostarczania wody i odprowadzania sciekdw, przez co rozumie sie fak-
tyczne mozliwosci pozyskania przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wody
nadajgcej sie do spozycia przez ludzi (wydajnos¢ stacji uzdatniania wody) lub jej dostawy,
jak réwniez mozliwosci odbioru i oczyszczania $ciekdw (wydajnosé oczyszczalni);

3) mozliwosci zachowania minimalnego poziomu $wiadczonych ustug dla wczesniej podtaczo-
nych odbiorcow;

4) posiadania tytutu prawnego do urzadzen wodociggowych lub kanalizacyjnych przez przed-
siebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne.

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wydaje ,,Warunki przytgczenia do sieci wodocia-

gowej lub sieci kanalizacyjnej”, o ile spetnione sg przestanki okreslone w ust. 1.

Warunki techniczne zaopatrzenia w wode , odprowadzania $ciekéw bytowych i/lub odprowade-

nia sciekdw przemystowych swiadczonych przez przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne

uzaleznione s3g od rodzaju zabudowy obiektu budowlanego na terenie nieruchomosci, ktéry ma
by¢ przytaczony do sieci wodociggowe;j i/lub kanalizacyjne;j.

§ 14

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek zapewnia¢ budowe oraz
modernizacj¢ urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych w zakresie uzgodnionym w
wieloletnim planie rozwoju 1 modernizacji urzadzen wodociggowych i urzadzen

kanalizacyjnych bedacych w jego posiadaniu, w ramach posiadanych srodkéw finansowych.



Rozdzial 7
Sposob dokonywania przez przedsiebiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne odbioru
wykonanego przylacza

§ 15

1. Podmiot ubiegajacy sie o przytaczenie do sieci przed rozpoczeciem budowy i po sporzadzeniu dla
przyfaczy planu sytuacyjnego na kopi aktualnej mapy zasadniczej lub jednostkowej, przedktada
Spétce sporzadzony plan celem sprawdzenia przez Spétke, czy uwzglednia wydane warunki przy-
taczenia do sieci.

2. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodnosci wykonanych
prac z wydanymi warunkami przytgczenia, oraz przepisami prawa budowlanego i sanitarnego.
Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma prawo odmowi¢ przytaczenia nieruchomosci
do sieci, jesdli przytacze zostato wykonane niezgodnie z wydanymi warunkami przytgczenia
do sieci.

3. Okresdlony w warunkach przytaczenia odbiér koricowy, a takze ewentualne préby i odbiory cze-
Sciowe sg przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron, na podstawie pi-
semnego zgtoszenia préoby/odbioru, ztozonego w przedsiebiorstwie wodociggowo-
kanalizacyjnym z co najmniej 3-dniowym wyprzedzeniem przed przystgpieniem do planowanych
prac.

4. Odbioru przytagcza dokonuje sie przed zasypaniem przytgcza. Odbidr prac ulegajgcych czescio-
wemu zakryciu (zasypaniu) podmiot przytaczany jest zobowigzany zgtasza¢ przedsiebiorstwu
wodociggowo-kanalizacyjnemu przed zakryciem (zasypaniem).

5. Przed zasypaniem podmiot przytgczany wykonuje inwentaryzacje zgodnie z odrebnymi przepi-
sami.

6. Po dokonaniu pozytywnego odbioru technicznego i zawarciu umowy o zaopatrzenie w wode lub
odprowadzanie $ciekdw nastepuje montaz przyrzgdéw pomiarowych.

7. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udostepnia zainteresowanym podmiotom infor-
macje o przebiegu procedury odbioru przytgcza wodociggowego lub kanalizacyjnego, w tym o
koniecznosci przedstawienia przez podmiot ubiegajacy sie o odbiér dokumentéw umozliwiaja-
cych jego dokonanie.

Rozdziatl 8
Sposob postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglosci ustug i odpowiednich
parametrow dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekow

§ 16
W przypadku niedotrzymania cigglos$ci §wiadczonych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne ustlug oraz odpowiednich parametrow dostarczanej przez nie wody,
przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek:

1) poinformowac niezwtocznie odbiorcow ustug o takich przypadkach, na swojej stronie inter-
netowej, w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposéb, w tym wskaza¢, o ile to mozli-
we, planowany termin  przywrécenia  prawidtowego  funkcjonowania  sieci
i odpowiednich parametréw dostarczanej wody,

2) zapewnienia odbiorcom ustug zastepczych punktéow poboru wody w przypadku przerw
w dostawie wody przekraczajgcych 12 godzin oraz poinformowania odbiorcéw ustug
o lokalizacji takich punktéw, na swojej stronie internetowej, w mediach lub w inny zwycza-
jowo przyjety sposob,

3) oile jest to mozliwe, podjg¢ niezbedne dziatania celem przywrdécenia ciggtosci $wiadczenia
ustug i odpowiednich parametréw dostarczanej wody,



4) poinformowac odpowiednie dyzurne stuzby, wskazujgc przewidywany czas przywrdcenia
ciggtosci Swiadczonych ustug.

§17

1. O planowanych ograniczeniach w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekdw przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne informuje odbiorcdw ustug, na swojej stronie internetowej,
w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposdb, co najmniej na 3 dni robocze przed plano-
wang przerwa w swiadczeniu ustug.

2. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne informuje o zamiarze odciecia dostawy wody lub
zamkniecia przytacza kanalizacyjnego, w sposéb opisany w ust. 1, odbiorcéw ustug co najmniej
20 dni przed planowanym terminem odciecia dostaw wody lub zamkniecia przytgcza kanaliza-
cyjnego, podajac jednoczesnie informacje o miejscach i sposobie udostepniania zastepczych
punktow poboru.

Rozdzial 9
Standardy obstugi odbiorcéw ushug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz
wymiany informacji dotyczacych w szczegoélnosci zaklocen w dostawie wody i
odprowadzaniu Sciekow

§18

1. Odbiorca ustug ma prawo do uzyskania od przedsiebiorstwa wodociggowo — kanalizacyjnego
wszelkich informacji dotyczacych realizowanych ustug, wyjasniania tresci umow, informacji
o zaktéceniach w dostawie wody i odprowadzaniu sciekdw.

2. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do wyznaczenia osoby lub oséb
odpowiedzialnych za obstuge odbiorcéw ustug oraz podmiotéw ubiegajgcych sie o przytgczenie
do sieci, w tym informowanie ich o obowigzujgcych przepisach oraz wynikajgcych z nich prawach
i obowigzkach, a takze przyjmowania reklamacji, jak réwniez o szczegétowych warunkach zawie-
rania uméw, w tym o koniecznosci przedstawiania dokumentéw umozliwiajacych podpisanie
umowy oraz o czasie i miejscu, w ktérym mozliwe jest zawarcie umow.

3. Odbiorca ustug moze zgtosié zaktdcenia w dostawie wody i odprowadzeniu Sciekdw oraz uzyskac
informacje dotyczace zaktécen w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekédw pod alarmowym nu-
merem telefonu: 994.

4. Przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjnego informuje o zaktéceniach w dostawie wody
i odprowadzaniu Sciekdw w formie i w sposéb okreslony w Rozdziale 8 niniejszego Regulaminu.

§19
Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia, aby informacje zawierajace co
najmniej:

1) wskazanie komodrki organizacyjnej upowaznionej do kontaktéw z odbiorcami ustug oraz
podmiotami ubiegajgcymi sie o przytgczenie do sieci oraz do przyjmowania i rozpatrywania
reklamacji,

2) dane umozliwiajgce kontakt oraz

3) zasady przyjmowania reklamacji oraz udzielania informacji

byty udostgpnione w siedzibie przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz na jego
stronie internetowe;.

§ 20
Przedsigbiorstwo wodociggowo -kanalizacyjne zapewnia, aby w jego siedzibie lub na jego
stronie internetowej udostepnione byly nastepujace:
1) dokumenty w aktualnym brzmieniu:
a) taryfa,



b) niniejszy regulamin,

c) tekst jednolity ustawy (w przypadku braku tekstu jednolitego — tekst ujednolicony)
wraz z aktami wykonawczymi,

2) informacje dotyczace:

a) szczegdtowych warunkéw zawierania uméw, w tym o koniecznosci przedstawienia
dokumentédw umozliwiajacych podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu, w ktérym
mozliwe jest zawarcie umodw,

b) przebiegu procedury wydawania warunkéw przytaczenia, w tym o koniecznosci
przedstawienia przez podmiot ubiegajacy sie o przytaczenie do sieci dokumentéw
umozliwiajgcych wydanie warunkdw oraz o terminie wydania warunkdéw przytgczenia
do sieci lub terminie wydania uzasadnienia odmowy wydania warunkow przytaczenia
do sieci,

c) przebiegu procedury odbioru przytgcza wodociggowego lub kanalizacyjnego, w tym
o koniecznosci przedstawienia przez podmiot ubiegajgcy sie o odbiér dokumentéw
umozliwiajgcych dokonanie odbioru przytacza przez przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne,

d) procedury reklamacyjnej,

e) sposobu rozstrzygania, zgodnie z ustawg, spraw spornych w przedmiocie:

— odmowy zawarcia umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie Sciekéw
przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne,

— odciecia dostawy wody lub zamkniecia przyfacza kanalizacyjnego, lub odmowy
przyfaczenia do sieci nieruchomosci, osobie ubiegajacej sie o przytaczenie nieru-
chomosci do sieci.

§21

1. Odbiorcy ustug oraz podmioty ubiegajace sie o przytgczenie do sieci majg prawo wnoszenia
do przedsiebiorcy wodociggowo-kanalizacyjnego reklamacji dotyczgcych swiadczonych przez nie
ustug, w tym w szczegdlnosci wysokosci optat za takie ustugi.

2. Reklamacja dotyczaca naruszenia jakosci, ciggtosci dostaw i cisnienia wody oraz funkcjonowania
przyrzaddéw pomiarowych niezaleznie od ich wtasnosci powinna by¢ wniesiona przez odbiorce
ustug niezwtocznie po wystgpieniu zaktdcenia.

3. Reklamacje powinny zawiera¢:

1) imie i nazwisko albo oznaczenie podmiotu zgtaszajgcego reklamacje,

2) przedmiot reklamacji,

3) uzasadnienie,

4) informacje co do mozliwosci kontaktu z podmiotem zgtaszajgcym reklamacje.

4. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do powiadomienia zaintereso-
wanego o sposobie zatatwiania reklamacji i sposobie rozstrzygania zgodnie z ustawa, spraw
spornych w terminie 30 dni od daty jej wptywu w formie pisemnej, chyba ze podmiot zgtaszajacy
reklamacje wskaze inny sposéb kontaktu.

Rozdziatl 10.
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 22
Zapewnienie dostawy wody na cele przeciwpozarowe nastgpuje na  mocy
umowy/porozumienia zawieranej przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne i
Gming Police.



§ 23
Prawo do pobierania wody na cele przeciwpozarowe z sieci przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego posiadaja wytacznie jednostki strazy pozarne;j.

§ 24
Ilos¢ wody pobranej na cele przeciwpozarowe wraz z okre§leniem miejsca 1 daty poboru
okres$la pisemna informacja skfadana przez komendanta strazy pozarnej, ktdra stanowi
podstawe do rozliczen za pobrang wod¢ pomigdzy przedsigbiorstwem wodociggowo-
kanalizacyjnym, a Gming Police.

Rozdzial 11
Przepisy przejsciowe i koncowe

§ 25
Uchwata wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzgedowy
Wojewddztwa Zachodniopomorskiego.

§ 26
Z dniem wejScia w zycie niniejszej uchwaty, traci moc uchwata nr XXXV1/342/2017 Rady
Miejskiej w Policach z dnia 28 listopada 2017 roku w sprawie uchwalenia regulaminu
dostarczania wody i1 odprowadzania §ciekow (Dziennik Urzedowy Wojewddztwa
Zachodniopomorskiego z dnia 3 stycznia 2018 roku poz. 94).



