Zatgcznik nr 4 - Istotne postanowienia umowy

Istotne postanowienia umowy
Wdrozenie zintegrowanych systemow dziedzinowych oraz niezbednej
infrastruktury w UM i JG Police do $wiadczenia e-ustug publicznych wraz z
migracja danych i szkoleniami - ZSMP
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§1. DEFINICIE

llekro¢ ponizsze pojecia zostang napisane w Umowie z duzej litery, Strony Umowy nadajg im
znaczenie wskazane w definicjach:

1. Umowa — oznacza niniejszg umowe wraz z zatgcznikami zawartg pomiedzy Stronami;

2. Zintegrowany System Miasta Police (w skrocie ZSMP) - system teleinformatyczny do
Swiadczenia e-ustug publicznych wraz z migracjg danych, szkoleniami i ustugg ATIK —
oprogramowanie systemowe, narzedziowe i aplikacyjne (zbiér programoéw
komputerowych wraz z innymi elementami stanowigcymi utwér/utwory w rozumieniu
Prawa autorskiego), ktére podzielone zostato funkcjonalnie i aplikacyjnie na samodzielne
i odrebne Moduty oraz Komponent Techniczny;

3. Licencja na ZSMP — jest to zbidr licencji na wszystkie dostarczane i wymagane utwory dla
Komponentu Technicznego i aplikacyjne w ramach niniejszej umowy. Dotyczy to licencji
na utwory Wykonawcy oraz licencje na utwory firm trzecich, od ktérych Wykonawca je
zakupit dla Zamawiajgcego na rzecz realizacji niniejszej umowy.

4. Interesariusz — osoba wykorzystujgca e-ustugi zbudowane w ramach projekt ZSMP.
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Asysta Techniczna i Konserwacja (ATiK) — jest to ustuga polegajgca na modyfikacji,
aktualizacji, dostosowywaniu Modutow systemu ZSMP do przepiséw prawa w tym
zwiekszenia funkcjonalnosci okreslonego Modutu systemu ZSMP obstugujgcego dane
procesy (w ramach dostarczonych Modutéw / Komponentéw) oraz sSwiadczenie innych
ustug wsparcia okreslonych w rozdziale 4.14 OPZ.

Ustuga wsparcia — jest ustugg serwisowg dla oprogramowania firm trzecich zakupionych
na rzecz Zamawiajgcego (np. opieka dla bazy danych na okres ustugi ATiK) zgodnie z
oferta.

Modut / Komponent — cze$¢ ZSMP, ktéra stanowi wydzielone funkcjonalnie
oprogramowanie aplikacyjno-dziedzinowe lub narzedziowe bedacy osobng warstwag
aplikacyjna;

Oprogramowania Systemowe i Narzedziowe — oprogramowanie niezbedne do dziatania
i wdrozenia ZSMP oraz e-ustug takie jak przyktadowo: systemy operacyjne,
oprogramowanie bazodanowe, oprogramowanie serwera aplikacyjnego,
wyszczegolnione w Zatgczniku nr 1 do niniejszej Umowy;

Komponent Techniczny — sktada sie z Oprogramowania Systemowego i Narzedziowego,
sprzetu dostarczanego w ramach niniejszej Umowy, dokumentacji dla administratora
technicznego.

Platforma Informatyczna Zamawiajgcego — sprzet komputerowy i telekomunikacyjny,
nalezgcy do Zamawiajgcego oraz Komponent Techniczny przewidziany do dostarczenia w
ramach umowy wraz z odpowiednim Oprogramowaniem Systemowym i Narzedziowym,
na ktédrym zainstalowany ma by¢ ZSMP oraz e-ustugi;

Podsystem — oprogramowanie, ktére moze skfada¢ sie z Modutéw, rejestréw lub
ewidencji stanowigca integralng catos¢ i obstugujaca okreslone zagadnienia dziedzinowe
zgodnie z wymagang funkcjonalnoscig okreslong w SIWZ;

Prawo autorskie - ustawa z dnia 04 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach
pokrewnych (tekst jednolity: Dz. U. z 2016 r. poz. 666 ze zm.);

Dokumentacja Modutéw — oznacza zbiér dokumentdéw na ktoéry skfada sie:

a. instrukcja uzytkownika — zawierajagca wytyczne jak uzytkownik korncowy ma
postugiwac sie poszczegdlnymi Modutami ZSMP i zawierajgcg opis funkcjonalnosci
poszczegblnych Modutdw,

b. instrukcja administratora - zawierajaca opis procedur zwigzanych z przydzielaniem
uprawnien lub parametryzacjag Modutéw ZSMP, zapisang w formie papierowej lub
elektronicznej zgodnej z formatem zapisu PDF lub doc/docx (Microsoft Word) lub
innym stosownym przez Wykonawce,

c. instrukcja administratora technicznego — zawiera dokumentacje producenta lub
link dostepowy do takiej dokumentacji oraz opis srodowiska technicznego, sposéb i
parametry konfiguracji, opis procedur czynnosci biezgcego utrzymania ciggtosci
dziatania, zasad strojenia i zapewnienia optymalnej wydajnosci $rodowiska oraz
odtwarzania po awarii
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d. dokumentacja integracji - oznacza dokument zawierajgcy wytyczne i standardy co
do sposobu integracji ZSMP i e-ustug z aplikacjami zewnetrznymi w stosunku do
ZSMP w postaci: specyfikacji technicznej oraz szczegétowego opisu ustugi (tj.
szczegbtowe wytyczne i standardy co do sposobu integracji wraz z opisem metod i
struktur danych e-ustug; specyfikacji magistrali ustug);

Dokumentacja Modutéw bedzie dostarczana sukcesywnie i w zakresie adekwatnym

do etapu realizowanego wdrozenia.
Dni Robocze - oznaczajg dni od poniedziatku do pigtku z wytagczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy, o ktérych mowa w ustawie z dnia 18 stycznia 1951 roku o dniach
wolnych od pracy (tekst jednolity: Dz. U. z 2015 r. poz. 90 ze zm.);
Godziny Robocze — oznaczajg godziny przypadajgce w godzinach od 8:00 do 16:00 w
Poniedziatek oraz w godzinach 7:00 do 15:00 od Wtorku do Pigtku;
Roboczogodzina — umowna jednostka rozliczeniowa pracochtonnosci w wymiarze
60 minut;
e-ustuga — ustuga, ktorej swiadczenie odbywa sie za pomocg Internetu, jest
zautomatyzowana (moze wymagac¢ niewielkiego udziatu cztowieka) i zdalna. W ramach
projektu przewiduje sie uruchomienie e-ustug na réznych poziomach dojrzatosci;
Awaria ZSMP - Zdarzenie, w ktérym uszkodzeniu ulegt lub btednie dziata jeden (lub
wiecej) komponent infrastruktury teleinformatycznej, ograniczajgcy wydajnos¢ lub
funkcjonalno$¢ i uniemozliwiajgcy Zamawiajgcemu korzystanie z systemu lub jego
Podsystemu, zgodnie z jego specyfikacjg techniczng/instrukcjg uzytkowania.
Btad — jest to nieprawidtowe lub nieefektywne dziatanie Modutu lub jego funkcji. Btad
jest klasyfikowany na etapie jego obstugi jako Btad krytyczny lub Btad niekrytyczny; Dla
kazdego typu Btedu dopuszcza sie zastosowanie Tymczasowego sposobu postepowania.
Btad krytyczny — jest to Btad:

a. uniemozliwiajgcy korzystanie z funkcji Modutu, niezbednych do biezgcej pracy
Uzytkownikéw, lub

b. powodujacy przekroczenie terminéw ustawowych, lub

c. powodujgcy przekroczenie termindéw ustalonych wewnetrznymi procedurami
Zamawiajgcego.

Btad niekrytyczny - jest to nieprawidtowe lub nieefektywne dziatanie Modutu lub jego
funkgji.

Aktualizacja systemu - wykonana przez Wykonawce zmiana ZSMP wynikajaca ze zmiany
powszechnie obowigzujgcych przepisbw prawa oraz aktéw prawa miejscowego,
prawnych uregulowan dotyczgcych Zamawiajgcego lub, do ktdrych Zamawiajacy sie
stosuje lub uregulowan wewnetrznych Zamawiajgcego w uzgodnionym przez Strony
zakresie  funkcjonalnym, udostepniona lub  przekazana przez Wykonawce
Zamawiajgcemu. Wykonane w trakcie trwania umowy aktualizacje objete sg licencja na
ZSMP i podlegajg ATIK.
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23. Testy wewnetrzne Wykonawcy — udokumentowany opis i potwierdzenie wykonanych
czynnosci sprawdzajgcych, weryfikujgcych poprawne dziatanie czesci lub catego ZSMP;
Zamawiajgcy przystgpi do czynnosci odbiorowych zgtoszonego zakresu ZSMP pod
warunkiem otrzymania potwierdzenia uzyskania pozytywnych wynikéw testow
wykonanych przez Wykonawce. Zamawiajgcy wraz ze zgtoszeniem gotowosci otrzyma
dokument opisujacy zakres wykonanych czynnosci przez Wykonawce w ramach testow.
Testy muszg zapewnié poprawne dziatanie wszystkich juz odebranych oraz przekazanych
do odbioru elementéw ZSMP.

24. Zespot Projektowy — wyznaczona grupa przedstawicieli Zamawiajgcego i Wykonawcy do
realizacji zadan danego etapu z przypisanymi rolami i zadaniami. Jedng z rél jest
Kierownik projektu, ktéry odpowiada za przygotowanie Planu Zarzadzania Etapem,
powotanie i zorganizowanie prac Zespofu, opracowanie i wykonanie harmonogramu
oraz monitorowanie i sprawozdawanie postepu prac. Uszczegétowienie wymagan
dotyczacych zarzadzania projektem zawarte jest Opisie Przedmiotu Zamdwienia

25. Plan Zarzadzania Etapem — harmonogram oraz zestaw regut i zasad okreslajgcych zakres
realizowanych zadan, uzgodnione terminy ich realizacji, odpowiedzialnych za ich
wykonanie, zasady komunikacji w Zespole Projektowym, zarzgdzania zmianami i jakoscia.

§2. PRZEDMIOT UMOWY

1. Przedmiotem umowy jest :

a. Wykonanie analiz przedwdrozeniowych.

b. Dostawa, instalacja, konfiguracja Komponentu Technicznego.

c. Wykonie pilotazy wybranych Modutéw ZSMP

d. Wdrozenia Modutéw ZSMP oraz innych ustug opisanych w Zatgczniku nr 1 do
Umowy.
Dostawa Licencji na ZSMP.

S

Dostawa Dokumentacji Modutéw.
g. Swiadczenie ustugi Asysty Technicznej i Konserwacji zgodnie z wymaganiami
okreslonymi w OPZ oraz w okresie zgodnym z oferta.
2. Przedmiot umowy realizowany bedzie etapami i na podstawie niniejszej Umowy
Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania prac w ramach 7 etapow obejmujgcych:
a. Etap I: Przygotowanie do wdrozenia dla ZSMP i budowa warstwy sprzetowo —
systemowej w UM i JM, w tym:
i.  Powotanie Zespotu Projektowego oraz Planu Zarzgdzania Etapem
ii.  Analiza przedwdrozeniowa dla ZSMP
iii. Dostawa sprzetu i oprogramowania, instalacja i konfiguracja serweréw i
macierzy wraz z oprogramowaniem systemowym i wirtualizacyjnym.
iv. Dostawa Licencji na ZSMP
v. Dostawa Dokumentacji Modutéw
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Dostawa, instalacja sprzetu komputerowego i oprogramowania do
zabezpieczenia danych systemu ZSMP (w tym system archiwizacji danych)
Dostawa oprogramowania, instalacja i konfiguracja oprogramowania
bazodanowego,

Szkolenie techniczne dla administratorow.

Przekazanie zaktualizowanej po instalacji i konfiguracji Dokumentacji
Modutéw przeznaczonej dla administratoréw technicznych.

b. Etap ll: Wykonanie pilotazu wdrozenia wybranych Modutdw Podsystemu Budzet,
Finanse i Zasoby (BZF) w UM oraz Podsystemu Zarzgdzania Oswiatg (ZO) w JOSW, w

tym:

iv.
Etap lll: Wdrozenie Podsystemow dziedzinowych wraz z migracja wybranych danych

Powotanie Zespotu Projektowego oraz Planu Zarzgdzania Etapem

Pilotaz wdrozenia wybranych Modutéw Podsystemu Budzet, Finanse, i
Zasoby (BFZ).

Pilotaz wdrozenia wybranych Modutéw Podsystemu Zarzgdzanie Oswiatg
(2O).

Szkolenia wstepne pracownikdéw.

i szkoleniami w UM i w JOSW, w tym:

iii.
iv.
V.
vi.
vii.
viii.

iX.

Powotanie Zespotu Projektowego oraz Planu Zarzgdzania Etapem
Opracowanie szczegétowego harmonogramu wdrazania i odbioréw
Modutéw dla Podsystemdédw w ramach tego etapu.

Wdrozenie Podsystemu Budzet, Finanse, i Zasoby (BFZ) w UM i JOSW.
Wdrozenie Podsystemu Podatki i Optaty Lokalne (POL) w UM.

Wdrozenie Podsystemu Zarzgdzanie Oswiatg (ZO) w JOSW.

Wdrozenie Podsystemu Danych Podstawowych (DP).

Szkolenia i asysta stanowiskowa dla pracownikow.

Dostarczenie zaktualizowanej Dokumentacji Modutéw po wdrozeniu.
Nadzér eksploatacyjny.

d. Etap IV: Wdrozenie Podsysteméw dziedzinowych wraz z migracja wybranych

danych i szkoleniami w JM, w tym:

Vi.
Vii.
Viii.

Powotanie Zespotu Projektowego oraz Planu Zarzgdzania Etapem
Opracowanie szczegétowego harmonogramu wdrazania i odbioréw
Modutéw dla Podsystemdédw w ramach tego etapu.

Wdrozenie Podsystemu Budzet, Finanse i Zasoby (BFZ).

Wdrozenie Podsystemu Swiadczers Rodzinnych (PSR) w Osrodku Pomocy
Specjalne;j.

Wdrozenie Podsystemu Danych Podstawowych (DP).

Szkolenia i asysta stanowiskowa dla pracownikéw JM.

Dostarczenie zaktualizowanej Dokumentacji Modutéw po wdrozeniu.
Nadzér eksploatacyjny.
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e. Etap V: Wdrozenie Podsystemdw wspomagajgcych Swiadczenie e-ustug wraz

szkoleniami w UM i JM w tym:

iii.
iv.
V.
vi.
vii.
viii.

iX.

Powotanie Zespotu Projektowego oraz Planu Zarzgdzania Etapem
Opracowanie harmonogramu wdrazania i odbiorow w ramach tego etapu
Podsystemow EOD, MU, AZR, POK.

Wdrozenie Podsystemu Elektronicznego Obiegu Dokumentéw (EOD).
Wdrozenie Podsystemu Magistrala Ustug (MU).

Wdrozenie Podsystemu Analiz Zarzadczych i Raportowania (AZR).
Wdrozenie Podsystemu Portal Obstugi Klienta (POK).

Szkolenia i asysta stanowiskowa dla pracownikow.

Dostarczenie zaktualizowanej Dokumentacji Modutéw po wdrozeniu.
Nadzér eksploatacyjny.

f. Etap VI: Wdrozenie Podsystemdw wspomagajgcych Swiadczenie e-ustug wraz ze

szkoleniami w JOSW, w tym:

iii.
iv.
V.
vi.
Vii.
viii.

iX.

Powotanie Zespotu Projektowego oraz Planu Zarzgdzania Etapem
Opracowanie harmonogramu wdrazania i odbiorow w ramach tego etapu
Podsystemow EOD, MU, AZR, POK.

Wdrozenie Podsystemu Elektronicznego Obiegu Dokumentéw (EOD),
Wdrozenie Podsystemu Magistrala Ustug (MU).

Wdrozenie Podsystemu Analiz Zarzadczych i Raportowania (AZR).
Wdrozenie Podsystemu Portal Obstugi Klienta (POK).

Szkolenia i asysta stanowiskowa dla pracownikéw JOSW.

Dostarczenie zaktualizowanej Dokumentacji Modutéw po wdrozeniu.
Nadzér eksploatacyjny.

g. Etap VII: Zapewnienie asysty technicznej i konserwacji (ATiK) systemu oraz

Komponentu Technicznego zgodnie z wymaganiami okres$lonymi w OPZ przez okres

36 miesiecy od podpisania protokotu koricowego wdrozenia.

Szczegbétowy opis przedmiotu zamoéwienia ZSMP wraz z wykazem Modutéow zostat

okreslony w Zatgczniku nr 1 do Umowy.

§3. OGOLNE ZOBOWIAZANIA STRON

Wykonawca zobowigzuje sie realizowa¢ Umowe z nalezytg starannoscia.

Zamawiajgcy zobowigzuje sie do wspodtpracy i wspotdziatania z Wykonawcg w zakresie

niezbednym dla prawidtowego wykonania Umowy, w szczegdlnosci zobowigzany jest:

a. do zapewnienia Wykonawcy (jego pracownikom i przedstawicielom delegowanym

do wykonania Umowy) zdalnego (poprzez sie¢ internet), bezpiecznego (VPN/IPSec),

wydajnego (wewnatrz tunelu min. 10 Mb/s) i stabilnego dostepu do Platformy

Informatycznej Zamawiajacego, na ktdrym zainstalowany zostanie ZSMP.
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b. oddelegowania do wspodtpracy z Wykonawcg osoby lub oséb posiadajacej(-ych)
odpowiednie upowaznienia i kompetencje,

c. dostarczania Wykonawcy wszystkich niezbednych danych, w tym schematéw
organizacyjnych, stownikdw, danych technicznych i innych umozliwiajgcych
realizacje Umowy w uzgodnionych terminach.

Wykonawca lub podwykonawca zatrudnia na podstawie umowy o prace osoby
wykonujgce nastepujgce czynnosci wskazane przez Zamawiajacego w zakresie realizacji
przedmiotu zamodwienia:

a. Kierownika projektu.

b. e specjalistow (analitykdw) w zakresie wdrazania systemow informatycznych.

c. dwéch administratorow ZSMP odpowiedzialnych za konfiguracje, administracje
bazami danymi opisanymi w OPZ oraz utrzymanie systemu wraz ze wsparciem
technicznym.

W trakcie realizacji zamdwienia Zamawiajgcy uprawniony jest do wykonywania czynnosci
kontrolnych wobec Wykonawcy odnosnie spetniania przez Wykonawce wymogu
okreslonego w ust. 3, w szczegdlnosci do:

a. zadania os$wiadczenia w zakresie potwierdzenia spetniania tego wymogu i
dokonywania jego oceny,

b. zgdania wyjasnien w przypadku watpliwosci w zakresie potwierdzenia spetniania
tego wymogu,

Kazdorazowo na zgdanie Zamawiajgcego, w terminie wskazanym przez niego nie
krotszym niz 3 dni, Wykonawca zobowigzany jest do przediozenia oswiadczenia
Wykonawcy o zatrudnieniu na podstawie umowy o prace oséb wykonujgcych czynnosci,
okreslonych w ust. 3. Oswiadczenie to powinno zawiera¢ w szczegdlnosci: doktadne
okreslenie podmiotu sktadajgcego oswiadczenie, date ztozenia oswiadczenia, wskazanie,
ze objete wezwaniem czynnosci wykonujg osoby zatrudnione na podstawie umowy o
prace wraz ze wskazaniem liczby tych osdb, rodzaju umowy o prace i wymiaru etatu,
termindw zawarcia stosunku pracy oraz podpis osoby uprawnionej do ztozenia
oswiadczenia w imieniu Wykonawcy.

§4. TERMINY, OKRES OBOWIAZYWANIA UMOWY, ODBIORY

Wykonanie przedmiotu Umowy nastgpi nie pdziniej niz w terminie do 30.11.2026
Ramowy harmonogram wykonania przedmiotu Umowy (jego poszczegdlnych etapdw),
zwany dalej Harmonogramem, stanowi Zatacznik nr 4 do niniejszej Umowy.
Harmonogramy szczegétowe dotyczace realizacji kazdego etapu opracowywane sg w
ramach realizacji etapu.

Wykonanie przedmiotu Umowy zostanie potwierdzone podpisaniem przez Strony
protokotdw odbioru, ktérych wzér okreslono w Zataczniku nr5i 6 do Umowy.
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W trakcie trwania wdrozenia tj. do 30.11.2023 o wykonaniu elementéw przedmiotu
Umowy, o ktérych mowa w §2 Wykonawca powiadomi kazdorazowo Zamawiajgcego.
Zamawiajgcy wyznacza po powiadomieniu termin odbioru. Termin powiadomienia
okreslony nie moze by¢ krotszy niz 10 dni przed wyznaczong datg w uzgodnionym
harmonogramie prac. Powiadomienie o terminie odbioru moze zosta¢ dokonane w
formie elektronicznej na wskazany adres e-mail Zamawiajgcego. Wraz z powiadomieniem
o terminie odbioru Wykonawca dostarczy dokument potwierdzajgcy poprawne
wykonanie Testow wewnetrznych Wykonawcy.

Jezeli przed wyznaczong datg odbioru lub w terminie odbioru elementéw przedmiotow
Umowy okreslonych w §2 Zamawiajacy zgtosi Wykonawcy uzasadnione wady
wykonanego elementu przedmiotu Umowy, Wykonawca zobowigzany jest dokonad
koniecznych poprawek i po ich wykonaniu powiadomi¢ Zamawiajgcego o nowym
terminie dokonania odbioru. Do powiadomienia Zamawiajgcego stosuje sie odpowiednio
ust. 3. Za uzasadnione wady Strony rozumiejg niewykonanie danego elementu
przedmiotu Umowy zgodnie z opisem okreslonym w Zataczniku nr 1 do Umowy.
Powtarzana procedura odbioru wynikajaca z koniecznosci usuniecia zgtoszonych wad nie
wptywa na koncowy termin odbioru wynikajacy z Harmonogramu.

Jezeli bez uzasadnionej przyczyny Zamawiajacy nie przystgpi do procedury odbioru lub
bez uzasadnionej przyczyny odmoéwi podpisania protokotu odbioru lub potwierdzenia
przeprowadzenia asysty stanowiskowej, Wykonawca bedzie miat prawo do dokonania
odbioru jednostronnego, w tym jednostronnego sporzadzenia i podpisania protokotu
odbioru, a w przypadku asysty stanowiskowej potwierdzenia przeprowadzenia asysty
stanowiskowej, z zaznaczeniem przyczyny odmowy ztozenia podpisu przez
Zamawiajgcego.

Za przekroczenie terminu odbioru uznaje sie termin wynikajgcy z Harmonogramu.

Po okresie wdrozenia, a w trakcie Swiadczenia ustugi ATiK odbiory wykonanej ustugi
realizowane beda 1 raz na kwartat na podstawie rozliczenia stanu wszystkich zgtoszen
zwigzanych z zakresem ATiK.

Licencje na ZSMP, licencje na struktury bazy danych oraz dokumentacje uznaje sie za
udzielone z chwilg instalacji ZSMP na Platformie Informatycznej Zamawiajgcego i
przekazania stosownego dokumentu licencji. Udzielenie Licencji na ZSMP wymaga
przekazania stosownego dokumentu potwierdzonego protokotem odbioru.

Z uwagi na zintegrowany charakter ZSMP i koniecznos$¢ ich wspdlnej instalacji licencje na
korzystanie z ZSMP zostang udzielone w tej samej chwili.

Licencje na korzystnie z Dokumentacji Modutdw uznaje sie za udzielong z chwilg
dostarczenia odpowiednio Dokumentacji Modutdw Zamawiajgcemu w sposob okreslony
w Umowie. Zapisy w Dokumentacji Modutéw moga ulega¢ zmianie w trakcie trwania
umowy i strony uzgodnig tryb aktualizacji i odbioru Dokumentacji Modutéw w ramach
realizacji prac danego etapu.

| Strona 8



Zatgcznik nr 4 - Istotne postanowienia umowy

11. Poczawszy od dnia podpisania protokotu koncowego wdrozenia , Wykonawca przez
okres 36 miesiecy Swiadczyé bedzie ustugi ATiK dla systemu ZSMP za wyjatkiem
Swiadczenia ustugi wsparcia dla oferowanej bazy danych w okresie min. 12 miesiecy lub
_ zgodnie z ofertq)

12. Poczgwszy od dnia podpisania protokotu odbioru potwierdzajgcego wykonanie
wybranego Modutu i e-ustug Wykonawca przez okres 60 msc. bedzie Swiadczy¢ ustugi
gwarancji na warunkach okreslonych w Zatgczniku nr 1 - OPZ.

13. Jezeli z jakichkolwiek przyczyn w toku realizacji przedmiotu Umowy, $wiadczenie stanie
sie niemozliwe do wykonania, badz jedna ze Stron odstgpi od Umowy, badz tez Umowa
zostanie rozwigzana za porozumieniem Stron, Strony zobowigzane sg niezwtocznie, nie
pozniej jednak niz do 21 dni roboczych od daty wystapienia takiej przyczyny lub
zdarzenia, sporzadzi¢ protokot stanu zaawansowania wykonania przedmiotu Umowy w
oparciu o przeprowadzong inwentaryzacjg realizacji przedmiotu umowy zgodnie z
zasadami okreslonymi w §13.

14. Termin sporzgdzenia protokotu stanu zaawansowania wykonania przedmiotu Umowy
wyznacza Wykonawca w uzgodnieniu z Zamawiajacym, a w przypadku braku mozliwosci
uzgodnienia tego terminu z przyczyn lezacych po stronie Zamawiajgcego, wyznaczy
termin sporzadzenia protokotu samodzielnie. Wykonawca zastrzega sobie prawo
jednostronnego sporzadzenia i podpisania protokotu, jezeli w uzgodnionym terminie
Zamawiajgcy bez uzasadnionej przyczyny nie podpisze protokotu.

15. W protokole stanu zaawansowania wykonania przedmiotu Umowy, Strony okreslg zakres
ustug i prac dotychczas wykonanych oraz — w razie potrzeby — zasady rozliczenia i
wynagrodzenia za ustugi i prace rozpoczete lub wykonane.

§5. WYKONYWANIE UMOWY, DOKUMENTACJA MODULOW

1. Analiza przedwdrozeniowa wraz z projektem technicznym ZSMP zostanie opracowana w
terminie wskazanym w Harmonogramie i zawiera¢ bedzie elementy wskazane w
Zatgczniku nr 1 do Umowy.

2. Wykonawca dostarczy elementy Platformy Informatycznej Zamawiajacego i
Oprogramowanie Systemowe i Narzedziowe, zgodnie z Zatgcznikiem nr 1 do Umowy, do
siedziby Zamawiajgcego wraz z ewentualnymi licencjami producentow i nosnikami, na
ktorych przedmiotowe oprogramowanie zostato utrwalone.

3. Wdrozenia Modutéw ZSMP, oraz min. 48 e-ustug moze odbywa¢ sie zdalnie (za pomocg
VPN lub w inny ustalony przez Strony sposdb) po wyrazeniu zgody ze strony

Zamawiajgcego. Praca—zdatha-nieznosi-ebowigzku—wykeonaniapracprzez\Wirkenraweew

. 20% 2 .. '
4. W przypadku, gdy wykonywanie czynnosci polegajgcych na wdrozeniu ZSMP, wykonaniu
zasilenia Modutéw ZSMP danymi wygenerowanymi z obecnie funkcjonujgcych u
Zamawiajgcego systemow lub innych ustug okreslonych w Umowie bedzie mogto
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odbywac sie, zdalnie Wykonawca na zgdanie uzyska dostep zdalny do Platformy
Informatycznej Zamawiajgcego (za pomocy VPN lub w inny ustalony przez Strony
sposob), w zakresie koniecznym dla wykonania Umowy.

Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu Dokumentacje Modutow w formie elektronicznej
na ptycie CD/DVD lub nosniku USB przy jednoczesnym udostepnieniu w formie serwisu
internetowego oraz udziela niewytgcznej i nieprzenoszalnej licencji na korzystanie z niej
przez czas nieoznaczony, wytacznie na polu eksploatacji: w zakresie utrwalania i
zwielokrotniania utworu - wytwarzanie technikg drukarska, komputerowg dodatkowych
egzemplarzy jedynie w zakresie niezbednym do korzystania z Modutow ZSMP przez
uzytkownikow réwnoczesnych Modutéw ZSMP.

W zakresie Dokumentacji Integracji Wykonawca udziela niewytgcznej i nieprzenoszalnej
licencji na korzystanie z niej przez czas nieoznaczony, wytgcznie na polu eksploatacji:

a. w zakresie utrwalania i zwielokrotniania utworu - wytwarzanie technikg drukarska,
komputerowg dodatkowych egzemplarzy jedynie w zakresie niezbednym do
korzystania z nich,

b. w zakresie rozpowszechniania - udostepnienie kopii osobom trzecim, ktére
wykonywac¢ beda ustugi lub prace majgce na celu integracje oprogramowania firm
trzecich z ZSMP.

Dokumenty wytworzone w trakcie trwania projektu w szczegdlnosci Analiza
przedwdrozeniowa, scenariusze testowe, harmonogramy szczegdétowe stanowig
wiasnos¢ Zamawiajgcego.

§6. KOMUNIKACIA

Osobami upowaznionymi do kontaktow w zwigzku z wykonywaniem Umowy po stronie
Zamawiajgcego s3a:

a. Imieinazwisko 0S0bY 1 .......ccceveviveeveereeiennens , tel. ... , e-mail ......
b. Imieinazwisko 0soby 1 .....c.cccceeveveviveenevernennen. , tel. ... , e-mail ......
C. Imieinazwisko 0soby 1 .....ccccvvvivvvieniinenenennen. ,tel. ... , e-mail ......

Osoby te sg upowaznione do podpisania protokotéw odbioru.
Osobami upowaznionymi do kontaktéw w zwigzku z wykonywaniem Umowy po stronie

Wykonawcy s3:
a. Imieinazwisko 0S0bY 1 .......ccvverivceiieeereenennnns ,tel ... , e-mail ......
b. Imie i nazwisko 0SObY 1 ......ccoceveeieiriirieininns ,tel. ... , e-mail ......
C. Imieinazwisko 0soby 1 .....ccccvvvvvvrierivninenennen. ,tel. ... , e-mail ......

Osoby te sg upowaznione do podpisania protokotow odbioru.

Zmiana osob odpowiedzialnych, o ktérych mowa w ust. 1 i 2 jest skuteczna z chwilg
pisemnego poinformowania o tym drugiej Strony i nie stanowi zmiany Umowy.

Formy komunikacji zostang opracowane na etapie formufowania dokumentacji
inicjujacej projekt.
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§7. WYNAGRODZENIE

1. taczne wynagrodzenie Wykonawcy za realizacje catego przedmiotu Umowy wynosi

714 (o R Zh, STOWNIE: s
ztotych. Do wynagrodzenia zostanie doliczony nalezny podatek od towardw i ustug (VAT)
23 % w kwocie ... zt., co ustala wartos¢ Umowy brutto na kwote:
........................................ Zt, SFOWNIE oot ZE

2. Ptatnos¢ bedzie realizowana po zamknieciu i odbiorze bez zastrzezen danego etapu ZSMP
W nastepujgcy sposob:
a. za zakonczenie 1 roku prac wdrozeniowych 17% wynagrodzenia o ktorym mowa w

ust.1.

b. za zakonczenie 2 roku prac wdrozeniowych 27% wynagrodzenia o ktérym mowa w
ust.1.

c. za zakonczenie 3 roku prac wdrozeniowych 17% wynagrodzenia o ktorym mowa w
ust.1.

d. za zakonczenie 4 roku prac wdrozeniowych 12% wynagrodzenia o ktérym mowa w
ust.1.

e. za zakonczenie 1 roku Swiadczenia ustug ATiK 9 % wynagrodzenia o ktérym mowa w
ust.1.

f. za zakonczenie 2 roku $wiadczenia ustug ATiK 9 % wynagrodzenia o ktérym mowa w
ust.1.

g. za zakonczenie 3 roku Swiadczenia ustug ATiK 9 % wynagrodzenia o ktérym mowa w
ust.1.

3. Szczegotowy kosztorys przedmiotu umowy stanowi zatgcznik nr 7 do umowy.

4. Zaptata wynagrodzenia za wykonanie elementéw przedmiotu Umowy okreslonych w
zatgczniku nr 7 do Umowy nastgpi, w terminie 14 dni od dnia doreczenia Zamawiajgcemu
faktur VAT.

5. Potwierdzenie wykonania elementéow przedmiotu umowy stanowi¢ beda podpisane
przez Strony protokoty odbioru czesciowego, badZ w sytuacji okreslonej w §4 ust. 7
Umowy, jednostronne protokoty odbioru.

6. Naleznosci wynikajagce z Umowy ptatne bedg przez Zamawiajgcego przelewem na
rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na fakturach VAT, przy czym za dzien zaptaty
uznaje sie dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego.

7. Zamawiajgcy i Wykonawca zgodnie ustalajg, ze ptatnosci z tytutu wykonania przedmiotu
umowy dokonywane bedg tylko i wytgcznie na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany
na ,biatej liscie podatnikdw”. W przypadku, gdy wskazanego przez Wykonawce rachunku
bankowego nie bedzie na wskazanej powyzej liscie Zamawiajacy wstrzyma sie z
dokonaniem pfatnosci do chwili wskazania rachunku bankowego Wykonawcy
znajdujgcego sie na liscie. Wstrzymanie ptatnosci w takim przypadku nie bedzie uwazane
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za opdznienie lub zwioke Zamawiajacego w wykonaniu zobowigzania wynikajacego z
niniejszej umowy.

§8. ATIKIGWARANCIA

1. Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia Swiadczenia ustug Asysty Technicznej i
Konserwacyjnej (ATiK) przez okres 36 miesiecy na dostarczone oprogramowanie liczac
od dnia podpisania protokofu koncowego wdrozenia systemu ZSMP za wyjatkiem
Swiadczenia ustugi wsparcia dla oferowanej bazy danych w okresie min. 12 miesiecy lub
............ miesiecy zgodnie z ofertg)”.

2. Ustugi ATIK, o ktérej mowa w ust. 1 powinny by¢ realizowane zgodnie z wymaganiami
opisanymi w Zatgczniku nr 1 do Umowy (rozdziat 4).

3. Wykonawca w ramach udzielonej gwarancji oprogramowania swiadczy¢ bedzie ustugi
serwisowe w stosunku do Modutéw ZSMP i e-ustug przez okres 60 miesiecy, liczgc od
dnia podpisania protokotu odbioru kazdego elementu przedmiotu Umowy okreslonego w
§2 ust. 1 Umowy.

4. Na ustugi serwisowe w ramach gwarancji okreslone w ust.3 sktadajg sie nastepujgce
Swiadczenia:

a. usuwania Btedow w dziataniu wszystkich Modutéw ZSMP, w tym oprogramowania
narzedziowego i e-ustug,

b. usuwania usterek wynikajgcych z wad tkwigcych w dostarczonym oprogramowaniu
dziedzinowym i aplikacyjnym uniemozliwiajgcych jego dziatanie zgodne z
zaoferowanym zakresem funkcjonalnym,

c. w przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci w funkcjonowaniu dostarczonego
oprogramowania Wykonawca zobowigzany jest wprowadzi¢ odpowiednie zmiany
(poprawki) na witasny koszt, w terminie 7 dni od stwierdzenia lub zgtoszenia
nieprawidtowosci,

d. biezace aktualizacje oprogramowania systemowego, aplikacyjnego i narzedziowego.

5. Usuwanie Bteddéw nastepowaé bedzie w zaleznosci od wagi/poziomu krytycznosci w
nastepujacych terminach:

a. W przypadku Btedu krytycznego, - Wykonawca przystgpi niezwtocznie do jego
usuniecia i usunie go w terminie nie dtuzszym niz 1 (jeden) Dzien Roboczy liczac od
dnia nastepnego po dniu, w ktérym doreczono Wykonawcy zgtoszenie Btedu
krytycznego;

b. W przypadku Bfedu niekrytycznego, - Wykonawca przystgpi do jego usuniecia nie
pozniej niz w ciggu 2 (dwdch) Dni Roboczych i usunie go w terminie nie dtuzszym niz
7 (siedem) Dni Roboczych liczagc od dnia nastepnego po dniu, w ktdrym doreczono
Wykonawcy zgtoszenie Btedu niekrytycznego (nie wliczajgc czasu na przystgpienie
do jego usuniecia);
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Zgtoszenia Btedéw dokonywane beda przez Zamawiajgcego w Dni Robocze w Godzinach
roboczych w dostarczonym przez Wykonawce module obstugi zgtoszen serwisowych.
Szczegdtowe wymagania na obstuge zgtoszen serwisowych zawarte zostaty w OPZ. W
zgtoszeniu Zamawiajgcy zobowigzany bedzie do podania opisu Btedu, okolicznosci jego
wystgpienia lub doktadnej $ciezki postepowania Uzytkownika, ktéra doprowadzita do
powstania Btedu. W szczegdlnosci Bfad krytyczny wymaga podania podstawy tj.
przyczyny, dla ktdrej jest wymagany ten tryb jego usuniecia. Brak uzasadnienia powoduje
zakwalifikowanie jako Btad niekrytyczny.

Zamawiajgcy udostepni Wykonawcy bezpiecznie potgczenie do ZSMP zgodnie z §3 ust.
2a. Umowy, w celu zdalnej mozliwosci usuwania Btedow, w celu weryfikacji zgtoszen
dokonywanych przez Zamawiajgcego lub innych czynnosci potrzebnych dla swiadczenia
ustug swiadczonych w ramach udzielonej gwarancji.

W przypadku, gdy w celu usuniecia Btfedu lub wykonania innego rodzaju czynnosci w
ramach ustug Swiadczonych w ramach udzielonej gwarancji konieczne jest
przeprowadzanie przez Wykonawece prac zdalnie tj. za pomocga bezpiecznego potaczenia
do Modutéw ZSMP, oraz e-ustug zainstalowanych na Platformie Informatycznej
Zamawiajgcego (za pomocg VPN lub innego ustalonego pomiedzy Stronami), terminy
okreslone w ustepach powyzej przewidziane na usuniecie Btedéw lub wykonanie innych
ustug ulegajg zawieszeniu do czasu udostepnienia przez Zamawiajgcego bezpiecznego
potaczenia do Modutdw ZSMP oraz e-ustug zainstalowanych na Platformie
Informatycznej Zamawiajacego.

Strony uznaja, ze Btad jest usuniety w terminie (okreslonym w ustepie 5 powyzej,
odpowiednio dla Btedow krytycznych i niekrytycznych), jezeli do konca dnia, w ktérym
uptywa termin na usuniecie danego Btedu zostata doreczona Zamawiajgcemu drogg
elektroniczng przesytka ze stosowng modyfikacjg, powodujgca wyeliminowanie
zgtoszonego Btedu a w przypadku koniecznosci zdalnego usuniecia Btedu, jezeli do konca
dnia, w ktérym uptywa termin na usuniecie zgtoszonego Btedu, Wykonawca dokona jego
zdalnego usuniecia, bezposrednio w Modutach ZSMP oraz e-ustug zainstalowanych na
Platformie Informatycznej Zamawiajgcego, o czym powiadamia Zamawiajgcego lub tez
przedstawi tymczasowy sposéb postepowania tzw. obejscie Btedu. W przypadku
zastosowania tymczasowego sposobu postepowania Strony wspdlnie ustalg, nowy
definitywny terminu usuniecia Btedu nie krotszy niz 7 Dni Roboczych.

Nieskuteczne wykonanie czynnosci opisanych w powyzszym punkcie traktowane jest jak
brak usuniecia btedu.

W ramach gwarancji Wykonawca musi zapewni¢ dalszy rozwdj systemu ZSMP, w
najblizszych 5 latach po zakoriczeniu realizacji projektu.

Gwarancje dotyczace sprzetu komputerowego beda realizowane zgodnie z
wymaganiami opisanymi w Zatgczniku nr 1.
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Wykonawca zapewni $wiadczenia wsparcia dla oferowanej bazy danych na w okresie
min. 12 miesiecy lub _ zgodnie z ofertg liczac od daty koricowego
bezusterkowego protokotu odbioru systemu.

Gwarancje dotyczace sprzetu komputerowego bedg realizowane zgodnie z wymaganiami
i terminami opisanymi w Zatgczniku nr 1 SIWZ - OPZ, a dla wybranego sprzetu
serwerowego W SIWZ w terminie w okresie min. 36 miesiecy lub _ od daty
odbioru tego sprzetu.

§9. ODPOWIEDZIALNOSC STRON | KARY

W przypadku opdinienia Wykonawcy w wykonaniu elementéow przedmiotu Umowy
okreslonych w §2 ust. 1 w stosunku do terminu okreslonego w §4 ust. 1 Umowy lub
wynikajgcego z Harmonogramu, Zamawiajgcy obcigzy Wykonawce karg umowng za
kazdy dzien opdznienia w wysokosci 0,1% kwoty wynagrodzenia brutto okre$lonego w §7
ust. 1 Umowy.

W przypadku odstgpienia od Umowy przez Zamawiajgcego z winy Wykonawcy,
Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 10% kwoty
wynagrodzenia brutto okreslonego w §7 ust. 1 Umowy.

W przypadku braku zapewnienia oferowanej liczby oséb uczestniczagcych we wdrozeniu
tj. _, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci
5% kwoty wynagrodzenia brutto okreslonego w §7 ust. 1 Umowy.

W przypadku odstgpienia od Umowy przez Wykonawce z przyczyn lezgcych po stronie
Zamawiajgcego, Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy kare umowng w wysokosci 10% kwoty
wynagrodzenia brutto okreslonego w §7 ust. 1 Umowy.

Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w przypadku opdznienia Wykonawcy
w usunieciu wykrytych i zgtoszonych Wykonawcy Btedow w stosunku do terminéw
okreslonych w §8 ust. 5 Umowy w wysokosci 0,1% wynagrodzenia brutto okreslonego w
§7 ust. 1 za swiadczenie ustug serwisowych w ramach udzielonej gwarancji Umowy, za
kazdy dzien opdznienia.

Zamawiajagcy jest uprawniony do potrgcania naleznych mu kar umownych
z wynagrodzenia przystugujgcego Wykonawcy, o ktérym mowa w §7 ust. 1 Umowy.
Potrgcenie dla swej skutecznosci nie wymaga uprzedniego wezwania Wykonawcy do
zaptaty kar umownych, a jedynie oswiadczenia Zamawiajgcego o ich naliczeniu i
o$wiadczenia o dokonanym potrgceniu (potrgcenie umowne). Zaptata kary przez
Wykonawce lub dokonanie potracenia przez Zamawiajgcego nie zwalnia Wykonawcy z
obowigzku wykonania i zakonczenia przedmiotu umowy lub jakichkolwiek obowigzkdw i
zobowigzan wynikajgcych z niniejszej umowy.

Zamawiajgcy ma prawo do sumowania kar umownych i obcigzenia nimi Wykonawcy w
ich tgcznym wymiarze do kwoty stanowigcej 100% wynagrodzenia z umowy netto.
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Roszczenia o zaptate naleznych kar umownych nie bedg pozbawiaé stron prawa zadania
odszkodowania uzupetniajacego na zasadach ogdlnych, jezeli wysoko$¢ ewentualnej
szkody przekroczy wysokos$¢ zastrzezonej kary umownej do kwoty stanowigcej 100%
wynagrodzenia z umowy netto.

W innych wypadkach niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy Strony ponoszg
odpowiedzialnos¢ na zasadach ogdlnych kc.

§ 10. SILA WYZSZA

Zadna ze Stron Umowy nie bedzie odpowiedzialna za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie zobowigzan wynikajagcych z Umowy, spowodowane przez okolicznosci
traktowane jako sita wyzsza. Przez site wyzszg rozumie sie zdarzenia pozostajgce poza
kontrolg kazdej ze Stron, ktérych nie mogty one przewidzie¢ ani zapobiec, a ktore
zaktdcajq lub uniemozliwiajg prawidtowa realizacje Umowy.

W przypadku zaistnienia sity wyzszej Strona, ktérej taka okolicznos¢ uniemozliwia lub
utrudnia prawidtowe wywigzanie sie z jej zobowigzan niezwtocznie, nie pdzniej jednak
niz w ciggu 14 dni, powiadomi drugg Strone o takich okolicznosciach i ich przyczynie.

. Jezeli sita wyzsza, bedzie trwafa nieprzerwanie przez okres 90 dni lub dtuzej, Strony moga

w drodze wzajemnego uzgodnienia rozwigza¢ Umowe, bez naktadania na zadng ze Stron
dalszych zobowigzan, oprdocz ptatnosci naleznych z tytutu wykonanych ustug.

Okres wystepowania sity wyzszej powoduje odpowiednie przesuniecie termindéw
okreslonych w Umowie.

§11. INFORMACIJE POUFNE | DANE OSOBOWE

Zgodnie z Umowg za informacje poufne (zwane w dalszej czesci Umowy “Informacjami
Poufnymi”) uznaje sie informacje nieujawnione do wiadomosci publicznej, co do ktérych
Strona podjeta niezbedne dziatania w celu zachowania ich poufnosci o charakterze
technicznym, handlowym, strategicznym, finansowym i ekonomicznym, zwigzane z
badaniami, specyfikacjami technicznymi, oprogramowaniem, w szczegdlnosci stanowigce
tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu przepiséw ustawy o zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji, przekazane drugiej Stronie w trakcie negocjacji lub pozyskane w trakcie
wykonywania Umowy.
Nastepujacych informacji nie uwaza sie za Informacje Poufne: informacji, ktdre zostaty
podane do publicznej wiadomosci, pod warunkiem, ze nie stato sie tak za sprawa
naruszenia zobowigzania do zachowania poufnosci przez Strone, ktéra informacje takie
otrzymata.
Kazda ze Stron otrzymujac Informacje Poufne, zobowigzuje sie:

a. traktowac te informacje jako poufne, nie publikowac ich i nie ujawnia¢ takich

informacji osobom trzecim,
b. nie uzywac informacji do innych celéw niz te okreslone w Umowie,
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c. podjac wszelkie czynnosci niezbedne do ochrony Informacji Poufnych,
ograniczy¢ obieg Informacji Poufnych i dostep do nich do swoich dyrektordw,
pracownikéw, przedstawicieli, konsultantow, podwykonawcéw lub dyrektoréw oraz
pracownikéw, przedstawicieli, konsultantéw, ktorym te informacje sg potrzebne w
zwigzku z wykonaniem Umowy i, w kazdym przypadku, informowac takie osoby o
poufnym charakterze tych informacji,
e. nie kopiowa¢ Informacji Poufnych na potrzeby osdb trzecich, z zastrzezeniem
ponizszego.
Strony zobowigzujg sie wykorzystywac Informacje Poufne wytgcznie w celu nalezytego
wykonania niniejszej Umowy. Jezeli jest to potrzebne do nalezytego wykonania niniejszej
Umowy, kazda ze Stron moze w niezbednym zakresie ujawni¢ informacje poufne swoim
pracownikom, wspotpracownikom oraz podwykonawcom, pod warunkiem, ze uzyska od
kazdego z nich pisemne zobowigzanie do przestrzegania tajemnicy stuzbowej i
handlowe;j.
Informacje Poufne mogg by¢ przekazywane organom upowaznionym na podstawie
prawa do zwracania sie o podanie takich informacji W takim przypadku Strona, do ktdrej
zwrdocono sie o wydanie Informacji Poufnych, winna poinformowac o tym fakcie druga
Strone i przekazac jej kopie zgdania o przekazanie informacji, chyba ze przekazanie takiej
informacji jest zabronione na podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa lub decyzji
organu zadajgcego udostepnienia Informacji Poufnych.
Zobowigzania, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie wigzg Strony przez caty okres
obowigzywania Umowy jak i przez 5 (stownie: piec) lat po jej rozwigzaniu lub wygasnieciu
(z dowolnej przyczyny).
Z chwilg rozwigzania lub wygasniecia Umowy, kazda ze Stron, ktéra otrzymata Informacje
Poufne od drugiej Strony, zobowigzuje sie zwrdci¢ takie informacje, po uprzednim
zniszczeniu ich kopii.
Obowigzek zachowania poufnosci nie dotyczy Informacji Poufnych, ktorych ujawnienie
jest wymagane przez bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa.
W przypadku gdy wykonanie obowigzkéw wynikajgcych z Umowy rodzi¢ bedzie potrzebe
powierzenia przetwarzania danych osobowych, ktorych administratorem jest
Zamawiajgcy, Wykonawca zawrze z Zamawiajgcym odrebng umowe, w ktorej
Zamawiajgcy powierzy Wykonawcy przetwarzanie danych osobowych w celu
prawidtowego wykonania przez Wykonawce obowigzkéw wynikajgcych z Umowy i
wyltgcznie w zakresie niezbednym dla wykonania przez Wykonawce takich obowigzkow.
Strony postanawiajg, iZ umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych, o ktérej
mowa w zdaniu poprzednim zostanie zawarta przez Strony przed przystgpieniem
Wykonawcy do przetwarzania danych i okreslaé bedzie w szczegdlnosci zakres
przetwarzania i wykaz zbioréw danych osobowych jakie Zamawiajacy powierza
Wykonawcy do przetwarzania.
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§12. ZABEZPIECZENIE NALEZYTEGO WYKONANIA UMOWY

. Tytutem zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy Wykonawca wniodst przed

zawarciem umowy kwote zabezpieczenia w _
(WSROt 5 % wynagrodzenia brutto 2 oferty,

formie zgodnej z art. 148 i nast. ustawy Prawo Zamowien Publicznych.

Zwrot 10 % kwoty zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy nastgpi w terminie 30
dni od dnia wykonania | etapu przedmiotu umowy i uznania go przez Zamawiajgcego za
nalezycie wykonany.

Zwrot 45 % kwoty zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy nastgpi w terminie 30
dni od dnia wykonania wszystkich etapow przedmiotu umowy iuznania ich przez
Zamawiajgcego za nalezycie wykonane.

Zwrot 20% kwoty zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy w zakresie Swiadczenia
ustugi ATiK nastgpi w terminie 15 dni od dnia zakoriczenia ATiK odebranym protokotem
bez uwag. W przypadku uwag w protokole kwota zabezpieczenia nie zostanie zwrdcona.
Zwrot 20% czesci zabezpieczenia nastgpi w terminie 15 dni po uptywie okresu rekojmi na
System ZSMP.

Zwrot 5% czesci zabezpieczenia nastgpi w terminie 15 dni po uptywie 5 lat gwarancji na
sprzet serwerowy.

W przypadku wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy w formie innej niz
pieniezna, to w razie wydtuzenia sie terminu realizacji przedmiotu umowy, niezaleznie
od przyczyny takiego wydtuzenia, Wykonawca zobowigzany jest do przedtuzenia terminu
obowigzywania zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy oraz doreczenia tego
zabezpieczenia przed uptywem umownego terminu wykonania umowy, nie pdzniej niz w
dniu uptywu terminu waznosci zabezpieczenia lub wptacenia w tym terminie kwoty
zabezpieczenia w gotowce.

W przypadku wzrostu wynagrodzenia, bedgcego podstawg naliczenia zabezpieczenia
nalezytego wykonania umowy, o wiecej niz 50 000 zt brutto (stownie ztotych: pieédziesiat
tysiecy), Wykonawca zobowigzany jest do wniesienia uzupetnienia kwoty zabezpieczenia
nalezytego wykonania umowy najpdzniej do 14 dni od daty podpisania aneksu do umowy
lub wptacenia w tym terminie réznicy w kwocie zabezpieczenia w gotéwce.

W przypadku wniesienia zabezpieczenia usuwania wad i usterek w okresie rekojmi w
formie innej niz pieniezna Wykonawca zobowigzany jest do przedtozenia zabezpieczenia
usuwania wad i usterek na okres od daty rzeczywistego odbioru przedmiotu umowy i w
wysokosci uwzgledniajgcej rzeczywiste wynagrodzenie koricowe Wykonawcy w terminie
do 7 dni od daty odbioru przedmiotu umowy.

§13. UMOWNE ODSTAPIENIE OD UMOWY

Zamawiajgcemu przystuguje prawo odstgpienia od umowy w ciggu 30 dni od zaistnienia
nizej wymienionych okolicznosci:
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a. Wykonawca nie rozpoczat realizacji umowy w ciggu 14 dni od dnia podpisania
umowy,

b. Wykonawca nie realizuje z przyczyn lezgcych po jego stronie przedmiotu umowy i
przerwa ta trwa dtuzej niz 14 dni, chyba ze przerwa jest uzasadniona
technologicznie lub jest przewidziana w harmonogramie robét,

C. nieprzedtozenia nalezytego zabezpieczenia umowy w mysl § 12 ust. 1,7 8,
nieprzedtozenia zabezpieczenia usuwania wad i usterek w mysl § 12 ust. 9,

w razie bezskutecznego uptywu terminu na przediozenie zamawiajgcemu
dokumentéw potwierdzajgcych zatrudnienie oséb na umowe o prace.
W wypadku odstgpienia od umowy strony obowigzujg nastepujgce zasady:

a. w terminie 14 dni od daty odstgpienia od umowy Wykonawca przy udziale
Zamawiajgcego sporzadzi inwentaryzacje realizacji przedmiotu umowy wg stanu na
dzien odstgpienia,

b. w razie, gdy Wykonawca nie sporzadzi inwentaryzacji, o ktérej mowa w pkt a,
Zamawiajgcy moze powierzy¢ sporzgdzenie inwentaryzacji innej osobie i zgdaé
zwrotu od Wykonawcy kosztow poniesionych z tego tytutu,

c. Wykonawca zabezpieczy przerwane czynnosci w zakresie obustronnie
uzgodnionym,

d. koszty zabezpieczenia przerwanych robot ponosi Wykonawca, jezeli odstgpienie od
umowy nastepuje z przyczyn lezgcych po jego stronie,

e. w razie, gdy Wykonawca nie zabezpieczy przerwanych robét, w sytuacji okreslone;j
w pkt. ¢ Zamawiajgcy moze powierzyé wykonanie zabezpieczenia innej osobie i
zgdad zwrotu od Wykonawcy kosztéw poniesionych z tego tytutu.

W przypadku, o ktéorym mowa w ust. 2 Wykonawcy przystuguje wynagrodzenie za
wykonany zakres umowy do dnia odstgpienia, o ile zostaty wykonane zgodnie z umowg i
odebrane.

Postanowienia ust. 2, 3 stosuje sie takze w sytuacji, gdy z przyczyn lezacych po stronie
Wykonawcy, Zamawiajgcy odstgpit od umowy na podstawie ustawy.

W razie bezskutecznego uptywu terminu do zaptaty naleznosci z tytutu poniesionych
przez Zamawiajgcego kosztow, okreslonych w ust. 2 pkt. b i e naliczone zostang odsetki
ustawowe za opdznienie.

Zamawiajgcy moze dokonac potrgcen naleznosci z tytutu poniesionych przez niego
kosztow, okreslonych w ust. 2 pkt. b i e wraz z odsetkami za opdznienie z wynagrodzenia
Wykonawcy skfadajgc wiasciwe oswiadczenie.

Odstgpienie od umowy powinno nastgpi¢ na piSmie pod rygorem niewaznosci i zawierac
uzasadnienie.
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§14. ZMIANA UMOWY

1. Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ dokonywania istotnych zmian postanowien zawartej

Umowy, w szczegdlnosci zmiany Umowy mogg dotyczy¢ :

a.

nastgpi zmiana powszechnie obowigzujgcych przepisow w zakresie dotyczgacym:
zmian prawa podatkowego, w tym: stawek podatku, uPzp, ustawy z dnia 2 lipca
2004 r. o swobodzie dziatalnosci gospodarczej (Dz.U. 2015 r. poz. 584 ze zm.),
ustawy z dnia 6 grudnia 2006 r. o zasadach prowadzenia polityki rozwoju (Dz. U.
2014 r. 1649 z pdzn. zm.), ustawa z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych
(Dz.U. z 2013 r. poz. 885 z pdin. zm.). Zmiana regulacji okreslonych w zdaniu
poprzednim musi wywiera¢ bezposredni wptyw na realizacje przedmiotu umowy i
moze prowadzi¢ do modyfikacji wytacznie tych zapisow umowy, do ktérych sie
odnosi,
wynikng rozbieznosci lub niejasnosci w umowie, ktérych nie mozna usungc¢ w inny
sposob a zmiana bedzie umozliwia¢ usuniecie rozbieznosci i doprecyzowanie
umowy w celu jednoznacznej interpretacji jej zapisow przez strony,
konieczno$¢ wprowadzenia zmian bedzie nastepstwem zmian wprowadzonych w
umowach pomiedzy Zamawiajgcym a inng niz Wykonawca strong, w szczegdlnosci
instytucjami nadzorujacymi wdrazanie programu, w ramach ktdérego realizowana
jest umowa ramowa, zmian wytycznych dotyczacych programu lub wytycznych i
zalecen Komisji Europejskiej, Instytucji Zarzagdzajgcej lub Instytucji Posredniczacej, o
ile zmiany te beda miaty bezposredni wptyw na realizacje umowy ramowej, przy
czym zmiana ta moze dotyczy¢ wytgcznie tych zapisobw umowy ramowej, na ktory
wptyw miaty zmiany, o ktérych mowa powyzej. Wykonawcy nie przystuguje z tego
tytutu dodatkowe wynagrodzenie;
koniecznos$¢ wprowadzenia zmian bedzie nastepstwem zmian organizacyjnych po
stronie Zamawiajgcego, w tym w szczegdlnosci w jego strukturze organizacyjnej;
wystapi sita wyzsza, rozumiana jako zdarzenie lub potgczenie zdarzen obiektywnie
niezaleznych od Stron, ktére zasadniczo i istotnie utrudniajg wykonywanie czesci lub
catosci zobowigzan wynikajgcych z umowy, ktérych Strony nie mogty przewidziec i
ktorym nie mogly zapobiec, ani ich przezwyciezyé¢, i im przeciwdziata¢ poprzez
dziatanie z nalezytg starannoscia ogdlnie przewidziang dla cywilnoprawnych
stosunkéw zobowigzaniowych — w zakresie dostosowania umowy ramowej do
zmian nig spowodowanych;
nastgpi koniecznos¢ zmiany wzoréw dokumentow okreslonych w zatgcznikach do
Szczegbdtowego opisu przedmiotu w zatgcznikach do SIWZ.
gdy nastgpig zmiany:

i.  stawki podatku od towardéw i ustug,
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ii.  wysokos$ci minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysokosci minimalnej
stawki godzinowej ustalonych na podstawie przepiséw ustawy z dnia 10
pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace,

iii. zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu
zdrowotnemu lub wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub
zdrowotne

iv.  bedg mialy wptyw na koszty wykonania zamdwienia przez Wykonawce,
zmianie ulegnie wysoko$¢ wynagrodzenia naleznego Wykonawcy
odpowiednio do zaistniatych zmian.

Zmiany niniejszej Umowy wymagajg dla zachowania swojej waznosci formy pisemnej w
postaci aneksu, pod rygorem niewaznosci.

§ 15. POSTANOWIENIA KONCOWE

Wszelkie zmiany Umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Strony bedag dazy¢ do polubownego rozstrzygniecia wszelkich spordow, jakie mogag
wynikng¢ w zwigzku z interpretacjg lub wykonywaniem Umowy (postanowienie to nie
stanowi zapisu na sgd polubowny).

Jezeli dziatania podjete w mysl ust. 2 nie przyniosg rezultatu zadowalajgcego obie Strony,
wtasciwym do rozstrzygniecia sporow jest sgd wiasciwy dla siedziby Zamawiajgcego.
Zamawiajgcy wyraza zgode na powierzenie realizacji niniejszej Umowy osobom trzecim
(podwykonawcom oraz osobom wykonujgcym osobistg dziatalnos¢ na rzecz Wykonawcy)
przy czym za dziatania lub zaniechania oséb trzecich, ktérym powierzono wykonanie
Umowy Wykonawca odpowiada jak za wtasne dziatania lub zaniechania.

W sprawach nieuregulowanych Umowg majg zastosowanie przepisy obowigzujace
w Rzeczypospolitej Polskiej, w szczegdlnosci kodeksu cywilnego i ustawy o prawie
autorskim i prawach pokrewnych.

Integralng czes¢ Umowy stanowig jej zatgczniki.

Umowe sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze
Stron.

ZAtACZNIKI:

NoWukWwWNR

Zatacznik nr 1 — Opis Przedmiotu Zamoéwienia

Zatacznik nr 2 — Warunki licencyjne Modutow ZSMP

Zatgcznik nr 3 — Wymiar i warunki przeprowadzenia asysty stanowiskowe;j
Zatgcznik nr 4 — Harmonogram wykonania prac

Zatacznik nr 5 — Wzory protokotéw odbioru

Zatacznik nr 6 — Wzor potwierdzenia przeprowadzenia asysty stanowiskowej
Zatacznik nr 7 — Szczegdtowy kosztorys wykonawczy
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8. Zatacznik nr 8 — Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych

Zamawiajacy Wykonawca
Podpis osoby lub osdb upowaznionej Podpis osoby lub osdb upowaznionej
(-ych) do reprezentaciji (-ych) do reprezentacji
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ZAtACZNIK NR 2 DO UMOWY - WARUNKI LICENCYJNE MODULOW
ZSMP

1. Wykonawca (w tym Podwykonawca) udziela Zamawiajagcemu niewytgcznych i

nieprzenoszalnych nielimitowanych licencji (dalej Licencji) na korzystanie z danego
Modutu ZSMP oraz e-ustug, zwanych dalej Oprogramowaniem, dla nieograniczonej liczby
Uzytkownikow kazdego Podsystemu / Modutu ZSMP oraz e-ustug w Zatgczniku nr 1 do
Umowy, wyfacznie na nastepujacych polach eksploatacji:

a. wprowadzenie danych do pamieci komputera i zwielokrotnianie Oprogramowania w
pamieci komputera;

b. dostosowanie Oprogramowania bez naruszania koddow zrdodtowych do platformy
sprzetowej i konfiguracji uzywanej przez Zamawiajgcego;

c. wykorzystywanie Oprogramowania do wpisywania i przeszukiwania danych,
sporzadzania zestawien, raportow i wydrukdw lub wykonywania innych operacji
opisanych w dokumentacji do Oprogramowania;

d. udostepnienie on-line Oprogramowania (jego interfejsu webowego) Uzytkownikom
zgodnie z jego przeznaczeniem, w przypadku gdy dane Oprogramowanie posiada
interfejs webowy;

e. udostepnienie on-line Interesariuszom e-ustug zgodnie z jego przeznaczeniem, w
przypadku gdy dane Oprogramowanie posiada interfejs webowy;

f. kopia bezpieczenstwa,

g. wyswietlanie

h. instalacja, tadowanie, przetwarzanie

Przez Uzytkownika kazdego Podsystemu / Modutu ZSMP oraz e-ustug rozumie sie kazda
osobe fizyczng uzyskujgcg dostep do Oprogramowania (po uprzednim uwierzytelnieniu)
zatrudniong w dowolnej formie w Komarce lub Jednostce organizacyjnej Miasta Police
oraz wszystkich interesariuszy zewnetrznych e-ustug.

Zamawiajgcy moze korzysta¢ z Oprogramowania wytgcznie na polach eksploatacji
okreslonych w pkt 1, w ramach udzielonej Licencji.

Licencje obejmujg prawo do korzystania z Oprogramowania bez ograniczen
terytorialnych.

Licencje zostajg udzielone na czas nieoznaczony, z zastrzezeniem postanowien pkt 8.
Licencje obejmujg kazda kolejng aktualizacje lub modyfikacje Oprogramowania
dostarczong Zamawiajgcemu zgodnie z Umowa (przystugujaca w ramach gwarancji) lub
umowami odrebnymi.

Niezaleznie od uprawnienia okreslonego w pkt 8 niniejszych warunkdéw licencyjnych,
Wykonawca (w tym Podwykonawca) moze dochodzi¢ swoich praw zwigzanych z
naruszeniem praw autorskich przystugujgcych Wykonawcy.
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Wykonawca (w tym Podwykonawca) oswiadcza, iz do Oprogramowania przystuguja mu
wytgczne majgtkowe prawa autorskie, z wytagczeniem komponentéw (w tym bibliotek) i
oprogramowania dostawcow/licencjodawcow zewnetrznych (m.in. firm trzecich lub
spotecznosci open source), ktdre sg niezbedne do dziatania Oprogramowania lub jego
poszczegdlnych funkcjonalnosci, wymienionych w dokumentacji do Oprogramowania. Do
przedmiotowych komponentéw i oprogramowania dostawcow/licencjodawcéw
zewnetrznych Wykonawcy nie przystuguja majgtkowe prawa autorskie - dystrybuowane
na warunkach licencyjnych okreslonych przez tychie dostawcow/licencjodawcow
zewnetrznych. Wykonawca przed zainstalowaniem Oprogramowania u Zamawiajgcego
przekaze Zamawiajgcemu w formie elektronicznej wykaz komponentow i
oprogramowania dostawcéw/licencjodawcéw zewnetrznych, o ktérych mowa w
niniejszym punkcie wraz z informacja o warunkach licencyjnych na jakich s3 one
dystrybuowane. Zamawiajacy potwierdza niniejszym, iz wyraza zgode na uzycie,
wykorzystanie i zainstalowanie na Platformie Informatycznej Zamawiajgcego ww.
komponentédw i oprogramowania dostawcow/licencjodawcow zewnetrznych razem z
Oprogramowaniem oraz, ze akceptuje warunki licencyjne na jakich ww. komponenty i
oprogramowanie dostawcow/licencjodawcéw zewnetrznych sg dystrybuowane. Zmiana
komponentéw i oprogramowania dostawcéw/licencjodawcow zewnetrznych, o ktérych
mowa W niniejszym punkcie lub dodanie nowych odbywaé sie bedzie w drodze
wzajemnych uzgodnien Stron.

Wykonawca (w tym Podwykonawca) zastrzega sobie prawo do umieszczania w stopkach
dokumentéw drukowanych przez Oprogramowanie nazwy Oprogramowania i nazwy
(firmy) Wykonawcy oraz logo/znaku towarowego Wykonawcy lub jego produktéw pod
warunkiem, ze nie jest to sprzeczne z wymaganiami wynikajgcymi z przepiséw prawa.

Z zastrzezeniem pkt 1 niniejszych warunkéw licencyjnych, a takie bezwzglednie
obowigzujgcych przepiséw prawa czynnosci, wymienione w art. 75 ust. 4 pkt 1 i 2 Prawa
autorskiego wymagajg zgody Wykonawcy, w szczegdélnosci, jezeli sg niezbedne do
korzystania z programu komputerowego zgodnie z jego przeznaczeniem, w tym do
poprawiania btedéw przez osobe, ktéra legalnie weszta w jego posiadanie.

. W sprawach nieuregulowanych w niniejszych warunkach licencyjnych zastosowanie majg

przepisy obowigzujgce w Rzeczypospolitej Polskiej, w szczegdlnosci ustawy o prawie
autorskim i prawach pokrewnych.
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ZAtACZNIK NR 3 DO UMOWY - WYMIAR | WARUNKI
PRZEPROWADZENIA ASYSTY STANOWISKOWE)

Wykonawca zobowigzuje sie przeprowadzi¢ asyste stanowiskowg dla pracownikow
Zamawiajgcego przez niego wyznaczonych (dalej uczestnikdéw asysty stanowiskowej)
w siedzibie Zamawiajgcego w wymiarze nieprzekraczajgcym 192 roboczogodzin.

. Asysta stanowiskowa, o ktérej mowa w §2 Umowy bedzie przeprowadzana w czesciach

(sktadajgcych sie z okreslonej liczby godzin w okreslone dni) i przeprowadzane zostanie w
terminach okreslonych w harmonogramie, przy zachowaniu limitu minimalnej dziennej
ilosci godzin asysty wynoszacego 6 godzin. Harmonogram zostanie przedstawiony przez
Wykonawce Zamawiajgcemu w terminie 7 Dni roboczych liczac od dnia nastepnego pod
dniu zawarcia Umowy, przy czym termin jej zakonczenia nie moze przypas¢ po terminie
okreslonym dla tego elementu przedmiotu Umowy w Harmonogramie.

. Asysta stanowiskowa odbywac¢ sie bedzie w grupach przy czym grupa uczestnikéw danej

asysty stanowiskowej nie moze przekraczac 5 oséb.

. Asysta stanowiskowa przeprowadzona bedzie w pomieszczeniach wskazanych przez

Zamawiajgcego umozliwiajagcych jej przeprowadzenie z uzyciem komputeréw oraz
zapewnionym statym dostepem do Internetu. Zamawiajacy zapewni dla wszystkich
uczestnikdw asysty stanowiskowej stanowiska komputerowe wraz z dostepem do
Internetu dla kazdego stanowiska. Wszelkie koszty zwigzane z zapewnieniem
pomieszczen niezbednych do przeprowadzenia asysty stanowiskowej objetego
przedmiotem Umowy, zapewnieniem stanowisk komputerowych i dostepu do Internetu,
ponosi Zamawiajacy.
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ZALACZNIK NR 4 DO UMOWY - HARMONOGRAM WYKONANIA PRAC

Harmonogram Wykonania Prac

Wzdr harmonogramu zostanie ustalony z wybranym wykonawcg
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ZAtACZNIK NR 5 DO UMOWY - WZORY PROTOKOtOW ODBIORU

Etapu |
Protokét przekazania sprzetu
Dokonanego w dniu .......cccuuuee. . W Mi€jSCOWOSCI eovrneneeenienirnrenes przez komisje w skfadzie:
L — przedstawiciel Wykonawcy,
2t — przedstawiciel Zamawiajgcego

zgodnie ZUMOWQ Z dNia .......cccvvieiiriiriccee e

Stwierdzita:
1. Zgodnos$¢ dostarczonego sprzetu z umowg — TAK/NIE

Zgodnos¢ wykonanych ustug konfiguracyjnych ze zleconym zakresem — TAK/NIE
Wartos$¢ dostarczonego SPrzetu— ...ceeeeereeereecseens PLN (brutto)

Usterki i braki — TAK/NIE

Uzgodnienia i ustalenia

i WD

6. Komisja przyjeta w/w sprzet bez zastrzezen/ 1z zastrzezeniami, stwierdza
prawidtowos¢/nieprawidtowosé wykonanych prac zgodnie z umowa, przyjmujgc date ich
zakonczenia (odbioru) na dzien ........ceeveeeeceenenne.

Protokot sporzadzono w 2 egzemplarzach, z tego 1 dla Zamawiajacego, 1 dla Wykonawcy:

PODPISY CZLONKOW KOMISJI
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Etapu lI-VI

Protokét wykonania ustug

Dokonanego w dniu ................... r. W Mi€jSCOWOSCi ..ocveervrvrrrrerrennnnne przez komisje w skfadzie:
1) e — przedstawiciel Wykonawcy
2) e — przedstawiciel Zamawiajgcego

Komisja dokonata odbioru prac polegajacych na:

zgodnie zumowgq z dnia ..............................
Stwierdzita:

Zgodnos¢ wykonanych prac z umowg — TAK/NIE

Zgodnos¢ wykonanych ustug ze zleconym zakresem — TAK/NIE
Usterki i braki — TAK/NIE

Uzgodnienia i ustalenia

PWNPRE

5. Komisja przyjeta w/w prace bez zastrzezen/ 1z zastrzezeniami, stwierdza
prawidtowos¢/nieprawidtowosé wykonanych prac zgodnie z umowa, przyjmujgc date
zakonczenia (odbioru) prac ......ccceeeeeeeeeeieene.

Protokot sporzadzono w 2 egzemplarzach, z tego 1 dla Zamawiajacego, 1 dla Wykonawcy:

PODPISY CZLONKOW KOMISJI
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Etap II-VI
Protokét przekazania do eksploatacji
Komisja w sktadzie:

WYKONAWCA

ZAMAWIAJACY

Stwierdza:

1. Zlecony zakres rzeczowy obejmujacy: Etap .... dla: .................. zostat wykonany.

2. Zgodnos¢ wykonanych prac zumowa — TAK/NIE

3. Zgodno$¢ wykonanych szkoleri z OPZ — TAK/NIE

4. Przeprowadzono niezbedne testy, przekazano kompletng dokumentacje — TAK/NIE.
5. Usterkii braki — TAK/NIE

6. Uzgodnienia i ustalenia:

7. Komisja przyjeta w/w prace bez zastrzezen/ 1z zastrzezeniami, stwierdza
prawidtowosé/nieprawidtowosé wykonanych prac zgodnie z umowa, przyjmujac date
zakonczenia (odbioru) prac ......cccceeeeeeeeeeieene.

Protokdt sporzgdzono w 2 egzemplarzach, z tego 1 dla Zamawiajgcego, 1 dla Wykonawcy:

PODPISY CZLONKOW KOMISJI

Podpis WYKONAWCA Podpis ZAMAWIAJACY
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14 |E

ZAtACZNIK NR 6 DO UMOWY - WZOR POTWIERDZENIA
PRZEPROWADZENIA ASYSTY STANOWISKOWEJ /SZKOLENIA

Komisja w sktadzie:
WYKONAWGCA ettt st e e e e e et sr et e s e s
ZAMAWIAIACY ettt et s r et e et st b aan e

Stwierdza:
1. Przeprowadzenie przez Wykonawce asysty stanowiskowej w zakresie ..................

2. Asysta stanowiskowa zostata przeprowadzona w dniach od ............. do ... dla
nastepujacych pracownikéw Zamawiajgcego:

na potwierdzenie czego Wykonawca dotgcza do niniejszego protokotu liste obecnosci z
wtasnorecznymi podpisami pracownikdéw Zamawiajacego
3. Protokdt sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach.

Podpis WYKONAWCA Podpis ZAMAWIAJACY
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ZALACZNIK NR 7 DO UMOWY - SZCZEGOtOWY KOSZTORYS WYKONAWCZY

Typ wydatku
*

Pozycja Etap ** | Rok odbioru *** Wartosc¢ netto Podatek VAT Wartosc¢ brutto

0. tDyc:]rs\tawa, instalacja, konfiguracja sprzetu i licencji, w | 2020 ) - . ) 4 :
licencje oprogramowanie narzedziowe licencje I 2020 2t ) 2 - 7t _
dostawy sprzetu dostawy ' 2020 2 ) 2t - 2t -
szkolenia, analizy ustugi ' 2020 7t ) zt - zt -

2. | Przeprowadzenie pilotazu w UM i JOSW ustugi I 2021 o - 7 - zt -

3. | Podsystem Budzet, Finanse i Zasoby , w tym [} 2021 At i 74 - o _
licencje na oprogramowanie licencje I 2021 2t ) 7t _
szkolenia, migracje, analizy ustugi 1l 2021 - ) zt _

4. | Podsystem Podatki i Optaty Lokalne, w tym H-1v 2021 2t i a7 - 2t -
licencje na oprogramowanie licencje ni-1v 2021 2t - zt -
szkolenia, migracje, analizy ustugi n-1v 2021 - ) 7t _

5. | Podsytem Pomoc i Swiadczenia Rodzinne, w tym \% 2022 At _ 74 ) o _
licencje na oprogramowanie licencje v 2022 2t ) 7t _
szkolenia, migracje, analizy ustugi v 2022 - ) zt -
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6. | Podsystem Zarzgdzania Oswiatg, w tym [} 2021 At i 74 - o _
licencje na oprogramowanie licencje I 2021 2 - z -
szkolenia, migracje, analizy ustugi 1l 2021 2t ) 2 )

7. | Podsystem Dane Podstawowe, w tym [ 2021 2t i a7 - 2 -
licencje na oprogramowanie licencje n 2021 2t - zt -
szkolenia, migracje, analizy ustugi 1 2021 At ) 7 -

8. | Podsystem Elektroniczny Obieg Dokumentéw, w tym \Y 2022 At _ 74 - o _
licencje na oprogramowanie licencje \Y 2022 2t ) 7 -
szkolenia, migracje, analizy ustugi Y 2023 2t ) 2 )

9. | Podsystem Analizy Zarzadcze i Raportowanie, w tym v 2022 7 - 7t - zt -
licencje na oprogramowanie licencje \Y 2022 2t ) 7 -
szkolenia, migracje, analizy ustugi \Y 2022 At ) 7 -

10. | Podsystem Magistrala Ustug, w tym: \Y 2022 At i 74 - o _
licencje na oprogramowanie licencje v 2022 7t - zt -
szkolenia, migracje, analizy ustugi Y 2022 2t ) 2 )

11. | Partal Obstugi Klienta, w tym VI 2023 - - 2t - zt -
licencje na oprogramowanie licencje VI 2023 2t ) 2 ) 7t -
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szkolenia, migracje, analizy ustugi Vi 2023 At " "
12. | Utrzymanie ZSMP (ATiK) ustugi Vil 2026 At " "
Razem catos$¢ At ” "
Razem licencje
* Typy wydatkow: Razem dostawy
1. licencja Razem szkolenia
2. dostawa Razem ustugi
3. szkolenia
4. ustugi

** Etap: od | do VII
***  Rok realizacji: 2020, 2021, 2022,2023
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ZAtACZNIK NR 8 DO UMOWY - UMOWA POWIERZENIA
PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH.

zawarta w dniu w

pomiedzy:

zwang/ym dalej ,Administratorem”

reprezentowana/ym przez -

a

z siedzibg w przy ul. , - , wpisang do
zarejestrowang/ym w rejestrze przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez
Sad Rejonowy w , Wydziat Gospodarczy

Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS , 0 numerze NIP

’

zwana/ym dalej ,Przetwarzajgcym”,
reprezentowana/ym przez -

ktére moga by¢ dalej réwniez zwani jako ,,Strona”, a tacznie jako ,Strony”.

1. DEFINICIE
Dla potrzeb niniejszej umowy, Administrator i Przetwarzajgcy ustalajg nastepujace znaczenie nizej
wymienionych poje¢:

1) Dane Osobowe — dane w rozumieniu art. 4 pkt 1) Rozporzadzenia 2016/679, tj. wszelkie
informacje dotyczace zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osoby fizycznej;

2) Przetwarzanie Danych osobowych — wszelkie operacje lub zestaw operacji wykonywanych
na Danych Osobowych lub zestawach Danych Osobowych w sposdb zautomatyzowany lub
niezautomatyzowany, takie jak zbieranie, utrwalanie, organizowanie, porzadkowanie,
przechowywanie, adaptowanie lub  modyfikowanie,  pobieranie, przeglagdanie,
wykorzystywanie, ujawnianie poprzez przestanie, rozpowszechnianie lub innego rodzaju
udostepnianie, dopasowywanie lub tgczenie, ograniczanie, usuwanie lub niszczenie w
rozumieniu art. 4 pkt 2) Rozporzadzenia 2016/679;
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Umowa — niniejsza umowa;
Umowa Gtéwna — umowa

Rozporzadzenie 2016/679 - rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. U. UE. L. z 2016 r. Nr
119, str. 1).

OSWIADCZENIA STRON
Strony oswiadczajg, co nastepuje:

Strony oswiadczajg, ze niniejsza Umowa zostata zawarta w celu wykonania obowigzkdéw, o
ktérych mowa w art. 28 Rozporzgdzenia 2016/679 w zwigzku z zawarciem Umowy Gtéwnej,

Administrator oswiadcza, iz jest administratorem Danych Osobowych w rozumieniu art. 4 pkt
7) Rozporzadzenia 2016/679, tj. podmiotem ktéry samodzielnie lub wspdlnie z innymi ustala
cele i sposoby przetwarzania Danych Osobowych, niezbednych do:

Przetwarzajgcy oswiadcza, ze jest podmiotem przetwarzajgcym w rozumieniu art. 4 pkt 8)
Rozporzadzenia 2016/679 w ramach Umowy, co oznacza ze bedzie przetwarzat Dane
Osobowe w imieniu Administratora.

PRZEDMIOT | CZAS TRWANIA PRZETWARZANIA

Administrator powierza  Przetwarzajagcemu do przetwarzania Dane Osobowe,
a Przetwarzajacy zobowigzuje sie do ich przetwarzania zgodnego z prawem ininiejsza
Umowa.

Umowa zostaje zawarta na czas obowigzywania Umowy Gtéwnej oraz wykonania wszystkich
zobowigzan wynikajgcych z niniejszej Umowy.

CEL | PODSTAWOWE ZASADY PRZETWARZANIA
Przetwarzajgcy moze przetwarza¢ Dane Osobowe wytgcznie w zakresie i celu przewidzianym
w Umowie.

Celem powierzenia przetwarzania Danych Osobowych jest ,0 ktérym mowa

w Umowie Gtownej. Charakter powierzonego przetwarzania Danych Osobowych stanowig
operacje lub zestawy operacji tj.

Zakres przetwarzanych przez Przetwarzajgcego Danych Osobowych na podstawie niniejszej
Umowy obejmuje Dane Osobowe przetwarzane w ramach nastepujacych czynnosci
przetwarzania .Rodzaj Danych Osobowych przetwarzanych na podstawie
niniejszej Umowy nie stanowi szczegdlnych kategorii danych osobowych, o ktérych mowa w
art. 9 ust. 1 Rozporzgdzenia 2016/679 / stanowi takze szczegdlne kategorie danych
osobowych, o ktérych mowa w art. 9 ust. 1 Rozporzgdzenia 2016/679.

Zakres przetwarzanych przez Przetwarzajgcego Danych Osobowych na podstawie niniejszej
Umowy obejmuje nastepujgce kategorie osdb, ktérych dane dotycza
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Przetwarzajacy przetwarza Dane Osobowe wytgcznie na udokumentowane polecenie
Administratora, przy czym za takie udokumentowane polecenia uwaza sie polecenia
przekazywane drogg elektroniczng na adres lub na pismie.

Przy przetwarzaniu Danych Osobowych, Przetwarzajgcy powinien przestrzegaé zasad
wskazanych w niniejszej Umowie oraz w Rozporzadzeniu 2016/679.

SZCZEGOLOWE ZASADY POWIERZENIA PRZETWARZANIA
Przed rozpoczeciem Przetwarzania danych osobowych Przetwarzajagcy musi podjgé srodki
zabezpieczajgce Dane osobowe, o ktérych mowa w art. 32 RODO, a w szczegdlnosci:

a) uwzgledniajgc stan wiedzy technicznej, koszt wdrazania oraz charakter, zakres,
kontekst i cele przetwarzania oraz ryzyko naruszenia praw lub wolnosci oséb fizycznych
o réznym prawdopodobienistwie wystgpienia i wadze zagrozenia, obowigzany jest
zastosowac srodki techniczne iorganizacyjne zapewniajgce ochrone przetwarzanych
Danych Osobowych, aby zapewni¢ stopied bezpieczeistwa odpowiadajacy temu
ryzyku. Przetwarzajgcy powinien odpowiednio udokumentowaé zastosowanie tych
Srodkow, a takze uaktualniac te srodki w porozumieniu z administratorem,

b)  zapewnié¢ by kazda osoba fizyczna dziatajgca z upowaznienia Przetwarzajgcego, ktéra
ma dostep do danych osobowych, przetwarzata je wytgcznie na polecenie
administratora w celach i zakresie przewidzianym w Umowie,

c) prowadzi¢ rejestr wszystkich kategorii czynnosci przetwarzania dokonywanych
w imieniu Administratora, o ktérym mowa w art. 30 ust. 2 Rozporzadzenia 2016/679 i
udostepnia¢ go Administratorowi na jego zgdanie, chyba 7e Przetwarzajacy jest
zwolniony z tego obowigzku na podstawie art. 30 ust. 5 Rozporzgdzenia 2016/679.

Przetwarzajgcy zapewnia, aby osoby majgce dostep do Przetwarzania Danych Osobowych
zachowaty je oraz sposoby zabezpieczern w tajemnicy, przy czym obowigzek zachowania
tajemnicy istnieje rowniez po realizacji Umowy oraz ustaniu zatrudnienia u Przetwarzajgcego.
W tym celu Przetwarzajgcy dopusci do przetwarzania danych tylko osoby, ktdre podpisaty
zobowigzanie do zachowania w tajemnicy danych osobowych oraz sposobow ich
zabezpieczenia. Osoby upowaZnione sq zobowigzane takZe do zachowania tajemnicy
bankowej w rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe, tajemnicy
ubezpieczeniowej w rozumieniu ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, tajemnicy zawodowej w rozumieniu ustawy z dnia 27
maja 2004 r. o funduszach inwestycyjnych i zarzqdzaniu alternatywnymi funduszami
inwestycyjnymi oraz tajemnicy zawodowej w rozumieniu ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o
obrocie instrumentami finansowymi, w zakresie w jakim powierzone Dane Osobowe sq
chronione tymi tajemnicami. / Przetwarzajgcy zobowiqzuje sie do zachowania w tajemnicy
Przetwarzanych Danych Osobowych oraz sposobdw ich zabezpieczenia, przy czym obowigzek
zachowania tajemnicy istnieje rowniez po realizacji Umowy. Przetwarzajqcy jest zobowigzany
takze do zachowania tajemnicy bankowej w rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r.
Prawo bankowe, tajemnicy ubezpieczeniowej w rozumieniu ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r.
o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, tajemnicy zawodowej w rozumieniu ustawy
z dnia 27 maja 2004 r. o funduszach inwestycyjnych i zarzqdzaniu alternatywnymi funduszami
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inwestycyjnymi oraz tajemnicy zawodowej w rozumieniu ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o
obrocie instrumentami finansowymi, w zakresie w jakim powierzone Dane Osobowe sg
chronione tymi tajemnicami.

DALSZE OBOWIAZKI PRZETWARZAJACEGO

Przetwarzajgcy zobowigzuje sie pomaga¢ Administratorowi w wywigzywaniu sie
z obowigzkéw okres$lonych w art. 32-36 Rozporzadzenia 2016/679; w szczegdlnosci,
Przetwarzajgcy zobowigzuje sie przekazywac¢ Administratorowi informacje oraz wykonywac
jego polecenia dotyczace stosowanych srodkéw zabezpieczania Danych Osobowych oraz
przypadkéw naruszenia ochrony Danych Osobowych w ciggu 24 godzin od wykrycia zdarzenia
stanowigcego naruszenie ochrony danych osobowych.

Przetwarzajacy zobowigzuje sie pomaga¢ Administratorowi poprzez odpowiednie S$rodki
techniczne i organizacyjne, w wywigzywaniu sie z obowigzku odpowiadania na zgdania osdb,
ktorych dane dotyczg, w zakresie wykonywania ich praw okreslonych w art. 15-22
Rozporzadzenia 2016/679, w szczegdlnosci Przetwarzajagcy zobowigzuje sie do
poinformowania Administratora o ztozonym zgdaniu osoby, ktérej dane dotyczg w ciggu 3
dni od dnia otrzymania takiego zgdania.

Przetwarzajgcy zobowigzuje sie w imieniu Administratora poda¢ osobie, ktérej dane dotycza
podczas pozyskiwania jej Danych Osobowych wszystkie informacje, o ktérych mowa art. 13
Rozporzadzenia 2016/679. Tre$¢ i forma klauzuli informacyjnej przedstawianej przez
Przetwarzajgcego w imieniu Administratora powinna zostaé ustalona pomiedzy Stronami
przed rozpoczeciem zbierania Danych Osobowych.

Przetwarzajacy zobowigzuje sie stosowac sie do ewentualnych wskazéwek lub zalecen,
wydanych przez organ nadzoru lub unijny organ doradczy zajmujgcy sie ochrong danych
osobowych, dotyczacych przetwarzania danych osobowych, w szczegdlnosci w zakresie
stosowania Rozporzadzenia 2016/679.

Przetwarzajacy zobowigzuje sie do niezwlocznego poinformowania Administratora
o jakimkolwiek postepowaniu, w szczegdlnosci administracyjnym lub sgdowym, dotyczacym
Przetwarzania powierzonych Danych Osobowych przez Przetwarzajgcego, o jakiejkolwiek
decyzji administracyjnej lub orzeczeniu dotyczacym Przetwarzania powierzonych Danych
Osobowych, skierowanej do Przetwarzajgcego, a takze o wszelkich kontrolach i inspekcjach
dotyczacych Przetwarzania powierzonych Danych Osobowych przez Przetwarzajacego,
w szczegblnosci prowadzonych przez organ nadzorczy.

PODPOWIERZENIE PRZETWARZANIA

Przetwarzajgcy nie korzysta z ustug innego podmiotu przetwarzajgcego (subprocesora). /
Administrator dopuszcza mozliwos¢ podpowierzenia przetwarzania powierzonych Danych
Osobowych  podwykonawcom  Przetwarzajgcego. Jezeli  Przetwarzajgcy  zamierza
podpowierzy¢ przetwarzanie Danych Osobowych swoim podwykonawcom, to musi uprzednio
poinformowac¢ Administratora o zamiarze podpowierzenia oraz o toizsamosci (nazwie)
podmiotu, ktéremu ma zamiar podpowierzy¢ przetwarzanie danych, a takze o charakterze
podpowierzenia, zakresie danych i czasie trwania podpowierzenia. O ile Administrator nie
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wyrazi sprzeciwu wobec podpowierzenia w terminie 7 dni od daty zawiadomienia,
Przetwarzajgcy uprawniony bedzie do dokonania podpowierzenia.

W przypadku podpowierzenia przetwarzania Danych Osobowych, podpowierzenie
przetwarzania bedzie mie¢ za podstawe umowe,na podstawie ktorej podwykonawca
(subprocesor) zobowigze sie do wykonywania tych samych obowigzkéw, ktore na mocy
niniejszej Umowy natoZone sq na Przetwarzajgcego. Umowa bedzie podpisana w tej samej
formie co niniejsza Umowa.

Administratorowi bedq przystugiwaty uprawnienia wynikajgce z umowy podpowierzenia
bezposrednio wobec podwykonawcy (subprocesora). Przetwarzajgcy poinformuje
Administratora w przypadku rozwigzania umowy podpowierzenia w terminie 3 dni.
Przetwarzajgcy zapewni, aby podwykonawcy (subprocesorzy), ktérym podpowierzono
przetwarzanie danych stosowafty co najmniej rownorzedny poziom ochrony Danych
Osobowych co Przetwarzajgcy.

Jezeli podwykonawcy (subprocesorzy), ktorym podpowierzono przetwarzanie Danych
Osobowych nie wywiqZq sie ze spoczywajgcych na nich obowigzkéw ochrony danych, petna
odpowiedzialnos¢ wobec Administratora za wypetnienie obowigzkow tych subprocesorow
spoczywa na Przetwarzajgcym.

AUDYT PRZETWARZAJACEGO

Administrator jest uprawniony do weryfikacji przestrzegania zasad przetwarzania Danych
Osobowych wynikajagcych Rozporzadzenia 2016/679 oraz niniejszej Umowy przez
Przetwarzajgcego, poprzez prawo zadania udzielenia wszelkich informacji dotyczacych
powierzonych Danych Osobowych.

Administrator ma takze prawo przeprowadzania audytéw lub inspekcji Przetwarzajgcego w
zakresie zgodnosci operacji przetwarzania z prawem i z Umowa. Audyty lub inspekcje, o
ktorych mowa w zdaniu poprzedzajgcym, mogg by¢ przeprowadzane przez podmioty trzecie
upowaznione przez Administratora.

Przetwarzajgcy zobowigzuje sie niezwiocznie informowaé Administratora, jezeli zdaniem
Przetwarzajgcego wydane jemu polecenie stanowi naruszenie Rozporzadzenia 2016/679 lub
innych przepiséw o ochronie danych.

ODPOWIEDZIALNOSC STRON

W zakresie, w jakim jest to dopuszczalne w $wietle bezwzglednie obowigzujacych przepiséw
prawnych faczna i catkowita odpowiedzialnosé¢ Przetwarzajgcego z tytutu niewykonania lub
nienalezytego wykonania niniejszej Umowy z tytutu niezgodnego z Umowg przetwarzania
danych osobowych powierzonych mu do przetwarzania, ograniczona jest wyfgcznie do
szkody rzeczywistej Administratora (tj. z wytaczeniem w catosci utraconych korzysci
Administratora), a nadto ograniczona jest do kwoty wynoszacej 100% wynagrodzenia netto
okreslonego w Umowie Gtéwnej.

Ograniczenia, o ktorych mowa w ppkt 9.1 powyzej nie odnoszg sie do ewentualnych roszczen
regresowych Administratora wzgledem Przetwarzajgcego w sytuacji, gdy Przetwarzajacy
okaze sie odpowiedzialny/wspdtodpowiedzialny za szkode, ktérg poniosta osoba, ktérej dane
dotyczg w wyniku naruszenia RODO, ale wytagcznie w zakresie, w jakim Przetwarzajacy
odpowiada zgodnie z RODO jako podmiot przetwarzajacy. Administrator zobowigzany jest
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kazdorazowo do poinformowania Przetwarzajgcego o kazdym zdarzeniu, ktére mogtoby
stanowi¢ podstawe zgtoszenia przez Administratora roszczen regresowych, o ktérych mowa
w zdaniu poprzednim w przypadku, gdy okolicznosci zdarzenia wskazujg na
odpowiedzialno$é/wspoétodpowiedzialno$¢ Przetwarzajagcego w powstaniu szkody oraz
umozliwi Przetwarzajgcemu odniesienie sie i wskazanie okolicznosci, ktére wytaczajg
obowigzek naprawienia ewentualnej szkody przez Przetwarzajgcego jako podmiotu

przetwarzajacego.

10. ZAKONCZENIE POWIERZENIA PRZETWARZANIA

10.1. Po zakonczeniu Swiadczenia ustug zwigzanych z przetwarzaniem Przetwarzajgcy zaleznie od
decyzji Administratora usuwa lub zwraca mu wszelkie dane osobowe oraz usuwa wszelkie ich
istniejgce kopie.

11. POSTANOWIENIA KONCOWE

11.1. Niniejsza umowa wchodzi w zycie z dniem jej podpisania.

11.2. Wszelkie zmiany niniejszej Umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

11.3. W sprawach nieuregulowanych niniejszg Umowa majg zastosowanie przepisy ustawy z dnia
23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny oraz przepisy Rozporzgdzenia 2016/679.

11.4. Spory zwigzane z wykonywaniem niniejszej Umowy rozstrzygane bedg przez sad wtasciwy dla
siedziby Administratora.

11.5. Umowa zostata sporzadzona w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla
kazdej ze Stron.

W imieniu Administratora W imieniu Przetwarzajacego
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