Wyjasnienie tresci SIWZ Police-czes¢ 2.

Police, dnia 25.03.2020 r.

Zamawiajacy:

Gmina Police

z siedzibg

przy ul. Stefana Batorego 3

72-010 Police

NIP: 851-10-00-695

e-mail: sekretariat@ug.police.pl

Adres strony internetowej: www.bip.police.pl, www.police.pl

Znak: OR.272.1.2020

Wykonawcy
(Uczestnicy postepowania)

Dotyczy: postepowania o udzielenie zamodwienia publicznego prowadzonego prowadzone w trybie
przetargu nieograniczonego pn. ,,Wdrozenie zintegrowanych systemow dziedzinowych oraz
niezbednej infrastruktury w Urzedzie Miejskim i Jednostek Gminy Police do swiadczenia e-ustug
publicznych wraz z migracjq danych i szkoleniami - ZSMP”, dalej zwane Postepowaniem.

Zamawiajgcy informuje, ze w postepowaniu o udzielnie zamdwienia publicznego pn.:
»Wdrozenie zintegrowanych systemdw dziedzinowych oraz niezbednej infrastruktury w
Urzedzie Miejskim i Jednostek Gminy Police do swiadczenia e-ustug publicznych wraz z
migracjg danych i szkoleniami - ZSMP” nr: OR.272.1.2020 wptyneto zapytanie, ktorego tresc
wraz z odpowiedzig przekazuje ponizej:

AN

WYJASNIENIE TRESCI SIWZ

Pytanie nr 1:

W zatgczniku nr 4 do SIWZ — Istotnych Postanowieniach Umowy (dalej zwane IPU) w §1 znajduje sie
definicja Zintegrowanego Systemu Miasta Police (ZSMP) w brzmieniu: ,system teleinformatyczny
do sSwiadczenia e-ustug publicznych wraz z _migracjg danych, szkoleniami i ustugg ATiK -
oprogramowanie systemowe, narzedziowe i aplikacyjne (zbiér programdéw komputerowych wraz z
innymi elementami stanowigcymi utwaér/utwory w rozumieniu Prawa autorskiego), ktore podzielone
zostato funkcjonalnie i aplikacyjnie na samodzielne i odrebne Moduty oraz Komponent Techniczny,;”
— w definicji tej istnieje logiczny btad, poniewaz systemem informatycznym nie jest migracja
danych, szkolenie czy ustuga ATiK, ktore sg okreslonego rodzaju ustugami, ale nie stanowig systemu
informatycznego. Prosimy wiec o usuniecie z definicji ZSMP tych okreslen.
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Odpowiedz:

Zmieniono definicje na:

Zintegrowanego Systemu Miasta Police (ZSMP) w brzmieniu: ,system teleinformatyczny do
Swiadczenia e-ustug publicznych; oprogramowanie systemowe, narzedziowe i aplikacyjne (zbidr
programow komputerowych wraz z innymi elementami stanowigcymi utwoér/utwory w rozumieniu
Prawa autorskiego), ktdre podzielone zostato funkcjonalnie i aplikacyjnie na samodzielne i odrebne
Moduty oraz Komponent Techniczny; System teleinformatyczny musi by¢ dostarczony wraz z
ustugami: migracjg danych, szkoleniami i ustugg ATIK.

Pytanie nr 2:

W §1 IPU znajdujg sie m.in. definicje ,,Modutu/Komponentu” i ,Podsystemu” — jak te dwa pojecia
majga sie do siebie, bo wydaje sie, ze definiujg w zasadzie to samo pojecie, czy nie sg to tozsame
pojecia? Istnienie tych dwdch osobnych poje¢ powoduje niejasnos¢, tym bardziej, ze w definicji
,Podsystemu” jest np. odwotanie do modutu (to: oprogramowanie, ktore moze sktadac sie z
modutdw, (...)), pisanego mata literg. Dodatkowo, w dalszej czesci IPU pojawia sie wielokrotnie
pojecie ,modutu” oraz ,,podsystemu” pisane matg literg — jak nalezy rozumiec te pojecia? Istnieje w
umowie niekonsekwencja w postugiwaniu sie pojeciami tj. mimo, ze pojecia s zdefiniowane, sg
nastepnie pisane matg literg i nie wiadomo, jak nalezy interpretowac te pojecia. Wskaza¢ przy tym
jeszcze nalezy, ze dodatkowo np. w Zatgczniku nr 1 do SIWZ — Opis Przedmiotu Zamodwienia (OPZ)
pojawia sie na str. 15 pojecie ,,Modutu systemu” oraz na str. 16 pojecie ,Podsystemu” jeszcze
inaczej zdefiniowane niz powyzsze, wiec powoduje to niemozliwos¢ jednoznacznego wskazania, co
Zamawiajgcy pod powyzszymi pojeciami rozumie i ktore definicje nalezy stosowac w toku realizacji
zamoéwienia. Prosimy o odpowiednie korekty i wyjasnienia.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze jednoznaczng definicje pojecia: Modutu / Komponentu (Modutu
systemu/ Komponentu systemu) oraz Podsystemu okre$lajg stwierdzenia:

Modut / Komponent (Modutu systemu/ Komponentu systemu) — cze$¢ ZSMP, ktdra stanowi
wydzielone funkcjonalnie oprogramowanie aplikacyjno-dziedzinowe lub narzedziowe bedacy
osobng warstwg aplikacyjng;

Podsystem — oprogramowanie, ktdre moze sktada¢ sie z modutéw, rejestréw lub ewidencji
stanowigca integralng catos¢ i obstugujgca okreslone zagadnienia dziedzinowe zgodnie z wymagang
funkcjonalnoscig okreslong w SIWZ;

Definicje w Zatgczniku nr 1 OPZ zostaty uspdjnione z definicjami z zatgcznika 4 - SIWZ.
Podsumowujgc Podsystem moze by¢ ztozony z kilku lub kilkunastu Modutéw. Zakres
poszczegblnych Podsystemdéw zostat okreslony w rozdziale 5 OPZ, gdzie zostaty jednoznacznie
przypisane Moduty do zdefiniowanych podsystemdéw. Nigdy modut nie moze sktadaé sie z
podsystemow.

Pytanie nr 3:

W §1 IPU w definicji ,,Btedu”, , Btedu krytycznego” i ,Btedu niekrytycznego” pojawia sie pojecie
»Programu”, ktérego nie zdefiniowano w stowniczku do Umowy (w §1). Prosimy o poprawe, biorgc
pod uwage zdefiniowane wczesniej np. pojecie ,Podsystemu”, ,Modutu ZSMP”, bo zapis jest
nieczytelny, nie wiadomo, o jaki Program chodzi.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy prostuje definicje:
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Btad — jest to nieprawidtowe lub nieefektywne dziatanie Modutu lub jego funkcji. Btad jest
klasyfikowany na etapie jego obstugi jako Btad krytyczny lub Btgd niekrytyczny; Dla kazdego typu
Btedu dopuszcza sie zastosowanie Tymczasowego sposobu postepowania.

Btad krytyczny — jest to Bfad uniemozliwiajgcy korzystanie z funkcji Modutu, niezbednych do
biezagcej pracy Uzytkownikéw, lub powodujacy przekroczenie terminéw ustawowych, lub
powodujgcy przekroczenie terminéw ustalonych wewnetrznymi procedurami Zamawiajgcego.

Btad niekrytyczny - jest to nieprawidtowe lub nieefektywne dziatanie Modutu lub jego funkcji.

Aby wyjasni¢ budzace watpliwosci stowo ,,Program” lub ,,Oprogramowanie” Zamawiajgcy informuje
ze okreslenie ,Program komputerowy” jest czesto uzywane zamiennie z okresleniami
,oprogramowanie” (ang. software) i ,aplikacja”. Pierwszy z tych termindw podkresla rynkowy
charakter programéw — programy (lub ich zespoty) czesto w potgczeniu z bibliotekami,
dodatkowymi danymi, wyrdziniajacg sie nazwg i wsparciem producenta (dostawcy) stanowig
produkt handlowy. Poprzez aplikacje natomiast czesto rozumie sie oprogramowanie bliskie
uzytkownikowi, to znaczy takie, z ktérym komunikuje sie (czesto za posrednictwem przyjaznego
interfejsu uzytkownika), by wykonaé¢ okreslone zadania. Program komputerowy — sekwencja
symboli opisujgca realizowanie obliczed zgodnie z pewnymi regutami zwanymi jezykiem
programowania. Program jest zazwyczaj wykonywany przez komputer (np. wyswietlenie strony
internetowej), zwykle bezposrednio, jesli wyrazony jest w jezyku zrozumiatym dla danej maszyny
lub posrednio. Zamawiajgcy nie zamierza wprowadza¢ ww. definicji do SIWZ.

Pytanie nr 4:

W §1 IPU W definicji ,Btedu niekrytycznego” wskazano m.in., ze ,Bfqd jest klasyfikowany, jako
zwykty lub krytyczny na etapie jego obstugi.” Prosimy o wykres$lenie tego wskazania, poniewaz
podobny zapis widnieje w definicji ,Btedu” (wskazano tam: Bfqd jest klasyfikowany na etapie jego
obstugi jako Btgd krytyczny lub Btqd niekrytyczny). Jesli wiec w samej definicji ,Btedu” zawarto
wyjasnienie, ze klasyfikuje sie go na Bfad krytyczny i niekrytyczny, to nastepnie dodanie zapisu jak
wyzej w definicji ,Btedu niekrytycznego” powoduje niejasnos$¢ zapisow (tutaj juz btedy klasyfikuje
sie na zwykte i krytyczne) — ktére zatem wskazanie jest prawidtowe? Prosimy o poprawe.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy usunat z definicji ,Btedu niekrytycznego” zapis ,Btad jest klasyfikowany, jako zwykty
lub krytyczny na etapie jego obstugi” zgodnie z odpowiedzig na pytanie nr 3.

Pytania nr 5-6:

W zakresie zawartej w §1 IPU definicji ,,Aktualizacji systemu”:

5. Prosimy o potwierdzenie, ze dotyczy ona jedynie funkcjonalnosci systemu, ktdre zostang
wdrozone u Zamawiajgcego zgodnie z zamdwieniem, czyli tych, ktére bedg istniaty w systemie
wskutek wdrozenia systemu u Zamawiajgcego? Taka jest istota ustug asysty technicznej i
konserwacji oprogramowania. Natomiast ustugi polegajgce na rozwoju systemu (tj. np. dodawania
do niego nowych funkcjonalnosci, funkcji, ktére nie zostaty wdrozone zgodnie z zamdwieniem), to
juz jest inny rodzaj ustug (ustugi rozwojowe), ktére powinny byé wykonywane na podstawie
odrebnych umdéw. Tym samym prosimy o modyfikacje takze w Zataczniku nr 1 do SIWZ — Opisie
Przedmiotu Zamowienia w pkt 4.14.2b dotyczagcym zakresu ustugi ATIK (poprzez wykreslenie
wskazania, ze ATIK polega takze na dodawaniu nowych funkcji wynikajgcych z przepisdw prawa.

Odpowiedz:
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Zamawiajgcy informuje ze dostosowanie do przepisdw prawnych (wymienionych w rozdziale 3 OPZ)
w ramach ustug ATiK czesto moze wigzac¢ sie z modyfikacjg lub zwiekszeniem funkcjonalnosci
okreslonego Modutu systemu, ktory wspiera modyfikacje obstugiwanych proceséw.

W takiej sytuacji Zamawiajgcy pozostawia zapisy ATiK jednoczesnie akceptuje iz nowe procesy ktére
nie sg obstugiwane przez dostarczony system nie sg objete obstugg ATiK.

6. w definicji ww. pojecia wskazano, ze aktualizacja obejmuje zmiane ZSMP wynikajgca ze zmiany
powszechnie obowiqzujgcych przepisow prawa oraz aktéow prawa miejscowego, prawnych
uregulowan dotyczgcych Zamawiajgcego lub, do ktérych Zamawiajqcy sie stosuje lub uregulowan
wewnetrznych Zamawiajgcego - prosimy o potwierdzenie, ze w przypadku zmiany odpowiednich
przepisdw prawnych tj. pojawienia sie aktu prawa miejscowego badz prawnych uregulowan
dotyczacych Zamawiajgcego lub, do ktérych Zamawiajgcy sie stosuje albo tez uregulowan
wewnetrznych Zamawiajacego (ktérych Wykonawca nie zna, bo sg to wewnetrzne regulacje
Zamawiajgcego badz jego jednostek organizacyjnych), Zamawiajac z odpowiednim wyprzedzeniem
(tj. umozliwiajgcym dokonanie odpowiednich zmian w systemie), powiadomi Wykonawce o takich
zmianach.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy potwierdza, ze w przypadku zmian w zakresie prawa miejscowego z odpowiednim
wyprzedzeniem, powiadomi Wykonawce o takich zmianach.

Pytanie nr 7:
W §4 ust.3 IPU pojawia sie odestanie do ust.5, ktére jest nieprawidtowe. Prosimy o odpowiednig
korekte.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy wprowadzit stosowng korekte.

Pytanie nr 8:

W §2 ust. 2g IPU zapisano, ze: ,Etap VII: Zapewnienie asysty technicznej i konserwacji (ATiK)
systemu oraz Komponentu Techniczneqo zgodnie z wymaganiami okreslonymi w OPZ przez okres 36
miesiecy od podpisania protokotu koricowego wdrozenia.”

W &4 ust. 10 IPU wskazano: ,Poczqwszy od dnia podpisania protokotu odbioru potwierdzajgceqo
wykonanie elementu przedmiotu Umowy okreslonego w zatqczniku nr 5 do umowy, Wykonawca
przez okres 36 miesiecy swiadczy¢ bedzie ustugi ATiK dla systemu ZSMP za wyjgtkiem swiadczenia
ustugi wsparcia dla oferowanej bazy danych w okresie min. 12 miesiecy lub ............ miesiecy zgodnie
z ofertq)”.

Natomiast w §8 ust. 1 IPU wskazano, ze ,Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia swiadczenia
ustug Asysty Technicznej i Konserwacyjnej (ATiK) przez okres 36 miesiecy na dostarczone
oprogramowanie liczgc od daty koricowego bezusterkowego protokotu odbioru systemu.”

Biorgc pod uwage powyzsze zapisy, prosimy o jednoznaczne wskazanie, czy ATiK ma by¢ swiadczony
od momentu podpisania protokotu koricowego Umowy, czy okreslonego elementu przedmiotu
Umowy (ktérego)? Prosimy o usuniecie rozbieznosci w ww. zapisach IPU.

Odpowiedz:
1. Zamawiajgcy wprowadzit stosowng korekte w §4 ust. 10 IPU (nowa numeracja ust. 11):
»Poczawszy od dnia podpisania protokotu korncowego wdrozenia systemu ZSMP, Wykonawca przez

okres 36 miesiecy swiadczyé bedzie ustugi ATiK dla systemu ZSMP za wyjatkiem $Swiadczenia ustugi
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wsparcia dla oferowanej bazy danych w okresie min. 12 miesiecy lub ............ miesiecy zgodnie z
oferty)”

2. Zamawiajacy wprowadzit stosowng korekte w §8 ust. 1 IPU:

»Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia S$wiadczenia ustug Asysty Technicznej i
Konserwacyjnej (ATiK) przez okres 36 miesiecy na dostarczone oprogramowanie liczagc od dnia
podpisania protokotu korcowego wdrozenia systemu ZSMP za wyjatkiem $wiadczenia ustugi
wsparcia dla oferowanej bazy danych w okresie min. 12 miesiecy lub ............ miesiecy zgodnie z
oferty)”.

Pytanie nr 9:

Prosimy o wyjasnienie, jak zapisy §4 ust. 12-14 IPU (ktore dotyczg tez m.in. momentu odstgpienia
od umowy), majg sie do postanowien §13 ust. 2 i nast. IPU (gdzie rowniez reguluje sie kwestie
zwigzane z odstgpieniem od umowy)? Prosimy o usuniecie rozbieznosci w ww. zapisach IPU.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy dokonat korekty zapisdw §4 ust. 12 (nowa numeracja ust. 13):

,Jezeli z jakichkolwiek przyczyn w toku realizacji przedmiotu Umowy, Swiadczenie stanie sie
niemozliwe do wykonania, badz jedna ze Stron odstgpi od Umowy, badz tez Umowa zostanie
rozwigzana za porozumieniem Stron, Strony zobowigzane sg niezwfocznie, nie pézniej jednak niz do
21 dni roboczych od daty wystgpienia takiej przyczyny lub zdarzenia, sporzadzi¢ protokdt stanu
zaawansowania wykonania przedmiotu Umowy w_ oparciu o przeprowadzong inwentaryzacje
realizacji przedmiotu umowy zgodnie z zasadami okreslonymi w §13.”

Pytanie nr 10:

W §5 ust. 3 IPU wskazano: ,,Wdrozenia Modutéw ZSMP, oraz min. 48 e-ustug moze odbywac sie
zdalnie (za pomocq 3.VPN lub w inny ustalony przez Strony sposob) po wyrazeniu zgody ze strony
Zamawiajgcego. Praca zdalna nie znosi obowiqzku wykonania prac przez Wykonawce w wymiarze
20% czasu u Zamawiajgcego.” Prosimy o wyjasnienie, jak bedzie obliczany 20% czasu pracy
Wykonawcy u Zamawiajgcego? Do czego bedzie odnoszona ta warto$s¢ (do catego okresu
wdrozenia, facznie ze Swiadczeniem ustug gwarancji, ATiK, czy moze jeszcze inaczej obliczy ten czas
Zamawiajgcy)?

Odpowiedz:
Zamawiajgcy usuwa zapis z §5 ust. 3 IPU: ,,Praca zdalna nie znosi obowigzku wykonania prac przez
Wykonawce w wymiarze 20% czasu u Zamawiajgcego.”

Pytanie nr 11:

W §8 ust. 2 IPU wskazano, ze Ustugi ATiK, o ktorej mowa w ust. 1 powinny byc realizowane zgodnie
zZ wymaganiami opisanymi w Zatgczniku nr 1 do Umowy (rozdziat 4).

11. Prosimy o potwierdzenie, ze ustugi ATiK bedg w mys$l ww. zapisu IPU Swiadczone tylko zgodnie z
zapisami Zatgcznika nr 1 do Umowy (czyli zgodnie z brzmieniem zapiséw Opisu Przedmiotu
Zamowienia rozdziat 4, a doktadnie pkt 4.14, gdzie wskazano zakres ustug ATIK, bo OPZ bedzie
stanowit Zatgcznik nr 1 do umowy), a wszystkie pozostate postanowienia §8 IPU dotyczg juz samej
gwarancji (co potwierdzatoby tez brzmienie rozdziatu 4.12 OPZ, ktére korespondujg z zapisami §8
ust. 3 i nast. IPU).

12. Z uwagi na powyzszy zapis §8 ust. 2 IPU (i biorgc pod uwage zakres ustug ATIK wskazany w
Zataczniku nr 1 do Umowy (czyli rozdziat 4 z OPZ), prosimy o potwierdzenie, ze usuwanie
btedéw/Bteddw, usterek bedzie odbywato sie tylko w ramach gwarancji, a nie w ramach ustugi ATIK
(co wynikatoby z zapiséw Zatgcznika nr 1 do Umowy (rozdziat 4 OPZ)).
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13. Biorgc pod uwage ww. zapis §8 ust. 2 IPU, prosimy o modyfikacje w §1 IPU definicji , Asysty
Technicznej i Konserwacji (ATiK)”, ktéra powinna korespondowaé z zapisami §8 ust. 2 IPU
(poniewaz w Zataczniku nr 1 do Umowy (rozdziat 4 z OPZ) czyli w miejscu, gdzie wskazano zakres
ATIK, nie wskazano na konieczno$é usuwania w ramach ATIK btedéw, usterek, s3 tam natomiast
inne obowigzki natozone na Wykonawce w ramach ATIK.

Przyktadowa definicja mogtaby by¢ np. nastepujaca: ,Asysta Techniczna i Konserwacja (ATiK) — jest
to ustuga swiadczona przez Wykonawce zgodnie z postanowieniami Zatqcznika nr 1 do Umowy
(rozdziat 4)”. Modyfikacja zapisow jest konieczna, poniewaz zakres ustug w ramach ATIK wskazany
w Zataczniku nr 1 do Umowy (czyli pkt 4.14. OPZ) jest rozbiezny z zapisami definicji ATIK w §1 IPU i
nie jest wiadome, jakich konkretnie ustug w ramach ATIK Zamawiajgcy wymaga. Wskazaé przy tym
nalezy, ze usuwanie btedéw, usterek to wymdg w §8 IPU zapisany w zakresie gwarancji (co jest
zrozumiate, bo trudno przyjgé, by Zamawiajacy wymagat tego samego zakresu ustug w ramach
gwarancji i ATIK).

14. Biorgc pod uwage powyzsze, prosimy takze o modyfikacje §4 ust. 6 IPU, poniewaz tam po raz
kolejny jest odwotanie sie do ustugi ATIK i bteddw, a jak wynika z zapiséw IPU i OPZ (rozdziat 4.14),
w ramach ustugi ATIK nie zapisano usuwania btedéw/Bteddw i usterek.

15. W sytuacji, gdyby Zamawiajgcy odmiennie interpretowat ww. zapisy, nie przychylajac sie do
prosb Wykonawcy, w celu usuniecia watpliwosci i rozbieznosci zapisdw, prosimy o jednoznaczne
wskazanie (i_odpowiednie korekty w OPZ i IPU) jakie Swiadczenia bedg wykonywane przez
Wykonawce w ramach gwarancji (wraz z wskazaniem konkretnych zapiséw IPU i OPZ), a jakie w
ramach ATIK (wraz z wskazaniem konkretnych zapiséw IPU i OPZ). Obecnie istniejag w dokumentacji
sprzecznosci i nie jest wiadome, jakie ustugi majg by¢ Swiadczone w ramach ATIK, a jakie konkretnie
w ramach gwarancji. Wskazujemy przy tym, ze co do zasady $wiadczenia z gwarancji i ATIK nie
powinny sie dublowac, bo ustugi gwarancji i ustugi ATiK to odmienne zakresowo i rodzajowo ustugi.
Ponadto, jak bytyby zgtaszane problemy — jednoczesnie w ramach ATIK i jednoczesnie w ramach
gwarancji? Zamawiajacy bedzie wybierat z ktérego rodzaju ustug chce skorzysta¢? Prosimy zatem o
jednoznaczne wyjasnienia w zakresie gwarancji i ustug ATIK i odpowiednie korekty w IPU, OPZ,
SIWZ.

Odpowiedz:

11. Zamawiajacy potwierdza, ze zakres Asysty Technicznej i Konserwacji (ATiK) zostat

okreslony szczegétowo w rozdz. 4.14 OPZ.

12. Zamawiajacy potwierdza, ze usuwanie btedéw musi by¢ realizowane w ramach ustug

gwarancyjnych.

13. Zamawiajgcy zmienia definicje ATiK w zatgczniku nr 1 — OPZ oraz zataczniku nr 4 IPU na:
Asysta Techniczna i Konserwacja (ATiK) — jest to ustuga polegajgca na modyfikacji, aktualizacji,
dostosowywaniu Modutéw systemu ZSMP do przepisow prawa w tym zwiekszenia funkcjonalnosci
okreslonego Modutu systemu ZSMP obstugujgcego dane procesy (w ramach dostarczonych
Modutéw / Komponentdw) oraz swiadczenie innych ustug wsparcia okreslonych w rozdziale 4.14
OPZ.

14. Zamawiajacy zmienia zapis §4 ust. 6 IPU (obecnie ust. 7) na:
7. Po okresie wdrozenia, a w trakcie swiadczenia ustugi ATiK odbiory wykonanej ustugi realizowane
beda 1 raz na kwartat na podstawie rozliczenia stanu wszystkich zgtoszen btedéw zwigzanych z
zakresem ATiK.

15. Zamawiajgcy dokonat zamian okreslonych w pkt. 13 i 14.

Pytanie nr 12:
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W 88 ust. 3 IPU wskazano, ze Wykonawca w ramach udzielonej gwarancji oprogramowania
Swiadczy¢ bedzie ustugi 3.serwisowe w stosunku do Modutéw ZSMP | e-ustug przez okres 60
miesiecy, liczgc od dnia podpisania protokotu odbioru kazdego elementu przedmiotu Umowy
okreslonego w_§2 ust. 1 Umowy. Natomiast w pkt 4.12.1. Zatacznika nr 1 do SIWZ — Opis
Przedmiotu Zamoéwienia (OPZ) wskazano: Wykonawca w ramach udzielonej gwarancji
oprogramowania powinien Swiadczy¢ ustugi serwisowe w stosunku do Modutow ZSMP i e-ustug
przez okres 60 miesiecy, liczgc od dnia podpisania protokotu odbioru kazdego elementu systemu
ZSMP. Prosimy o jednoznaczne wskazanie, od kiedy bedzie biegt termin gwarancji, poniewaz zapisy
ww. sg rézne. Prosimy o odpowiednig korekte zapiséw w dokumentacji przetargowej.

Pytanie nr 13:

W §8 ust. 4 IPU w zdaniu wstepnym wskazano: Na ustugi serwisowe w ramach gwarancji okreslone
w ust.3 skfadajq sie m.in. 4.nastepujgce swiadczenia (...). Prosimy o wykreslenie z tego zapisu
wskazania ,m.in.”, bowiem powoduje on, ze zakres ustug gwarancyjnych nie jest do konca
sprecyzowany, a w zawigzku z tym Wykonawca nie jest w stanie skalkulowaé kosztow ustugi
gwarancyjnej (skoro zawiera ona w zasadzie otwarty katalog Swiadczen, na co wskazuje pojecie
»,m.in.”). Prosimy o analogiczne wykresdlenie w pkt 4.12.6 Zatacznika nr 1 do SIWZ — Opisie
Przedmiotu Zamoéwienia (OPZ).

Odpowiedz:

Zamawiajgcy dokonat wykreslenia stowa ,,m.in.” w rozdziale 4.12 pkt. 6 Zatacznika nr 1 do SIWZ —
OPZ oraz w §8 ust. 4 Zatgcznika nr 4 do SIWZ — IPU. Jednoczesnie Zamawiajacy wprowadzit zmiany
zapewniajgce spojnosé §8 ust. 4 Zatgcznika nr 4 z rozdziatem 4.12 Zatgcznika nr 1.

Pytanie nr 14:

W §8 ust. 9 IPU wskazano na odestanie do ,ustepu 3 powyzej”, ktére jest nieprawidtowe. Prosimy o
odpowiednig korekte. Prosimy takze o analogiczng korekte w pkt 4.12.12 Zatgcznika nr 1 do SIWZ —
Opisie Przedmiotu Zamdwienia (OPZ)

Odpowiedz:
Zamawiajgcy wprowadzit stosowne zmiany w §8 ust. 4 Zatgcznika nr 4 - IPU oraz w rozdziale 4.12
Zatgcznika nr 1 - OPZ.

Pytanie nr 15:

W §8 ust. 12 IPU wskazano: Gwarancje dotyczqgce sprzetu komputerowego bedq realizowane
zgodnie z 12.wymaganiami opisanymi w Zatgczniku nr 1. Natomiast w §8 ust. 14 IPU zapisano:
Gwarancje dotyczqce sprzetu komputerowego bedq realizowane zgodnie z wymaganiami 14. i
terminami opisanymi w Zatqczniku nr 1 do Umowy, a dla wybranego sprzetu serwerowego w SIWZ
w terminie w okresie min. 36 miesiecy lub ............ miesiecy od daty odbioru tego sprzetu. Czy zapis
ust. 12 powyzej nie zawiera sie w zapisie ust. 14 (a w konsekwencji czy ust. 12 nie powinien by¢
wykreslony)? Wydaje sie, ze w ust. 14 znajduje sie juz uregulowanie z ust. 12.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy usunat ust. 12 w §8 ust. 4 Zatgcznika nr 4 — IPU.

Pytania nr 16-17:

Prosimy o wyjasnienie zapisu pkt 4.12.4 z Zatgcznika nr 1 do SIWZ — Opisu Przedmiotu Zamdwienia
(OPZ) w brzmieniu: 4. Wykonawca nie musi gwarantowac spetnienia wszystkich indywidualnych
wymagan uzZytkownika, ktory moze wprowadzaé zmiany dostosowujgce system ZSMP do
indywidualnych potrzeb i takich, ktére bedqg niezgodne z przepisami regulujgcymi zasady
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prowadzenia baz danych z wykorzystaniem Produktow. Wykonawca nie udziela gwarancji na takie
zmiany, nawet w wypadku, gdy zostaty dokonane za jego wiedzq. Wyjgtkiem od tej zasady jest
sytuacja, w ktorej Wykonawca dokona zmian w systemie zgodnie z zobowigzaniem wynikajgcym z
umowy.

16. Co nalezy rozumieé przez ten zapis? Czy nalezy rozumieé, ze uzytkownik moze wprowadzaé
zmiany i wéwczas nie sg one objete gwarancjg Wykonawcy? A co w sytuacji, jesli wprowadzone
zmiany spowodujg awarie, btedy w catym systemie objetym gwarancja? Jak wodwczas beda
realizowane obowigzki Wykonawcy wynikajgce z gwarancji? Wskazujemy, ze skoro Moduty ZSMP i
e-ustugi bedga objete gwarancjg Wykonawcy, to co do zasady nie powinny by¢ w nich wprowadzane
zmiany przez uzytkownika, czy inng osobe/podmiot, bo Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci
za zmiany wykonane w przedmiocie objetym gwarancjg, skoro musi go serwisowaé na warunkach
okreslonych w umowie.

17. Czy Zamawiajacy potwierdza, ze z uwagi na fakt, ze Moduty ZSMP i e-ustugi majg by¢ objete
gwarancjg, to nie bedg w zwigzku z tym modyfikowane, zmieniane do czasu uptywu gwarancji? A
jesli bedg modyfikowane, zmieniane, to za te zmiany Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci (nie
ponosi takze odpowiedzialnosci za ewentualne btedy, wady i awarie w catym systemie, jesli
modyfikacje, zmiany te spowodujg ich wystgpienie.

Odpowiedz do 16i 17:
Zamawiajgcy usunat w catosci pkt. 4 w rozdziale 4.12 Zatacznika nr 1 do SIWZ — Opisu Przedmiotu
Zamowienia (OPZ).

Pytania nr 18-20:

Prosimy o wskazanie, co Zamawiajgcy ma na mysli poprzez zapis pkt 4.12.5 Zatgcznika nr 1 do SIWZ
— Opisu Przedmiotu Zamoéwienia (OPZ) w brzmieniu: Wykonawca musi zapewnic¢ dalszy rozwdj
systemu ZSMP, w najblizszych 5 latach po zakoriczeniu realizacji projektu.?

18. Czy zakonczenie realizacji projektu oznacza okres po uptywie takze ATiKu (tj. po 30.11.2026r.),
czy jakis inny okres?

19. Czy zobowigzanie do dalszego rozwoju systemu ZSMP ma mie¢ charakter nieodptatny, a jesli
nie, to na jakich zasadach nastgpi rozliczenie?

20. Co Zamawiajgcy rozumie poprzez pojecie ,zapewnienia dalszego rozwoju systemu ZSMP”?
Trudno skalkulowa¢ koszty takiego zobowigzania Wykonawcy biorgc pod uwage ww. zapis.

Odpowiedz do 18 -20:

Zamawiajacy informuje, ze chodzi o okres po zakoriczeniu wdrozenia ZSMP tj. po 30.11.2023 r.
Chodzi o zobowigzanie nieodptatne. Zamawiajacy rozumie poprzez pojecie ,,zapewnienia dalszego
rozwoju systemu ZSMP” to, Ze oprogramowanie dostarczone w ramach ZSMP bedzie dalej
wspierane i serwisowane. Inaczej méwigc Wykonawca nie wycofa z swojej oferty produktowej
dostarczonych Modutéw systemu.

Pytanie nr 21:

Prosimy o wskazanie, co Zamawiajagcy ma na mysli wskazujgc na ,modyfikacje” w zapisie pkt
4.14.2a Zatacznika nr 1 do SIWZ — Opisu Przedmiotu Zamoéwienia (OPZ)? Jakie to miatyby byé
modyfikacje (bo rozumiemy, ze aktualizacje wynikajgce ze zmiany przepiséw prawnych zawierajg
sie w uzytym w tym zapisie zwrocie ,,aktualizacje”). Czy sg to modyfikacje wynikajgce z aktualizacji?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje, ze oczekuje od Wykonawcy po modyfikacji oprogramowania danego w
swoim srodowisku testowym (np. dostosowania do przepiséw prawnych), odbedzie sie w
nastepnym kroku aktualizacja (inaczej wdrozenie) w Srodowisku produkcyjnym Zamawiajgcego.
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Pytanie nr 22:

Z §9 ust. 1 i 5 wynika, ze Wykonawca ponosi wzgledem Zamawiajgcego odpowiedzialnos¢ ,,za
opdznienie”. Poniewaz w przepisach Kodeksu cywilnego ogdlng zasada odpowiedzialnosci strony w
przypadku zobowigzan jest co do zasady zasada winy, prosimy o zmiane postanowien §9 ust. 1i 5
odnoszacych sie do ,opdinienia”, na wskazanie, ze jest to odpowiedzialno$é¢ ,za zwioke”
Wykonawcy. Wskazujemy przy tym, ze np. zgodnie z dokumentem ,,ANALIZA DOBRYCH PRAKTYK W
ZAKRESIE REALIZACJI UMOW IT, ZE SZCZEGOLNYM UWZGLEDNIENIEM SPECYFIKI PROJEKTOW
INFORMATYCZNYCH 7 OSI PRIORYTETOWEJ PO IG” (dalej Analiza), udostepnionym przez Urzad
Zamoéwien Publicznych (dokument przygotowany na zlecenie Wtadzy Wdrazajgcej Programy
Europejskie w ramach projektu POIG.070100-00-001/08 pn. "Projekt Systemowy dla wspierania
dziatan w zakresie budowy elektronicznej administracji”, wspétfinansowany ze $rodkéw Unii
Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego oraz budzetu panstwa:
,Standardem na rynku jest okreslanie odpowiedzialnosci Wykonawcy jako zalezng od jego winy”
(str. 55 Analizy). Odpowiedzialnos¢ formutowana przez Zamawiajgcego na zasadzie ryzyka jest
zatem okreslona bardzo rygorystycznie, a zapisy §9 ust 1i 5 IPU stanowig jednoczesnie rozszerzenie
standardowej odpowiedzialnosci strony umowy wynikajacej z Kodeksu cywilnego. Dlaczego zatem
Zamawiajgcy rozszerza standardowa odpowiedzialno$¢ Wykonawcy formutowang w przepisach
prawnych?

Odpowiedz:
Zamawiajgcy dokonuje w Zatgczniku nr 4 — IPU, §9 w ust. 1 i 5 zmiany zwrotu ,za opdznienie” na
zwrot ,,za zwtoke”.

Pytanie nr 23:
Prosimy o wykreslenie w §9 IPU ust. 7.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy nie wyraza zgody na wykreslenie w §9 IPU ust. 7 i zmienia zapis ust. 7.

Pytanie nr 24:

Czy w §9 IPU Zamawiajgcy doda zapis wprowadzajgcy jakikolwiek limit kar umownych np. do kwoty
stanowiacej 20% wynagrodzenia z umowy netto, albo do innej wartosci (bioragc pod uwage zapisy
ww. Analizy UZP, bowiem obecnie odpowiedzialno$¢ Wykonawcy jest z tego tytutu nielimitowana?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy zmienia tres¢ w §9 IPU ust. 7 na:

»7. Zamawiajgcy ma prawo do sumowania kar umownych i obcigzenia nimi Wykonawcy w ich
tgcznym wymiarze do kwoty stanowigcej 100% wynagrodzenia z umowy netto.”

Pytanie nr 25:

Czy w §9 ust. 8 IPU Zamawiajacy wprowadzi ograniczenie mozliwosci dochodzenia odszkodowania
uzupetniajgcego ponad kary umowne np. do 100% wynagrodzenia netto z umowy, badzZ
jakiekolwiek inne np. do okreslonej kwoty pienieznej, innej wartosci? Zgodnie z ww. Analizg UZP,
,Standardem w umowach dotyczgcych systemdéw informatycznych jest ograniczenie
odpowiedzialnosci kontraktowej stron do okreslonej wysokosci okreslanej kwotowo lub do wartosci
umowy” (str. 54 ww. Analizy). Jak wyjasniono w przedmiotowej Analizie, przyjecie nieograniczonej
odpowiedzialnosci Wykonawcy wzgledem Zamawiajgcego w kontraktach IT, przektada sie na
podniesienie ceny oferty Wykonawcy (odpowiedzialno$¢ na zasadzie ryzyka podnosi cene
ofertowq), badz braku oferty oraz pominiecie regut funkcjonujgcych na rynku oprogramowania IT.

Odpowiedz:
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Zamawiajgcy zmienia tres¢ w §9 IPU ust. 8 na:

»8. Roszczenia o zapfate naleznych kar umownych nie bedq pozbawiac stron prawa Zgdania
odszkodowania uzupetniajgcego na zasadach ogdlnych, jezeli wysokos¢ ewentualnej szkody
przekroczy wysokosc¢ zastrzezonej kary umownej do kwoty stanowigcej 100% wynagrodzenia z
umowy netto..”

Pytanie nr 26:

Czy Zamawiajacy wprowadzi w §9 IPU jakiekolwiek ograniczenie odpowiedzialnosci Wykonawcy
(np. do okreslonej kwoty badz okreslonego % wynagrodzenia z umowy np. 100%)? Zgodnie ze
wskazang we wczesniejszym pytaniu Analiza: ,Standardem w umowach dotyczqcych systemow
informatycznych jest ograniczenie odpowiedzialnosci kontraktowej stron do okreslonej wysokosci
okreslanej kwotowo lub do wartosci umowy” (str. 54 ww. Analizy). Jak wyjasniono réwniez w
przedmiotowe] Analizie, przyjecie nieograniczonej odpowiedzialnosci Wykonawcy wzgledem
Zamawiajgcego w kontraktach IT, przektada sie na podniesienie ceny oferty Wykonawcy
(odpowiedzialnos$¢ na zasadzie ryzyka podnosi cene ofertowg), badz braku oferty oraz pominiecie
regut funkcjonujacych na rynku oprogramowania IT.

Czy Zamawiajacy zgodzi sie zatem np. na dodanie dodatkowego ustepu np. o nastepujgcym
brzmieniu: ,, W zakresie przewidzianym przez bezwzglednie obowiqzujgce przepisy prawa, w
szczegolnosci za szkody wyrzqdzone z winy umysinej, Wykonawca odpowiada bez ograniczenia. W
pozostaftym zakresie fgczna i catkowita odpowiedzialnos¢ Wykonawcy z tytutu niewykonania lub
nienalezytego wykonania umowy za wszystkie szkody wynikajgce z realizacji umowy, w tym z tytutu
kar umownych, niezaleznie od podstawy prawnej dochodzenia odszkodowania jest ograniczona do
rzeczywistych strat (damnum emergens) - do kwoty stanowigcej 100% wynagrodzenia netto z
umowy, z wytgczeniem utraconych korzysci (lucrum cessans).”

Odpowiedz:
Zamawiajgcy informuje, ze zmienia tres¢ w §9 IPU ust. 7 i 8 jw.

Pytanie nr 27:

W 8§14 ust. 1a i g(i) IPU wskazano na mozliwo$¢ zmiany umowy m.in. z uwagi na zmiany w stawce
VAT. Prosimy o potwierdzenie, ze jesli zmianie ulegnie stawka podatku VAT, to wynagrodzenie
netto Wykonawcy z umowy nie ulegnie zmianie.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy odnoszac sie do §14 ust. 1ai g(i) IPU informuje, ze moze nastgpi¢ zmiana postanowien
zawartej Umowy jesli zmianie ulegnie stawka podatku VAT, tzn. wynagrodzenie netto Wykonawcy z
umowy nie ulegnie zmianie.

Pytanie nr 28:

Na str. nr 7-8 Zatacznika nr 1 do SIWZ - Opisu Przedmiotu Zamédwienia (OPZ), wskazano, ze
wdrozenie bedzie dotyczyto 17 JOSW (jednostek os$wiatowych) oraz 8 JOP (jednostki inne niz
os$wiatowe). Natomiast na str. 15 OPZ wskazano w definicji ,JG”, ze oznacza ona Gminne Jednostki
Organizacyjne Miasta Police objete projektem ZReSMP, nalezq do nich 19 JOSW i 9 JOP. Prosimy o
jednoznaczne okreslenie, ile JOSP i JOP jest objete wdrozeniem, skoro istnieje rozbieznosé¢ ww.
zapisOw. Prosimy o odpowiednig korekte.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy informuje, ze tres$¢ na str. 7-8 jest prawidtowa. Zamawiajacy wykresla na str. 15 OPZ
zapis: ,nalezq do nich 19 JOSW i 9 JOP”.

Pytania nr 29-31:
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29. W Zataczniku nr 2 do IPU (analogicznie tez w zapisach Zatgcznika nr 1 do SIWZ — Opisie
Przedmiotu Zamdwienia (OPZ) w pkt 4.7 wskazano, ze ,Wykonawca udziela licencji”. Biorgc pod
uwage zfozonos¢ przedmiotu zamdwienia i mozliwos¢ postuzenia sie przy jego realizacji
podwykonawcami, prosimy o informacje, czy Zamawiajgcy dopuszcza mozliwo$é, by nie tylko
Wykonawca byt podmiotem udzielajgcym licencji przy oprogramowaniu dziedzinowym (na Modut
ZSMP i e-ustugi), na konkretne podsystemy, moduty, ale by takze np. ten dany podwykonawca
udzielit badZ dostarczyt odpowiednig licencje na ww. oprogramowanie (tzn. licencja zgodnie z
warunkami licencyjnymi wskazanym przez Zamawiajacego w ww. zapisach, bytaby albo udzielona
przez Wykonawce albo tez dostarczona przez Wykonawce od producenta danego oprogramowania
i tutaj Wykonawca dziataty jedynie jako posrednik w dostarczeniu odpowiedniej licencji)?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy dopuszcza mozliwosé, by nie tylko Wykonawca byt podmiotem udzielajgcym licencji
przy oprogramowaniu dziedzinowym (na Modut ZSMP i e-ustugi), na konkretne podsystemy,
moduty, ale by takze np. ten dany podwykonawca udzielit badz dostarczyt odpowiednig licencje na
WW. oprogramowanie. Zmieniono zapis na ,, Wykonawca (w tym Podwykonawca)”

30. W zwigzku ze ztozonym charakterem wdrozenia wymagajacym tez poza oprogramowaniem
dziedzinowym, danego podsystemu, modutu, takze tzw. oprogramowania narzedziowego,
systemowego, operacyjnego, bazy danych, wskazaé nalezy, ze Wykonawcy niejednokrotnie nie s3 w
stanie naby¢ od producenta licencji na taki rodzaj oprogramowania, by nastepnie udzieli¢ jej
Zamawiajgcemu na warunkach licencyjnych wymaganych w ww. zapisach. Prosimy wiec o
potwierdzenie, ze Zamawiajgcy dopuszcza w przypadku tego rodzaju oprogramowania mozliwosé
dostarczenia licencji producenta?

Odpowiedz:
Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ dostarczenia licencji producenta dla oprogramowania
narzedziowego, systemowego, operacyjnego i bazy danych .

31. Prosimy o wykreslenie z Zatgcznika nr 2 do IPU pkt 8 (i analogicznie w zatgczniku nr 1 do SIWZ —
Opisie Przedmiotu Zamdwienia — OPZ pkt 4.7.11, bo to analogiczne zapisy). Wskazujemy, ze przy tak
ztozonym zamdwieniu, Wykonawca nie jest w stanie posiadac¢ wszystkich praw majatkowych celem
ztozenia Zamawiajgcemu oswiadczenia jak w ww. zapisach (szczegdlnie w sytuacji, gdy do realizacji
przedmiotu zamowienia mogg by¢ zaangazowani konkretni podwykonawcy — trudno jest bowiem,
aby podwykonawca wyzbyt sie swoich praw autorskich na rzecz Wykonawcy, co réwnatoby sie w
zasadzie z zakonczeniem jego dziatalnosci). Zatem ztozenie oswiadczenia, jakie wskazano w ww.
zapisach IPU i OPZ, nie jest w zasadzie mozliwe do zrealizowania.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy dopuszcza mozliwo$¢ dostarczenia oswiadczenia przez Podwykonawce dla
wskazanych modutéw lub komponentéw systemu ZSMP.

Pytanie nr 32:

W zataczniku nr 8 do IPU (wzdr umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych — dalej
PPDO) w pkt 9 Zamawiajgcy uregulowat zasady odpowiedzialnosci Wykonawcy dotyczace
przetwarzania danych osobowych, przy czym wskazane w tym pkt 9 ppkt 9.1 i 9.2 w sposdb razgcy
naruszajg rownowage kontraktowg stron, w sposdb ktdory nawet nie pozwala na oszacowanie i
skalkulowanie ryzyk w ofercie Wykonawcy: 9.1. Przetwarzajgcy odpowiada bez jakichkolwiek
ograniczen za szkody, jakie powstang u Administratora lub osob trzecich w wyniku niezgodnego z
niniejszqg umowq Przetwarzania przez Przetwarzajgcego Danych Osobowych.
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9.2. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania przez Przetwarzajgcego niniejszej
umowy, w nastepstwie ktérego Administrator zostanie zobowigzany wyrokiem sqgdu lub organu
administracji do wyptaty odszkodowania lub ukarany karq pienieznq lub grzywnq, Przetwarzajqcy
zobowiqzuje sie zrekompensowac¢ Administratorowi poniesione z tego tytutu straty oraz koszty
postepowania w petfnej wysokosci, witgczajgc ewentualne kary nafozone na cztonkéw wtadz
Administratora.

Jak wida¢ przedmiotowe zapisy wskazujg na odpowiedzialno$¢ gwarancyjng/absolutng Wykonawcy,
ktéry ma ponosi¢ odpowiedzialno$¢ bez wzgledu na to, czy powstate roszczenia wystgpity z winy
Wykonawcy, czy tez nie. Wykonawca zwraca uwage, ze przepisy RODO zawierajg odpowiednie
regulacje w zakresie odpowiedzialnosci za roszczenia oséb, ktére poniosty szkode majgtkowg lub
niemajatkowg w wyniku naruszenia rozporzadzenia RODO (vide art. 82 RODO). Jezeli Zamawiajacy
chce precyzowaé zasady dochodzenia odpowiedzialnosci regresowej (z uwagi na to, ze
administrator i podmiot przetwarzajgcy ponoszg odpowiedzialnos¢ solidarng zgodnie z art. 82 ust. 4
RODO), to postanowienia te winny uwzglednia¢ zakres odpowiedzialnosci podmiotu
przetwarzajgcego (Wykonawcy) oraz okresla¢ te zasady symetrycznie. Wykonawca wskazuje
rowniez celowos¢ ograniczenia odpowiedzialnosci z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania umowy przez Wykonawce w zakresie przetwarzania powierzonych danych osobowych,
majac na uwadze wielos¢ podstaw odpowiedzialnosci podmiotu przetwarzajgcego, co pozwali na
precyzyjniejsze skalkulowanie ryzyka kontraktowego.

Pytanie: Czy majac na uwadze fakt, ze RODO zmienia zasady odpowiedzialnosci podmiotu
przetwarzajgcego, a takze majac na uwadze wielo$s¢ podstaw odpowiedzialnosci podmiotu
przetwarzajgcego (co przemawia za ograniczeniem chociaz odpowiedzialnosci kontraktowej),
Zamawiajgcy zmieni brzmienie ww. pkt 9 ppkt 9.1 i 9.2 nadajgc im nastepujgce nowe brzmienie:

9.1. W zakresie, w jakim jest to dopuszczalne w swietle bezwzglednie obowigzujgcych przepisow
prawnych tgczna i catkowita odpowiedzialnos¢ Przetwarzajgcego z tytutu niewykonania lub
nienalezytego wykonania niniejszej Umowy z tytufu niezgodnego z Umowgq przetwarzania danych
osobowych powierzonych mu do przetwarzania, ograniczona jest wyfgcznie do szkody rzeczywistej
Administratora (tj. z wyfgczeniem w cafosci utraconych korzysci Administratora), a nadto
ograniczona jest do kwoty wynoszgcej 100% wynagrodzenia netto okreslonego w Umowie Gfdwnej.
9.2. Ograniczenia, o ktorych mowa w ppkt 9.1 powyzej nie odnoszq sie do ewentualnych roszczen
regresowych Administratora wzgledem Przetwarzajgcego w sytuacji, gdy Przetwarzajqcy okaze sie
odpowiedzialny/wspdétodpowiedzialny za szkode, ktérq poniosta osoba, ktdrej dane dotyczg w
wyniku naruszenia RODO, ale wytgcznie w zakresie, w jakim Przetwarzajgcy odpowiada zgodnie z
RODO jako podmiot przetwarzajgcy. Administrator zobowigzany jest kazdorazowo do
poinformowania Przetwarzajgcego o kaizdym zdarzeniu, ktore mogfoby stanowic¢ podstawe
zgtfoszenia przez Administratora roszczen regresowych, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim w
przypadku, gdy okolicznosci zdarzenia wskazujqg na odpowiedzialnosé/wspdétodpowiedzialnosé
Przetwarzajgcego w powstaniu szkody oraz umozliwi Przetwarzajgcemu odniesienie sie i wskazanie
okolicznosci, ktore wytgczajg obowigzek naprawienia ewentualnej szkody przez Przetwarzajgcego
jako podmiotu przetwarzajgcego.” ?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy zmienia zapisy w zatgczniku nr 8 do IPU (wzér umowy powierzenia przetwarzania
danych osobowych) w pkt 9 na:

,9.1. W zakresie, w jakim jest to dopuszczalne w Swietle bezwzglednie obowiqzujgcych przepisow
prawnych tgczna i catkowita odpowiedzialnos¢ Przetwarzajgcego z tytutu niewykonania lub
nienalezytego wykonania niniejszej Umowy z tytutu niezgodnego z Umowq przetwarzania danych
osobowych powierzonych mu do przetwarzania, ograniczona jest wyfqcznie do szkody rzeczywistej
Administratora (tj. z wyfgczeniem w catosci utraconych korzysci Administratora), a nadto
ograniczona jest do kwoty wynoszqcej 100% wynagrodzenia netto okreslonego w Umowie Gfdwnej.
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9.2. Ograniczenia, o ktorych mowa w ppkt 9.1 powyzej nie odnoszq sie do ewentualnych roszczen
regresowych Administratora wzgledem Przetwarzajgcego w sytuacji, gdy Przetwarzajqcy okaze sie
odpowiedzialny/wspdétodpowiedzialny za szkode, ktérq poniosta osoba, ktorej dane dotyczg w
wyniku naruszenia RODO, ale wytqcznie w zakresie, w jakim Przetwarzajgcy odpowiada zgodnie z
RODO jako podmiot przetwarzajgcy. Administrator zobowigzany jest kazdorazowo do
poinformowania Przetwarzajgcego o kazdym zdarzeniu, ktére mogtoby stanowi¢ podstawe
zgfoszenia przez Administratora roszczen regresowych, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim w
przypadku, gdy okolicznosci zdarzenia wskazujg na odpowiedzialnosé/wspdétodpowiedzialnosé
Przetwarzajgcego w powstaniu szkody oraz umozliwi Przetwarzajgcemu odniesienie sie i wskazanie
okolicznosci, ktore wytgczajq obowiqgzek naprawienia ewentualnej szkody przez Przetwarzajgcego
jako podmiotu przetwarzajgcego.”

Pytania nr 33-34:

W pkt 2 ppkt 2) wzorca umowy PPDO z Zatacznika nr 8 do IPU wskazano: Administrator oswiadcza,
iz jest administratorem Danych Osobowych w rozumieniu art. 4 pkt 7) Rozporzqdzenia 2016/679, tj.
podmiotem ktory samodzielnie lub wspdlnie z innymi ustala cele i sposoby przetwarzania Danych
Osobowych, niezbednych do: .

Poniewaz z dokumentacji zamdwienia wynika, ze zamdwienie bedzie realizowane nie tylko u
samego 33. Zamawiajgcego w UM, ale réwniez obejmuje inne jednostki organizacyjne (osSwiatowe i
inne wymienione w zamdwieniu), prosimy o wskazanie, czy w ramach umowy PPDO zatgczonej do
IPU (wzorzec umowy) bedg Wykonawcy powierzane takze dane osobowe jednostek
organizacyjnych objetych zaméwieniem?

34. Czy oswiadczenie Zamawiajgcego sformutowane w ww pkt 2 ppkt 2 umowy PPDO dotyczy tez
jednostek organizacyjnych objetych zaméwieniem (tj. Zamawiajacy jest administratorem danych
tych jednostek, czy moze jest jedynie uprawniony do ich powierzenia Wykonawcy, ale
administratorem danych tych jednostek nie jest? Jesli tak, to prosimy o odpowiednig korekte w
umowie PPDO.

Odpowiedz do 33-34:

Zamawiajgcy informuje, ze w trakcie realizacji umowy bedg powierzane takze dane osobowe
jednostek organizacyjnych objetych zamdwieniem.

Zamawiajgcy informuje, Zze jest uprawniony do powierzenia danych Wykonawcy, ale
administratorem danych tych jednostek nie jest. Szczegétowe zapisy umowy PPDO zostang
doprecyzowane po wyborze Wykonawcy zamédwienia.

Pytanie nr 35:

W pkt 3 ppkt 3.2 wzorca umowy PPDO z Zatacznika nr 8 do IPU wskazano: Umowa zostaje zawarta
na czas obowigzywania Umowy Gifdwnej oraz wykonania wszystkich zobowigzanr wynikajgcych z
niniejszej Umowy. Prosimy o potwierdzenie, ze powierzenie przetwarzania danych osobowych
nastepuje takze na okres swiadczenia przez Wykonawce sformutowanych w umowie obowigzkéw z
zakresu gwarancji i ATIK. Ewentualnie prosimy o dopisanie odpowiedniego wskazania w tym
zakresie w umowie, dla rozwiania watpliwosci.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy informuje, ze umowa PPDO obowigzuje réwniez w okresie swiadczenia ATiK.

Pytanie nr 36:

W odniesieniu do pkt 2. ,Zakres rzeczowy realizowanego projektu ZSMP” OPZ prosimy
o potwierdzenie, iz pilotaze realizowane w Urzedzie Miasta bedg dotyczyty wytacznie wskazanych
modutow Podsystemu Budzet, Finanse i Zasoby (BZF) oraz Podsystemu Zarzgdzania Oswiatg (ZO)
w 17 Jednostkach Oswiatowych.
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Odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje, ze pilotaz dotyczy Etap Il: Wykonanie pilotazu wdrozenia wybranych
modutéw Podsystemu Budzet, Finanse i Zasoby (BZF) w UM oraz modutéw Podsystemu Zarzadzania
Oswiatg (ZO) w JOSW w zakresie opisanym w rozdziale 2.

Pytanie nr 37:

W odniesieniu do pkt 2 ,Zakres rzeczowy realizowanego projektu ZSMP” zwracamy sie z prosbg o
potwierdzenie, ze termin ,,asysta stanowiskowa” jest tozsamy z asystami opisanymi w rozdziale 8.2
OPZ.

Odpowiedz:
Zamawiajagcy potwierdza, ze w rozdziale ,8.2 Asysta stanowiskowa” jest opisana asysta
stanowiskowa.

Pytanie nr 38:

W odniesieniu do pkt 4.2 ,,Wymagania technologiczne” ppkt 4 OPZ zwracamy sie z prosbg o
wyjasnienie, czy Zamawiajgcy dopuszcza sytuacje, w ktdrej do otwierania lub generowania
dokumentéow z systemu na stacji roboczej wymagane bedzie zainstalowanie oprogramowania
powszechnie uzywanego, takiego jak np. MS Office, Ope Office, 7zip, CutePDF.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy dopuszcza sytuacje, w ktdrej do otwierania lub generowania dokumentéw z systemu
ZSMP na stacji roboczej wymagane bedzie zainstalowanie oprogramowania powszechnie
uzywanego, takiego jak np. MS Office, Ope Office, 7zip, CutePDF.

Pytanie nr 39:
W odniesieniu do pkt 4.2 ,,Wymagania technologiczne” ppkt 6 OPZ zwracamy sie z prosha o
wyjasnienie w jakim okresie na by¢ zapewnione wsparcie techniczne dla platformy open source.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy informuje, ze wsparcie techniczne dla platformy open source musi by¢ zapewnione na
czas gwarancji ZSMP.

Pytanie nr 40:

W odniesieniu do pkt 4.3 ,Wymagania administracyjne” ppkt 9 OPZ zwracamy sie z prosbg o
wyjasnienie jakiego rodzaju komunikaty ma odbiera¢ Komunikator systemu. Czy majg to by¢
komunikaty z systemu operacyjnego, z bazy danych , z serwerdw webowych, czy tez majg to by¢
komunikaty o btedach lub wykonaniu okreslonej funkcji czy operac;ji?

Odpowiedz:
Zamawiajgcy informuje, ze uzgodnienie realizacji tego wymagania powinno odby¢ sie na etapie
analizy przedwdrozeniowe;j.

Pytanie nr 41:

Czy Zamawiajgcy oczekuje dostarczenie zgodnie z pkt 4.1 OPZ serwera bazodanowego
wyposazonego w maksymalnie 2 procesory, czy w nawigzaniu do pkt 4.5 OPZ Zamawiajgcy
oczekuje, aby oprogramowania bazodanowe posiadato jedynie cechy umozliwiajgce zwiekszanie
liczby procesoréw?

Odpowiedz:

| Strona 14



Wyjasnienie tresci SIWZ Police-czes¢ 2.

Zamawiajgcy oczekuje dostarczenia serwera bazodanowego zapewniajgcego obstuge 2 procesoréw
zgodnie z wymaganiami OPZ rozdziat 9.1.1.

Pytanie nr 42:

W odniesieniu do pkt 4.3 ,Wymagania administracyjne” ppkt 13 OPZ zwracamy sie z prosbg o
wyjasnienie jakiego rodzaju rejestr operacji jest oczekiwany. Czy ma to by¢ np. raport z nadawania i
odbierania zastepstw? Czy raport ma zawieraé informacje o rejestrze pracy oséb zastepujacych, czy
tez o wszystkich wykonanych przez osoby zastepujace operacji w poszczegdlnych podsystemach?

Odpowiedz:
Zamawiajacy informuje, ze uzgodnienie realizacji tego wymagania powinno odby¢ sie na etapie
analizy przedwdrozeniowej.

Pytanie nr 43:

W odniesieniu do pkt 4.3 ,,Wymagania administracyjne” ppkt 13 OPZ zwracamy sie z pytaniem, czy
Zamawiajgcy uzna za spetnione jezeli system nie bedzie zapisywat faktu przetgczania sie pomiedzy
kontami, natomiast bedzie zapisywat kazda czynnos$¢ wykonang w systemie jako prace w
zastepstwie?

Odpowiedz:
Zamawiajgcy informuje, ze uzgodnienie realizacji tego wymagania powinno odby¢ sie na etapie
analizy przedwdrozeniowe;j.

Pytanie nr 44:

W odniesieniu do pkt 4.10 ,,Wymagania w zakresie prac wdrozeniowych” ppkt 2 OPZ zwracamy sie
z pytaniem, czy Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ wdrozenia Podsystemu Elektronicznego Obiegu
Dokumentéw w tym samym czasie, co podsystemy dziedzinowe?

Odpowiedz:
Zamawiajgcy informuje, ze uzgodnienie realizacji tego wymagania powinno odby¢ sie na etapie
analizy przedwdrozeniowej.

Pytanie nr 45:

W odniesieniu do pkt 4.10 ,Wymagania w zakresie prac wdrozeniowych” ppkt 2 m OPZ prosimy o
wyjasnienie, czy szkolenia opisane jako ,wstepne szkolenia” to szkolenia opisane w rozdziale 8.1
OPZ.

Odpowiedz:
Zamawiajacy informuje, ze szkolenia sg opisane zaréwno w rozdziale 4.10 jak i 8.1 OPZ. Pozostate
szczegdtowe ustalenia w zakresie szkolerh muszg odbyc sie na etapie analizy przedwdrozeniowej.

Pytanie nr 46:
W odniesieniu do pkt 4.10 ,Wymagania w zakresie prac wdrozeniowych” ppkt 3, 4, 5, 6 OPZ
zwracamy sie z prosbg o zdefiniowanie pojecia ,testy”, o ktérych jest mowa w wymaganiu.

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, ze uzgodnienie realizacji przeprowadzenia ,testéw” musi sie odby¢ na
etapie analizy przedwdrozeniowej.

Pytanie nr 47:

W odniesieniu do pkt 4.10 ,,Wymagania w zakresie prac wdrozeniowych” ppkt 4 b OPZ zwracamy
sie z prosba o wyjasnienia, ktére systemy zewnetrznych nalezy bra¢ pod uwage.
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Odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje, ze uzgodnienie realizacji tego wymagania powinno odby¢ sie na etapie
analizy przedwdrozeniowej. Zgodnie z wymaganiami okreslonymi w rozdziale 5 pkt. 1 d. integracji z
systemami zewnetrznymi powinna by¢ wykonana z systemami np: EGiB, CEPiK, Zrédto, KIR, systemy
bankowe, pz.gov.pl.

Pytanie nr 48:

W odniesieniu do pkt 4.11 ,,Wymagania dotyczgce migracji danych” pkt. 1 OPZ zwracamy sie z
prosbg o potwierdzenie, ze UM, JOSW, JG nie posiadajg zadnego systemu do Elektronicznego
Obiegu Dokumentdw, a zatem migracja danych dotyczy wytgcznie systeméw dziedzinowych.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje, ze przedmiotem Zamodwienia jest wdrozenie Elektronicznego Obiegu
Dokumentow we wszystkich Gminnych Jednostkach Organizacyjnych Miasta Police. Migracja
danych dotyczy wytgcznie systemoéw dziedzinowych.

Pytanie nr 49:
W odniesieniu do pkt 4.11 ,Wymagania dotyczagce migracji danych” OPZ prosimy o
doprecyzowanie, z ktédrych modutdéw i w jakim zakresie dane majg podlegaé migracji.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy informuje, ze uzgodnienie realizacji tego wymagania powinno odby¢ sie na etapie
analizy przedwdrozeniowej zgodnie z wymaganiami okreslonymi w 4.11.

Pytanie nr 50:
W odniesieniu do pkt 4.11 ,,Wymagania dotyczgce migracji danych” OPZ zwracamy sie z proshg o
wyjasnienie, ktéra ze Stron odpowiada za pozyskanie danych do migracji.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy informuje, ze wtascicielem danych jest Gmina Police. Wszelkie inne szczegdty realizacji
procesu migracji muszg odby¢ sie na etapie analizy przedwdrozeniowe].

Pytanie nr 51:
W odniesieniu do pkt 4.16 ,Wymagania w zakresie obstugi zgtoszen serwisowych” ppkt 6 OPZ
zwracamy sie z prosba o doprecyzowanie pojecia ,tatwo dostepny na kazdym ekranie ZSMP”.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy wyjasnia ,fatwo dostepny na kazdym ekranie ZSMP” czyli dostep ktéry wymaga
minimalnej ilo$¢ klikniec¢ i informacji w celu przygotowania i wystania tj. rejestracji zgtoszenia.

Pytanie nr 52:

W odniesieniu do pkt 5.1.1 ,,Wymagania funkcjonalne dotyczace podsystemu Budzet, Finanse i
Zasoby” ppkt 4 OPZ zwracamy sie o wyjasnienie jakiego rodzaju dokumenty miatyby by¢ przesytane
poprzez system EOD lub wiadomosci e-mail. Czy Zamawiajgcy zaakceptuje rozwigzanie, w ktérym
dostep do podsystemu bytby mozliwy dla pracownikdw poszczegdlnych wydziatow Urzedu (z
uwzglednieniem odpowiednich pozioméw uprawnien) i tym samym obieg dokumentéw poprzez
EOD bytby niepotrzebny, gdyz proces obrdbki danych bytby obstuzony wewnatrz podsystemu?

Odpowiedz:
Zamawiajgcy informuje, ze uzgodnienie realizacji tego wymagania powinno odby¢ sie na etapie
analizy przedwdrozeniowe;j.
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Pytanie nr 53:

W odniesieniu do pkt 5.1.1 ,,Wymagania funkcjonalne dotyczgce podsystemu Budzet, Finanse i
Zasoby” ppkt 10 OPZ zwracamy sie z prosbg o wyjasnienie wedtug jakiego kryterium miatyby by¢
generowane zestawienia i o jakich zestawieniach mowa.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy informuje, ze uzgodnienie realizacji tego wymagania powinno odby¢ sie na etapie
analizy przedwdrozeniowe;j.

Pytanie nr 54:

W odniesieniu do pkt 5.1.1 ,,Wymagania funkcjonalne dotyczgce podsystemu Budzet, Finanse i
Zasoby” ppkt 12 OPZ zwracamy sie z prosbg o wyjasnienie czy zapewnienie braku mozliwosci
dokonania zmian w wydatkach moze by¢ zrealizowane poprzez brak mozliwosci zapisu niezgodnych
danych potaczone z wyswietleniem stosownego komunikatu.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy informuje, ze uzgodnienie realizacji tego wymagania powinno odby¢ sie na etapie
analizy przedwdrozeniowe;j.

Pytanie nr 55:

W odniesieniu do pkt 5.1.1 ,,Wymagania funkcjonalne dotyczgce podsystemu Budzet, Finanse i
Zasoby” ppkt 17 OPZ zwracamy sie z prosbg o wyjasnienie czy chodzi o funkcjonalnos$¢ pozwalajaca
dla poszczegdlnych pozycji planu rocznego odfiltrowac te, ktére s zwigzane z zadaniem bedgcym
przedsiewzieciem. Prosimy o opisanie modelowego spefnienia wskazanego wymagania.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy informuje, ze uzgodnienie realizacji tego wymagania powinno odby¢ sie na etapie
analizy przedwdrozeniowe;j.

Pytanie nr 56:

W odniesieniu do pkt 5.1.1 ,,Wymagania funkcjonalne dotyczace podsystemu Budzet, Finanse i
Zasoby” ppkt 24 OPZ zwracamy sie z prosbg o wyjasnienie czy wymaganie nie powinno by¢
powigzane z podsystemem WPF. Jesli jednak powigzane jest wtasciwe, to prosimy o opisanie
oczekiwanego sposobu przeprowadzania analiza oraz zakresu danych podlegajgcego analizie.

Odpowiedz:
Zamawiajacy informuje, ze uzgodnienie realizacji tego wymagania powinno odby¢ sie na etapie
analizy przedwdrozeniowe;j.

Pytanie nr 57:

W odniesieniu do pkt 5.1.2 ,Wymagania funkcjonalne modutu Rejestr Uméw i Dokumentéw —
RUID” ppkt 1 OPZ zwracamy sie z prosbg o wyjasnienie czy pojeci ,katalogowanie dokumentéw”
mozna rozumiec jako , podziat dokumentéw”.

Odpowiedz:
Zamawiajacy informuje, ze uzgodnienie realizacji tego wymagania powinno odby¢ sie na etapie
analizy przedwdrozeniowej.

Pytanie nr 58:

W odniesieniu do pkt 5.1.2 ,Wymagania funkcjonalne modutu Rejestr Umdéw i Dokumentéw —
RUID” ppkt 2 k OPZ zwracamy sie z prosbg o wyjasnienie znaczenie pojecia ,wniosek o
wydatkowanie srodkow”.
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Odpowiedz:
Zamawiajgcy informuje, ze uzgodnienie realizacji tego wymagania powinno odby¢ sie na etapie
analizy przedwdrozeniowe;j.

Pytanie nr 59:
W odniesieniu do pkt 5.1.2 ,Wymagania funkcjonalne modutu Rejestr Uméw i Dokumentéw —
RUID” ppkt 2 n OPZ zwracamy sie z prosbg o wyjasnienie znaczenie pojecia ,, protokdét rokowan”.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy informuje, ze uzgodnienie realizacji tego wymagania powinno odby¢ sie na etapie
analizy przedwdrozeniowe;j.

Pytanie nr 60:

W odniesieniu do pkt 5.1.2 ,Wymagania funkcjonalne modutu Rejestr Umdéw i Dokumentéw —
RUID” ppkt 2 o OPZ zwracamy sie z prosbg o wyjasnienie znaczenie pojecia , dowolne
skonfigurowanie”.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy informuje, ze uzgodnienie realizacji tego wymagania powinno odby¢ sie na etapie
analizy przedwdrozeniowe;j.

Pytanie nr 61:

W odniesieniu do pkt 5.1.2 ,Wymagania funkcjonalne modutu Rejestr Uméw i Dokumentéw —
RUiID” ppkt 5 OPZ zwracamy sie z prosba o doprecyzowanie oczekiwanego sposobu ,, samodzielnego
budowania wydrukéw umow”.

Odpowiedz:
Zamawiajacy informuje, ze uzgodnienie realizacji tego wymagania powinno odby¢ sie na etapie
analizy przedwdrozeniowe;j.

Pytanie nr 62:

W odniesieniu do pkt 5.1.2 ,Wymagania funkcjonalne modutu Rejestr Umdéw i Dokumentéw —
RUID” ppkt 6 OPZ zwracamy sie z prosbg o doprecyzowanie oczekiwanego sposobu ,tworzenie
szablonéw umow”.

Odpowiedz:
Zamawiajacy informuje, ze uzgodnienie realizacji tego wymagania powinno odby¢ sie na etapie
analizy przedwdrozeniowe;j.

Pytanie nr 63:

W odniesieniu do pkt 5.1.2 ,Wymagania funkcjonalne modutu Rejestr Uméw i Dokumentéw —
RUID” ppkt 6 OPZ zwracamy sie z prosbg o wyjasnienie znaczenie pojecia ,baza interesantéw”. Czy
wskazana baza jest ma byc¢ dostepna réwniez w innych podsystemach?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje, ze wymagania do ,,Bazy interesantow” zostaty opisane w rozdziale 5.5.4.
Baza interesantéw ma by¢ dostepna rowniez w innych podsystemach i stanowi¢ baze referencyjng
dla catego systemu ZSMP.

Pytanie nr 64:

W odniesieniu do pkt 5.1.2 ,Wymagania funkcjonalne modutu Rejestr Uméw i Dokumentéw —
RUID” ppkt 12 OPZ zwracamy sie z prosbg o doprecyzowanie wymagania opisanego jako ,Po
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wpisaniu symbolu wydziatu przy umowie modut musi umozliwia¢ podciagniecie tylko zadania w
zakresie nadanego symbolu”.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy informuje, ze uzgodnienie realizacji tego wymagania powinno odby¢ sie na etapie
analizy przedwdrozeniowe;j.

Pytanie nr 65:
W odniesieniu do pkt 5.1.2 ,Wymagania funkcjonalne modutu Rejestr Uméw i Dokumentéw —
RUID” ppkt 22 OPZ zwracamy sie z prosbg o wyjasnienie znaczenia pojecia ,wtfasciwych
sprawozdan”.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy informuje, ze uzgodnienie realizacji tego wymagania powinno odby¢ sie na etapie
analizy przedwdrozeniowe;j.

Pytanie nr 66:

W odniesieniu do pkt 5.1.2 ,Wymagania funkcjonalne modutu Rejestr Uméw i Dokumentéw —
RUID” ppkt 26 e OPZ zwracamy sie z prosbg o wyjasnienie znaczenia pojecia ,zestawienie
wydajnosciowe operatoréw”.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy informuje, ze uzgodnienie realizacji tego wymagania powinno odby¢ sie na etapie
analizy przedwdrozeniowe;j.

Pytanie nr 67:

W odniesieniu do pkt 5.1.2 ,Wymagania funkcjonalne modutu Rejestr Uméw i Dokumentéw —
RUID” ppkt 26 n OPZ zwracamy sie z prosbg o doprecyzowanie wymagania opisanego jako
»dowolne wydruki z danymi z kartoteki umoéw - definiowalne przez uzytkownika”.

Odpowiedz:
Zamawiajacy informuje, ze uzgodnienie realizacji tego wymagania powinno odby¢ sie na etapie
analizy przedwdrozeniowe;j.

Pytanie nr 68:

W odniesieniu do pkt 5.1.2 ,Wymagania funkcjonalne modutu Rejestr Umdéw i Dokumentéw —
RUID” ppkt 26 s OPZ zwracamy sie z prosbg o doprecyzowanie jakie doktadnie dane powinny by¢
brane pod uwage.

Odpowiedz:
Zamawiajacy informuje, ze uzgodnienie realizacji tego wymagania powinno odby¢ sie na etapie
analizy przedwdrozeniowe;j.

Pytanie nr 69:

W odniesieniu do pkt 5.1.3 ,Wymagania funkcjonalne modutu Finansowo-Ksiegowego Jednostki -
FKJ” ppkt 2 OPZ zwracamy sie z prosbg o wyjasnienie czy Zamawiajgcy w wymaganiu mowi o
sprawozdaniach  finansowych oraz budzetowych okreslonych w rozporzadzeniach o
sprawozdawczosci budzetowej oraz w sprawie rachunkowosci oraz planéw kont dla budzetu
panstwa, budzetéw jednostek samorzadu terytorialnego, jednostek budzetowych, samorzgdowych
zaktadow budzetowych, panstwowych funduszy celowych oraz panstwowych jednostek
budzetowych majgcych siedzibe poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej.
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Odpowiedz:

Zamawiajgcy w wymaganiu w rozdziale 5.1.3 pkt.2 méwi o sprawozdaniach finansowych oraz
budzetowych okreslonych w rozporzadzeniach o sprawozdawczosci budzetowej oraz w sprawie
rachunkowosci oraz plandw kont dla budzetu panstwa, budzetéw jednostek samorzadu
terytorialnego, jednostek budzetowych, samorzadowych zaktadéw budzetowych, panstwowych
funduszy celowych oraz panstwowych jednostek budzetowych majgcych siedzibe poza granicami
Rzeczypospolitej Polskiej.

Pytanie nr 70:

W odniesieniu do pkt 5.1.3 ,Wymagania funkcjonalne modutu Finansowo-Ksiegowego Jednostki -
FKJ” ppkt 2 OPZ zwracamy sie z prosba o wyjasnienie czy Zamawiajagcy w wymaganiu mowi o
sprawozdaniach  finansowych oraz budzetowych okreslonych w rozporzadzeniach o
sprawozdawczos$ci budzetowej orazw sprawie rachunkowosci oraz planéw kont dla budzetu
panstwa, budzetéw jednostek samorzadu terytorialnego, jednostek budzetowych, samorzgdowych
zaktadéw budzetowych, panstwowych funduszy celowych oraz panidstwowych jednostek
budzetowych majgcych siedzibe poza granicami Rzeczypospolitej Polskie;j.

Odpowiedz:
Powtdrzenie pytania.

Pytanie nr 71:

W odniesieniu do pkt 5.1.3 ,Wymagania funkcjonalne modutu Finansowo-Ksiegowego Jednostki -
FKJ” ppkt 3 OPZ zwracamy sie z prosbg o wyjasnienie jakie inne systemy zewnetrzne oprdcz Besti@
ma na mysli Zamawiajacy. Czy plik w formacie Besti@ xml bedzie wystarczajacy?

Odpowiedz:
Zamawiajgcy informuje, ze uzgodnienie realizacji tego wymagania powinno odby¢ sie na etapie
analizy przedwdrozeniowe;j.

Pytanie nr 72:

W odniesieniu do pkt 5.1.3 ,Wymagania funkcjonalne modutu Finansowo-Ksiegowego Jednostki -
FKJ” ppkt 4 OPZ zwracamy sie z prosbg o przedstawienie oczekiwanego katalogu sprawozdan
wymaganych do realizacji w ramach postepowania.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy informuje, ze uzgodnienie realizacji tego wymagania powinno odby¢ sie na etapie
analizy przedwdrozeniowe;j.

Pytanie nr 73:

W odniesieniu do pkt 5.1.3 ,Wymagania funkcjonalne modufu Finansowo-Ksiegowego Jednostki -
FKJ” ppkt 6 OPZ zwracamy sie z prosbg o wyjasnienie uzasadnienia oczekiwania recznej modyfikacji
bilansu zamkniecia, ktory jest naliczony z dokumentéw Zrédtowych.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje, ze uzgodnienie realizacji tego wymagania powinno odby¢ sie na etapie
analizy przedwdrozeniowej.

Pytanie nr 74:

W odniesieniu do pkt 5.1.3 ,Wymagania funkcjonalne modutu Finansowo-Ksiegowego Jednostki -
FKJ” ppkt 35 OPZ zwracamy sie z proshg o wyjasnienie czy Zamawiajgcy ma na mysli zbiorcze
wystawianie upomnien.

Odpowiedz:
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Zamawiajgcy informuje, ze uzgodnienie realizacji tego wymagania powinno odby¢ sie na etapie
analizy przedwdrozeniowej.

Pytanie nr 75:
W odniesieniu do pkt 5.1.3 ,Wymagania funkcjonalne modutu Finansowo-Ksiegowego Jednostki -
FKJ” ppkt 47 OPZ zwracamy sie z prosbg o wyjasnienie znaczenia pojecia ,,dowolnej czes¢”.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy informuje, ze usuwa wymaganie okreslone w ust. 47 rozdz. 5.1.3: ,Modut musi
umozliwi¢ sporzadzenie sprawozdan budzetowych i finansowych dla dowolnej czesci”.

Pytanie nr 76:

W odniesieniu do pkt 5.1.3 ,Wymagania funkcjonalne modutu Finansowo-Ksiegowego Jednostki -
FKJ” ppkt 52 OPZ zwracamy sie z prosbg o wyjasnienie jakiego oznaczenia oczekuje Zamawiajacy.
Czy kazda faktura sprzedazy ma by¢ podczas wystawiania oznaczona jako faktura wykorzystana do
liczenia wskaznika struktury sprzedazy?

Odpowiedz:
Zamawiajgcy informuje, ze uzgodnienie realizacji tego wymagania powinno odby¢ sie na etapie
analizy przedwdrozeniowe;j.

Pytanie nr 77:

W odniesieniu do pkt 5.1.3 ,Wymagania funkcjonalne modutu Finansowo-Ksiegowego Jednostki -
FKJ” ppkt 59 OPZ zwracamy sie z prosbg o doprecyzowanie w jakich formatach danych bank
przyjmuje przelewy.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy informuje, ze uzgodnienie realizacji tego wymagania powinno odby¢ sie na etapie
analizy przedwdrozeniowej.

Pytanie nr 78:

W odniesieniu do pkt 5.1.4 ,Wymagania funkcjonalne modutu Finansowo-Ksiegowego Organu -
FKO” ppkt 9 OPZ zwracamy sie z prosbg o doprecyzowanie jakiego mechanizmu oczekuje
Zamawiajgcy przy sporzadzaniu inwentaryzacji.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy informuje, ze uzgodnienie realizacji tego wymagania powinno odby¢ sie na etapie
analizy przedwdrozeniowej.

Pytanie nr 79:

W odniesieniu do pkt 5.1.4 ,Wymagania funkcjonalne modutu Finansowo-Ksiegowego Organu -
FKO” ppkt 10 OPZ zwracamy sie z prosbg o doprecyzowanie jakich integracji pomiedzy systemami
oczekuje Zamawiajgcy. Prosimy o wskazanie ktdre podsystemy i w jakim zakresie majg sie
integrowac.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy informuje, ze uzgodnienie realizacji tego wymagania powinno odbyé sie na etapie
analizy przedwdrozeniowe;j.

Pytanie nr 80:
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W odniesieniu do pkt 5.1.5 ,,Wymagania funkcjonalne modutu Wydatki Budzetowe — WYB” ppkt 1 d
OPZ zwracamy sie z prosbg o doprecyzowanie znaczenia pojecia ,lista $Srodkéw” oraz ,e lista
dotacji”.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy informuje, ze uzgodnienie realizacji tego wymagania powinno odby¢ sie na etapie
analizy przedwdrozeniowe;j.

Pytanie nr 81:
W odniesieniu do pkt 5.1.5 ,Wymagania funkcjonalne modutu Wydatki Budzetowe — WYB"” ppkt 1 g
OPZ zwracamy sie z prosbg o wyjasnienie znaczenia pojecia ,zaliczek statych”.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy informuje, ze uzgodnienie realizacji tego wymagania powinno odby¢ sie na etapie
analizy przedwdrozeniowe;j.

Pytanie nr 82:
W odniesieniu do pkt 5.1.5 ,Wymagania funkcjonalne modutu Wydatki Budzetowe — WYB” ppkt 7
OPZ zwracamy sie z prosbg o doprecyzowanie, ktére rejestry Zamawiajgcy ma na mysli.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy informuje, ze uzgodnienie realizacji tego wymagania powinno odby¢ sie na etapie
analizy przedwdrozeniowe;j.

Pytanie nr 83:

W odniesieniu do pkt 5.1.5 ,Wymagania funkcjonalne modutu Wydatki Budzetowe — WYB” ppkt 10
OPZ zwracamy sie z prosbg o wyjasnienie czy realizacjg wymagania moze by¢ wydruk na podstawie
dokumentdéw z forma ptatnosci gotowka.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy informuje, ze uzgodnienie realizacji tego wymagania powinno odby¢ sie na etapie
analizy przedwdrozeniowe;j.

Pytanie nr 84:

W odniesieniu do pkt 5.1.7 ,Wymagania funkcjonalne modutu Rejestr Zamoéwien Publicznych —
RZP” ppkt 5 OPZ zwracamy sie z prosbg o doprecyzowanie w jakich czynnosciach powinny by¢
wprowadzone ograniczenia dla Uzytkownikéw.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy informuje, ze uzgodnienie realizacji tego wymagania powinno odby¢ sie na etapie
analizy przedwdrozeniowe;j.

Pytanie nr 85:

W odniesieniu do pkt 5.1.7 ,Wymagania funkcjonalne modutu Rejestr Zaméwien Publicznych —
RZP” ppkt 10 a OPZ zwracamy sie z prosbg o wyjasnienie, czy realizacjag wymagania moga by¢ alerty
dostepne dla danego postepowania, widoczne po zalogowaniu uzytkownika do systemu.

Odpowiedz:
Zamawiajacy informuje, ze uzgodnienie realizacji tego wymagania powinno odby¢ sie na etapie
analizy przedwdrozeniowe;j.

Pytanie nr 86:
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W odniesieniu do pkt 5.1.10 ,,Wymagania funkcjonalne modutu Wieloletnia Prognoza Finansowa —
WPF” ppkt 8 OPZ zwracamy sie z prosbg o wyjasnienie co rozumiejg Panstwo pod pojeciem ,koszt
pienigdza” oraz jakie ,inne standardowe zmienne” zostaty wspomniane w wymaganiu.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy informuje, ze uzgodnienie realizacji tego wymagania powinno odby¢ sie na etapie
analizy przedwdrozeniowe;j.

Pytanie nr 87:

W odniesieniu do pkt 5.1.10 ,, Wymagania funkcjonalne modutu Wieloletnia Prognoza Finansowa —
WPF” ppkt 24 OPZ zwracamy sie z prosbg o wyjasnienie do jakich innych systeméw majg byé
generowane pliki xml. Wyjasnienie jest kluczowe dla przygotowywania okreslonej struktury xml
dostosowanej do danego systemu.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy informuje, ze uzgodnienie realizacji tego wymagania powinno odby¢ sie na etapie
analizy przedwdrozeniowe;j.

Pytanie nr 88:

W odniesieniu do pkt 5.1.10 ,,Wymagania funkcjonalne modutu Wieloletnia Prognoza Finansowa —
WPF” ppkt 25 OPZ zwracamy sie z prosbg o wyjasnienie czy realizacja wymagania moze byc¢
zrealizowana w podsystemie planowania w pofaczeniu z podsystemem WPF.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy informuje, ze uzgodnienie realizacji tego wymagania powinno odby¢ sie na etapie
analizy przedwdrozeniowe;j.

Pytanie nr 89:
W odniesieniu do pkt 5.1.15 ,,Wymagania funkcjonalne modutu Kadrowego — KADRY” ppkt 2 OPZ
zwracamy sie z prosbg o doprecyzowanie pojecia ,,dowolnych kryteridw”.

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, ze pojecie ,,dowolnych kryteriow” oznacza dowolny atrybut /parametr
opisujgcy pracownika.

Pytanie nr 90:
W odniesieniu do pkt 5.1.15 ,,Wymagania funkcjonalne modutu Kadrowego — KADRY” ppkt 2 OPZ
zwracamy sie z prosbg o doprecyzowanie pojecia ,,dowolnych kryteriow”.

Odpowiedz:
Powtdrzone pytanie. Odpowiedz jak wyze;j.

Pytanie nr 91:

W odniesieniu do pkt 5.1.15 ,,Wymagania funkcjonalne modutu Kadrowego — KADRY” ppkt 19 OPZ
zwracamy sie z prosbg o doprecyzowanie czy przedmiotem zamowienia jest réwniez obstuga Karty
Nauczyciela.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje, ze przedmiotem zamdwienia jest rowniez obstuga Karty Nauczyciela.

Pytanie nr 92:
W odniesieniu do pkt 5.1.18 ,Wymagania funkcjonalne modutu Ptacowego — PtACE” ppkt 1 OPZ
zwracamy sie z prosbg o doprecyzowanie pojecia ,,dowolnych kryteriow”.
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Odpowiedz:
Zamawiajacy informuje, ze pojecie ,,dowolnych kryteriow” oznacza dowolny atrybut /parametr
opisujgcy pracownika.

Pytanie nr 93:
W odniesieniu do pkt 5.1.18 ,,Wymagania funkcjonalne modutu Ptacowego — PLACE” ppkt 6 OPZ
zwracamy sie z prosbg o podanie zasad rozliczania kasy zapomogowo-pozyczkowej.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy informuje, ze uzgodnienie realizacji tego wymagania powinno odby¢ sie na etapie
analizy przedwdrozeniowe;j.

Pytanie nr 94:

W odniesieniu do pkt 5.1.18 ,,Wymagania funkcjonalne modutu Ptacowego — PLACE” ppkt 9 OPZ
zwracamy sie z prosbg o podanie zakresu danych jakie majg by¢ poprawiane od strony modutu
Ptacowego, gdyz z reguty wiekszos¢ danych rejestrowana jest w module Kadry i tam tez odbywa sie
ich edycja.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy informuje, ze uzgodnienie realizacji tego wymagania powinno odby¢ sie na etapie
analizy przedwdrozeniowe;j.

Pytanie nr 95:

W odniesieniu do pkt 5.1.18 ,Wymagania funkcjonalne modutu Ptacowego — PLACE” ppkt 12 ¢ OPZ
zwracamy sie z prosbg o doprecyzowanie danych do wydruku. Czy oswiadczenia roczne sg tozsame
z oswiadczeniem podatkowym?

Odpowiedz:
Zamawiajacy informuje, ze uzgodnienie realizacji tego wymagania powinno odby¢ sie na etapie
analizy przedwdrozeniowe;j.

Pytanie nr 96:

W odniesieniu do pkt 5.1.18 ,,Wymagania funkcjonalne modutu Ptacowego — PLtACE” ppkt 12 f OPZ
zwracamy sie z prosbg o wykreslenie wymagania, gdyz elektroniczny export do US nie jest
wydrukiem z systemu.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy usuwa zapis okreslony w ust. 12 rozdziatu 5.1.18.

Pytanie nr 97:

W odniesieniu do pkt 5.1.18 ,Wymagania funkcjonalne modutu Ptacowego — PtACE” ppkt 12 k OPZ
zwracamy sie z prosbg o doprecyzowanie czy wydruk kartoteki rocznej ptac nie jest tozsamy z
wydrukiem kartoteki przychodéw.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy informuje, ze uzgodnienie realizacji tego wymagania powinno odby¢ sie na etapie
analizy przedwdrozeniowe;j.

Pytanie nr 98:

W odniesieniu do pkt 5.1.18 ,, Wymagania funkcjonalne modutu Ptacowego — PtACE” ppkt 12 m OPZ
zwracamy sie z prosbg o wyjasnienie czy realizacja wymagania dotyczgcego wydruku rocznej
kartoteki funduszu bezosobowego moze by¢ ulokowana w podsystemie FSS, gdyz co do zasady,
podsystem Ptace pobiera tylko sktadniki do naliczenia z podsystemu FSS.
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Odpowiedz:
Zamawiajgcy informuje, ze uzgodnienie realizacji tego wymagania powinno odby¢ sie na etapie
analizy przedwdrozeniowe;j.

Pytanie nr 99:

W odniesieniu do pkt 5.1.18 ,,Wymagania funkcjonalne modutu Ptacowego — PLACE” ppkt 12 n OPZ
zwracamy sie z prosbg o doprecyzowanie czy w wymaganiu chodzi o wydruk zaswiadczenia na
potrzeby otrzymania $wiadczenia z funduszu.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy informuje, ze uzgodnienie realizacji tego wymagania powinno odby¢ sie na etapie
analizy przedwdrozeniowe;j.

Pytanie nr 100:

W odniesieniu do pkt 5.1.18 ,,Wymagania funkcjonalne modutu Kadrowego — KADRY” ppkt 17 OPZ
zwracamy sie z prosbg o doprecyzowanie czy przedmiotem zamowienia jest rowniez obstuga Karty
Nauczyciela.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy informuje, ze przedmiotem zamdwienia jest rowniez obstuga Karty Nauczyciela..

Pytanie nr 101:

W odniesieniu do pkt 5.1.18 ,,Wymagania funkcjonalne modutu Kadrowego — KADRY” ppkt 21 OPZ
zwracamy sie z prosbg o doprecyzowanie czy forma sprawozdania ma by¢ wydruku, czy exportu
(jesli export to prosimy o podanie do jakiego systemu).

Odpowiedz:
Zamawiajgcy informuje, ze uzgodnienie realizacji tego wymagania powinno odby¢ sie na etapie
analizy przedwdrozeniowe;j.

Pytanie nr 102:

W odniesieniu do pkt 5.2.8 ,Wymagania funkcjonalne modutu Gospodarka Odpadami
Komunalnymi — GOK” ppkt 10 OPZ zwracamy sie z prosbg o doprecyzowanie terminu , dowolne
uporzadkowanie danych” lub wskazanie przyktadowego sposobu uporzgdkowania danych.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy informuje, ze uzgodnienie realizacji tego wymagania powinno odby¢ sie na etapie
analizy przedwdrozeniowe;j.

Pytanie nr 103:

W odniesieniu do pkt 5.2.8 ,Wymagania funkcjonalne modutu Gospodarka Odpadami
Komunalnymi — GOK” ppkt 15 OPZ zwracamy sie z prosbg o wskazanie jaki jest cel obstugi
formularza PIT-8C w odniesieniu do gospodarki odpadami. Jakie dane i w jakim formacie powinny
zostac przygotowane w celu wystawienia PIT-8C?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje, ze uzgodnienie realizacji tego wymagania powinno odby¢ sie na etapie
analizy przedwdrozeniowej.

Pytanie nr 104:

W odniesieniu do pkt 5.2.8 ,Wymagania funkcjonalne modutu Gospodarka Odpadami
Komunalnymi — GOK” ppkt 22 OPZ zwracamy sie z prosbg o wskazanie celu realizacji wymagania.
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Odpowiedz:
Zamawiajgcy informuje, ze uzgodnienie realizacji tego wymagania powinno odby¢ sie na etapie
analizy przedwdrozeniowe;j.

Pytanie nr 105:

W odniesieniu do pkt 5.2.8 ,Wymagania funkcjonalne modutu Gospodarka Odpadami
Komunalnymi — GOK” ppkt 65 OPZ zwracamy sie z prosbg o potwierdzenie, iz zestawienie powinno
by¢ dostepne z modutu wymiarowego.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy informuje, ze uzgodnienie realizacji tego wymagania powinno odby¢ sie na etapie
analizy przedwdrozeniowe;j.

Pytanie nr 106:

W odniesieniu do pkt 5.2.8 ,Wymagania funkcjonalne modutu Gospodarka Odpadami
Komunalnymi — GOK” ppkt 67 OPZ zwracamy sie z prosbg o wskazanie listy pism i zakresu danych,
ktorych dotyczy wymaganie.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy informuje, ze uzgodnienie realizacji tego wymagania powinno odby¢ sie na etapie
analizy przedwdrozeniowe;j.

Pytanie nr 107:
W odniesieniu do pkt 5.2.9 ,Wymagania funkcjonalne modutu Obstuga Mandatéw - RMI” ppkt 3
OPZ zwracamy sie z prosbg o doprecyzowanie wymagania.

Odpowiedz:
Zamawiajacy informuje, ze uzgodnienie realizacji tego wymagania powinno odby¢ sie na etapie
analizy przedwdrozeniowe;j.

Pytanie nr 108:
W odniesieniu do pkt 5.3.2 ,Wymagania funkcjonalne modutu Fundusz Swiadczer: Socjalnych — FSS”
ppkt 3 OPZ zwracamy sie z prosba o doprecyzowanie pojecia ,,odpowiednie warunki”.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy informuje, ze uzgodnienie realizacji tego wymagania powinno odby¢ sie na etapie
analizy przedwdrozeniowej.

Pytanie nr 109:

W odniesieniu do pkt 5.4.5 ,Wymagania funkcjonalne modutu Zarzadzania Uczniem — ZU” ppkt f
OPZ zwracamy sie z pytaniem, czy ze wzgledu na reforme edukacji i przeksztatcenie szkot
ponadgimnazjalnych w ponadpodstawowe Zamawiajgcy dokona aktualizacji wymagan dotyczacych
opisanego raportu?

Odpowiedz:
Zamawiajgcy informuje, ze wszystkie wymagania dotyczace ,szkét ponadgimnazjalnych” zastang
zmienione na ,,szkoty ponadpodstawowe”.

Pytanie nr 110:

W odniesieniu do pkt 5.4.8 ,,Wymagania funkcjonalne modutu Analiza Obowigzku Ksztatcenia —
AOK” OPZ, ze wzgledu na reforme edukacji i likwidacje gimnazjéw, zwracamy sie z prosbg o
wykresleniu z przedmiotu zamdwienia raportéw dotyczacych gimnazjéw.
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Odpowiedz:
Zamawiajgcy informuje, o wykresleniu zapisu.

Pytanie nr 111:

W odniesieniu do pkt 5.4.8 ,,Wymagania funkcjonalne modutu Analiza Obowigzku Ksztatcenia —
AOK” OPZ, ze wzgledu na reforme edukacji i likwidacje gimnazjéw, zwracamy sie z prosbg o
wykresleniu z przedmiotu zamdéwienia raportéw dotyczacych gimnazjéw.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy informuje, o wykresleniu zapisu.

Pytanie nr 112:

W odniesieniu do pkt 5.4.11 ,Wymagania funkcjonalne modutu Plan Lekcji — PL” OPZ oraz pkt
5.4.12 ,Wymagania funkcjonalne modutu Plany Dyzuréw — PD” OPZ, zwracamy sie z pytaniem, czy
Zamawiajgcy dopuszcza mozliwosé instalacji sSrodowiska uruchomieniowego Java (JRE) dla modutéw
opisanych wskazanymi wymaganiami?

Odpowiedz:
Zamawiajgcy dopuszcza mozliwosé instalacji sSrodowiska uruchomieniowego Java (JRE) dla modutéw
opisanych wskazanymi wymaganiami.

Pytanie nr 113:

W odniesieniu do pkt 5.4.15 ,Wymagania funkcjonalne modutu Organizacja Egzamindw
Zewnetrznych — OZE” OPZ , ze wzgledu na reforme edukacji, ktorej skutkiem byta likwidacja
egzaminu po klasie VI szkoty podstawowe] oraz egzaminu gimnazjalnego, prosimy o aktualizacje
wymagan dotyczacych modutu OZE lub catkowite wykreslenie wymagan dla modutu OZE.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy informuje, o wykresleniu zapisu.

Pytanie nr 114:

Odnosnie pkt 6.1.1 ,,Wymagania architektury i technologii” ppkt 8 OPZ prosimy o wyjasnienie, czy
ze wzgledu na brak mozliwosci obstugi apletéw przez obecnie funkcjonujgce przegladarki
internetowe oraz koniecznos¢ bezposredniej komunikacji m. in. skanerow z interfejsem TWAIN
zamawiajgcy dopuszcza rozwigzanie rownowazne, polegajgce na instalacji na stacji roboczej
srodowiska uruchomieniowego JAVA JRE wraz z modutem obstugujgcym skaner, faks, sktadanie i
weryfikacje podpisu elektronicznego?

Odpowiedz:
Zamawiajgcy dopuszcza mozliwosé instalacji sSrodowiska uruchomieniowego Java (JRE) dla modutow
opisanych wskazanymi wymaganiami.

Pytanie nr 115:
W odniesieniu do pkt 6.1.2 ,Wymagania administracyjne” ppkt 16 OPZ prosimy o wyjasnienie, czy
Zamawiajgcy uzna rozwigzanie rownowazne polegajgce na mozliwosci tworzenia nowej wersji
stownika JRWA w sposdb niezalezny od wersji funkcjonujgcej, zaczynajgcej obowigzywac z chwilg jej
udostepnienia?

Odpowiedz:
Zamawiajgcy informuje, ze uzgodnienie realizacji tego wymagania powinno odby¢ sie na etapie
analizy przedwdrozeniowej.

Pytanie nr 116:
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W odniesieniu do pkt 6.1.3 ,Przesytki wptywajgce” ppkt 5 OPZ zwracamy sie z prosbg o
potwierdzenie, iz sformutowanie ,,numeru wptywu” jest oczywistg omytka pisarskg i Zamawiajgcy
miat na mysli date wptywu, ponadto uzyte w wymaganiu sformutowanie okreslenie daty jest
wymaganiem dotyczgcym koniecznosci podania daty wptywu.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy zmienia zapis, w rozdziale 6.1.3,Przesytki wptywajgce” pkt 5 OPZ z ,numeru wptywu”
na , date wptywu”.

Pytanie nr 117:

W odniesieniu do pkt 6.1.4 ,Przesytki wychodzace” ppkt 19 OPZ zwracamy sie z prosbg o
potwierdzenie, iz Zamawiajgcy zastosowat sformutowanie , skutkuje automatycznym wymuszeniem
ponowienia sciezki akceptacji”, gdyz wymaga, aby po edycji dokument uzyskat status bez akceptacji.
Zaakceptowanie dokumentu wymaga ponownego skierowania go na sciezke akceptaciji.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy informuje, ze uzgodnienie realizacji tego wymagania powinno odby¢ sie na etapie
analizy przedwdrozeniowe;j.

Pytanie nr 118:
W odniesieniu do pkt 6.1.11 , Raporty i statystyki” ppkt 4 d OPZ zwracamy sie z prosbg o usuniecie
wymagania, gdyz Dz.U. 2004 nr 100 poz. 1024 zostat 2019-02-06 uznany za uchylony.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy usungt wymaganie z rozdziatu 6.1.11 ,Raporty i statystyki” pkt 4 d OPZ.

Pytanie nr 119:

W odniesieniu do pkt 6.4 ,Wymagania funkcjonalne podsystemu portal obstugi klienta” ppkt 5 f
OPZ zwracamy uwage, ze system EOD jest systemem dziatajgcym wewnatrz sieci Urzedu, zas Portal
Obstugi Mieszkanca jest systemem udostepnionym w sieci publicznej. W zwigzku z powyzszym,
zwracamy sie z prosbg o usuniecie wymagania.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje, ze podsystem EOD musi dziata¢ we wszystkich Gminnych Jednostkach
Organizacyjnych Gminy Police (EOD nie jest systemem dziatajgcym wewnatrz sieci Urzedu ale w
intranecie Miasta Police) jako aplikacja portalowa.

Pytanie nr 120:

W odniesieniu do pkt 6.4.4 ,Wymagania funkcjonalne modutu repozytorium dokumentéw” OPZ
zwracamy sie z prosbg o potwierdzenie, iz w przypadku, gdy system Elektronicznego Obiegu
Dokumentow realizuje wymagania opisane w pkt 6.4.4 OPZ, to w tym szczegblnym przypadku moze
petnic role Repozytorium Dokumentéw.

Odpowiedz:
Zamawiajacy informuje, ze uzgodnienie realizacji tego wymagania powinno odby¢ sie na etapie
analizy przedwdrozeniowej.

Pytanie nr 121:

W odniesieniu do pkt 6.4.4 ,,Wymagania funkcjonalne modutu repozytorium dokumentéw” ppkt 1
OPZ pragniemy zwréci¢ uwage, ze Urzad Miasta i Jednostki organizacyjne Urzedu Miasta s3
odrebnymi jednostkami organizacyjnymi. Jednostki tworzg odrebne zasoby archiwalne. W Urzedzie
Gminy obowigzuje Instrukcja Kancelaryjna IK (ROZPORZADZENIE PREZESA RADY MINISTROW z dnia
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18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazéw akt oraz
instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwéw zaktadowych), w jednostkach
organizacyjnych Urzedu mogg obowigzywaé inne normatywy kancelaryjne i archiwalne. Ponadto
dedykowane e-Ustugi muszg by¢ realizowane przez wtasciwe organy, np. elektroniczne ustugi z
kategorii Edukacja powinny by¢ odbierane i realizowane przez JOSW. W zwigzku z powyzszym dla
poszczegblnych jednostek powinny funkcjonowa¢ oddzielne aplikacje EZD z oddzielnym
repozytorium dokumentéw. Prosimy zatem o modyfikacje opisu wymagania na zgodna z
obowigzujgcymi przepisami.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje, ze Urzad Miasta nie posiada Jednostek Organizacyjnych. Gminne Jednostki
Organizacyjne (JG) moge posiadac odrebne zasoby archiwalne, ale zgodnie z ustawg o samorzadzie
gminnym z dnia 8 marca 1990 r. Art. 10a. Gmina moze zapewni¢ wspdlng obstuge, w szczegdlnosci
administracyjng, finansowg i organizacyjng: jednostkom organizacyjnym gminy zaliczanym do
sektora finanséw publicznych. Zaden przepis prawny nie méwi o zakazie organizacji wspdlnego
repozytorium dokumentéw na poziomie gminy.

Zamawiajgcy doprecyzowuje zapis z rozdziatu 6.4.4 ,Wymagania funkcjonalne modutu
repozytorium dokumentéw” pkt 1 OPZ na:

»Repozytorium dokumentédw musi umozliwia¢ przechowywanie dokumentéw generowanych z
rejestrow i ewidencji, ktore pdzniej mogg byé procedowane w EOD funkcjonujgcym w Gminie Police
(tzn. w UM i JG)".

Zamawiajgcy informuje, ze uzgodnienie szczegdétowe sposobu realizacji tego wymagania musi odby¢
sie na etapie analizy przedwdrozeniowej.

Pytanie nr 122:

W odniesieniu do pkt 6.4.4 ,,Wymagania funkcjonalne modutu repozytorium dokumentéw ppkt 8
OPZ zwracamy uwage, iz w repozytorium dokumentéw nie powinien znajdowac sie sam plik bez
dokumentu elektronicznego. W zwigzku z powyzszy, wnosimy o modyfikacje wymagania, ktore
otrzyma brzmienie: ,Repozytorium dokumentéw musi pozwalaé¢ na zatgczanie do dokumentéw
plikow z zewnatrz w formacie *.xml, *.docx, *.pdf, *.tif, *.jpg.”.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy doprecyzowuje zapis z rozdzialu 6.4.4 ,Wymagania funkcjonalne modutu
repozytorium dokumentéw” pkt 8 OPZ na:

»Repozytorium dokumentéw musi pozwala¢ na zatgczanie dokumentéw w formatach danych
okreslonych w zatgczniku nr 2 do rozporzadzenia KRI np.: *.xml, *.docx, *.pdf, *.tif, *.jpg.”.

Pytanie nr 123:

W odniesieniu do pkt 7. ,Wymagania niefunkcjonalne podsystemdéw wspomagajacych swiadczenie
e-ustug” OPZ zwracamy uwage, iz Platforma ePuap jako jedno ze Zrédet wptywu dokumentéw
wskazane w opisanych procesach biznesowych oraz jako platforma nie podlegajgca modyfikacjom
w tym postepowaniu, z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy, nie udostepnia mechanizméw
umozliwiajgcych realizacje oczekiwanej funkcjonalnosci. Platforma ePuap pozwala wytgcznie na
formalny kontakt z Interesantem poprzez wystanie do niego podpisanego dokumentu
elektronicznego. W zwigzku z powyzszym, zwracamy sie z prosbg o uszczegdtowienie zapisow
dotyczacych sposobu komunikowania sie z interesantem za posrednictwem formalnych
dokumentow.

Odpowiedz:
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Zamawiajgcy informuje, ze uzgodnienie realizacji tego wymagania powinno odby¢ sie na etapie
analizy przedwdrozeniowej.

Pytanie nr 124:

Odnosnie pkt 7 ,Wymagania niefunkcjonalne podsysteméw wspomagajacych $wiadczenie e-ustug”
zwracamy uwage, ze w zadnym z zataczonych modeli realizujacych przyjecie wniosku, Zamawiajacy
nie uwzglednit etapu zaktadania sprawy, a weryfikacja formalna i merytoryczna wniosku jest juz
etapem procedowania sprawy wszczetej otrzymanym dokumentem. Jednym z dokumentéw, jakie
powinny znalezé sie w procedowanej sprawie jest w szczegdlnosci wezwanie do uzupetnienia
brakéw formalnych oraz merytorycznych. W zwigzku z powyzszym, wnosimy o uwzglednienie na
opisanych w OPZ modelach biznesowych etapu zaktadania spraw.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy informuje, ze uzgodnienie realizacji tego wymagania powinno odby¢ sie na etapie
analizy przedwdrozeniowe;j.

Pytanie nr 125:

Odnosnie pkt 7.5.2 ,e-ustugi z zakresu oswiaty” OPZ zwracamy uwage, ze Zamawiajgcy wskazat
system EOD jako miejsce wptywu dokumentdow elektronicznych dot. e-ustug z zakresu Oswiaty.
Biorgc pod uwage, iz dedykowany system informatyczny do obstugi zadan z zakresu Oswiaty spetnia
wymogi w § 40 ust. 3 Zatgcznika nr 1 do rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 18 stycznia
2011 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazéw akt oraz instrukcji w
sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwdw zaktadowych (Dz.U. Nr 14, poz. 67), na podstawie §
45 ust. 2 wyzej przywotanej Instrukcji Kancelaryjnej, zwracamy sie z prosbhg o wskazanie
podsystemu Zarzgdzania Oswiatg jako miejsca odbioru e-ustug z zakresu Oswiaty.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy informuje, ze uzgodnienie realizacji tego wymagania powinno odby¢ sie na etapie
analizy przedwdrozeniowej.

Pytanie nr 126:

W odniesieniu do pkt 7.5.2.14 ,,Przyjecie rezerwacji ksigzki / zamowienia ksigzki” OPZ prosimy o
doprecyzowanie, ktory komponent ma obstugiwac biblioteke, gdyz w OPZ brak jest ewentualnych
powigzanych z nim wymagan.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy informuje, ze uzgodnienie realizacji tego wymagania powinno odby¢ sie na etapie
analizy przedwdrozeniowej.

Z powazaniem
Burmistrz Polic

Wiadystaw Diakun
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