Wyjasnienie tresci SIWZ Police-czes¢ 3.

Police, dnia 25.03.2020 r.

Zamawiajacy:

Gmina Police

z siedzibg

przy ul. Stefana Batorego 3

72-010 Police

NIP: 851-10-00-695

e-mail: sekretariat@ug.police.pl

Adres strony internetowej: www.bip.police.pl, www.police.pl

Znak: OR.272.1.2020

Wykonawcy
(Uczestnicy postepowania)

Dotyczy: postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego prowadzonego prowadzone w trybie
przetargu nieograniczonego pn. ,Wdrozenie zintegrowanych systemow dziedzinowych oraz
niezbednej infrastruktury w Urzedzie Miejskim i Jednostek Gminy Police do swiadczenia e-ustug
publicznych wraz z migracjq danych i szkoleniami - ZSMP”, dalej zwane Postepowaniem.

Zamawiajgcy informuje, ze w postepowaniu o udzielnie zamdwienia publicznego pn.: ,Wdrozenie
zintegrowanych systeméw dziedzinowych oraz niezbednej infrastruktury w Urzedzie Miejskim i
Jednostek Gminy Police do swiadczenia e-ustug publicznych wraz z migracja danych i szkoleniami -
ZSMP” nr: OR.272.1.2020 wptyneto zapytanie, ktérego tres¢ wraz z odpowiedzig przekazuje ponizej:

WYJASNIENIE TRESCI SIWZ CZ.3

Dziatajgc na podstawie art. 38 ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien
publicznych (t.j. Dz.U. z 2019 poz. 1843 ze zm.), wnosimy o wyjasnienie tresci specyfikacji istotnych
warunkéw zamoéwienia (dalej SIWZ) w przedmiotowym Postepowaniu, prowadzonym w trybie
przetargu nieograniczonego poprzez udzielenie odpowiedzi na nastepujgce pytania:

Pytanie 1.
Dot. 1. Zbudowany w ramach ZSMP Portal Obstugi Klienta — POK musi pozwoli¢ wszystkim
interesariuszom miasta na szybki dostep do wszystkich elektronicznych ustug miasta Police.

PYTANIE: Prosze o uszczegdtowienie zakresu ustug elektronicznych miasta.
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Odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje, ze zakres realizacji elektronicznych ustug (e-ustug) miasta zostat opisany w
rozdziale 6.4.6 i rozdziale 7 Wymagania niefunkcjonalne podsystemdéw wspomagaja-cych
Swiadczenie e-uslug.

Pytanie 2.

Dot. 5. Modut POK musi umozliwia¢ podziat elektronicznych ustug Miasta Police na dowolne
kategorie

PYTANIE: Co klient rozumie poprzez podziat ustug? Majg one znajdowac sie w oddzielnych
czesciach aplikacji, uzytkownik ma mie¢ dostep do listy/kafelkdow kategorii? Co rozumiejg Paristwo
poprzez dowolne kategorie?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje, ze podziat ustug moze byc¢ zrealizowane w na wiele sposobdw jednym z
nich moze by¢ dostep do listy/kafelkdw wymienionych kategorii. W zaleznosci od typu
zalogowanego uzytkownika. Zamawiajacy informuje, ze szczegétowe uzgodnienie realizacji tego
wymagania musi odby¢ sie na etapie analizy przedwdrozeniowe;j.

Pytanie 3.
Dot 7. Modut POK powinien umozliwia¢ obstuge ptatnosci elektronicznych.

PYTANIE: Prosze o uszczegdtowienie zakresu obstugi ptatnosci elektronicznych

Odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje, ze podziat zakresu obstugi ptatnosci elektronicznych zostat opisane w
Zataczniku nr 1 — OPZ w rozdziale 7.5.1.13 Dokonanie pfatnosci elektronicznej — podproces.
Szczegdétowe uzgodnienie realizacji tego wymagania musi odbyé sie na etapie analizy
przedwdrozeniowej.

Pytanie 4.
Dot. 8.  Modut POK powinien umozliwiaé wysytanie wnioskéw z zatgcznikami - do systemu
obiegu dokumentéw lub na adres e-mail.

PYTANIE: W jakich sytuacjach wnioski z zatgcznikami majg byé wysytane na adres e-mail? Czy chodzi
tu o adres e-mail Urzedu?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje, ze moze to by¢ np. sytuacja w przypadku gdy podczas weryfikacji danego
whniosku na Zzadanie pracownika samorzadowego Gminy Policy trzeba bedzie przestaé np.
dodatkowe zatgczniki nie ujete we wzorze elektronicznego formularza. Szczegdtowe uzgodnienie
realizacji tego wymagania musi odby¢ sie na etapie analizy przedwdrozeniowej.

Pytanie 5.
Dot. 10. Modut POK powinien posiada¢ wbudowang obstuge podpisu elektronicznego
weryfikowanego certyfikatem zaufanym.

PYTANIE: Czy do obstugi podpisu elektronicznego moze by¢ wykorzystany profil zaufany

Odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje, ze moze to by¢ profil zaufany jak i kazda inna forma zgodnie z wymaganiem
z rozdziatu 6.4 pkt. 3: ,,System musi zapewniaé¢ mozliwo$¢ uwierzytelnienia uzytkownika do POK za
pomocg Srodka identyfikacji elektronicznej o okreslonym poziomie bezpieczeristwa (niskim,
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srednim lub wysokim), tak aby mogto by¢ realizowane ono za posrednictwem Wezta Krajowego
(zgodnie z art. 60 ust. 4 ustawy z dnia 5 lipca 2018 r. o zmianie ustawy o ustugach zaufania oraz
identyfikacji elektronicznej oraz niektérych innych ustaw (Dz. U. 2016 poz. 1544 ze zm.).

Pytanie 6.

Dot. 11. Modut POK powinien posiadac opcje automatycznego weryfikowania podpisu
elektronicznego.

PYTANIE: Co to znaczy automatyczna weryfikacja? System powinien weryfikowaé poprawnosc
podpisu?

Odpowiedz:
Zamawiajgcy informuje, ze szczegétowe uzgodnienie realizacji tego wymagania powinno odby¢ sie
na etapie analizy przedwdrozeniowej.

Pytanie 7.
Dot. 13. Modut powinien posiadaé¢ mozliwo$é wysytania odpowiedzi do petenta.

PYTANIE: Czy chodzi Paristwu o wystanie odpowiedzi na przestane drogg elektroniczna pismo czy o
wystanie wiadomosci do uzytkownika posiadajgcego konto w systemie?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje, ze modut POK dla uwierzytelnionego petenta (interesariusza) powinien
moc np. przesta¢ odpowiedZ po ztozonym wniosku o poprawnym jego przyjeciu gdy pracownik
samorzgdowy Gminy Police potwierdzi ten fakt w systemie. A zatem petent powinien posiadaé
konto w systemie. Szczegétowe uzgodnienie realizacji tego wymagania powinno odby¢ sie na etapie
analizy przedwdrozeniowej.

Pytanie 8.
Dot. 14. Modut powinien umozliwia¢ sprawdzanie stanu sprawy zaréwno "papierowej" jak i
elektroniczne;j.

PYTANIE: Czy to oznacza, ze dokument ztozony w formie papierowej jest zawsze wprowadzany do
systemu, i na podstawie jego wersji elektronicznej ma by¢ sprawdzany stan sprawy?

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, ze kazdy dokument bedzie rejestrowany w EOD z ktérego informacje o
stanie zafatwiania danej sprawy, a system ZSMP poprzez POK powinien publikowa¢ dla
uwierzytelnionego uzytkownika (posiadajgcego konto) stan zatatwiania sprawy np.: ztozonego
whniosku w wersji ,papierowej”.

Pytanie 9.
Dot. 15. Modut musi prezentowac informacje z systemoéw podatkowych z mozliwoscig ptatnosci
elektronicznej zobowigzan.

PYTANIE: Jakie doktadnie informacje majg by¢ prezentowane? Naleznosci z jakiego tytutu majg by¢
zaciggane z systemow dziedzinowych?

Odpowiedz:
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Zamawiajgcy informuje, ze majg by¢ publikowane dane o zobowigzaniach z kazdego modutu
dziedzinowego, dla ktdrego sg zdefiniowane e-ustugi w rozdziale 7.5 zatacznika nr 1 -OPZ.
Zamawiajgcy doprecyzowuje wymaganie z rozdziatu 6.4 pkt. 15:

»~Modut musi prezentowac informacje o zobowiqzaniach interesariusza z kazdego modutu
dziedzinowego, fgcznie z mozZliwosciq ptatnosci elektronicznej zgodnie ze zdefiniowanymi procesami
biznesowymi w rozdziale 7.5.”

Pytanie 10.
Dot. 16. Modut musi prezentowac opis ustug na stronie internetowej miasta/gminy.

PYTANIE: Czy to oznacza, ze portal musi by¢ zintegrowany ze strong internetowg miasta/gminy?
Jesli tak to w jakim zakresie?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje, ze opis e-ustug na stronie POK ZSMP ma zawiera¢ odstawowe informacje o
zatatwianiu kazdej e-ustugi tam opublikowanej (np.: kroki do wykonania przez interesariusza w POK
aby skorzysta¢ z danej e-ustugi i co jest efektem danej e-ustugi). Szczegdtowe uzgodnienie
realizacji tego wymagania musi odby¢ sie na etapie analizy przedwdrozeniowe;.

Pytanie 11.
Dot. 17. Modut musi obstugiwa¢ powiadomienia SMS, newsletter, uzgadnianie termindéw spotkan z
petentami (kalendarz - terminarz).

PYTANIE: W jaki sposdb majg by¢ uzgadniane terminy spotkan z petentami? Czy ma by¢ to forma
"zapisu na spotkanie online"?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje, ze szczegétowe uzgodnienie realizacji tego wymagania musi odbyc¢ sie na
etapie analizy przedwdrozeniowej. Zamawiajgcy dopuszcza rozwigzanie ,,zapisu na spotkanie
online” ale nie wyklucza innych rozwigzan.

Pytanie 12.
Dot. 19. Modut musi zapewnia¢ mozliwos¢ badania satysfakcji klienta POK poprzez zadanie
dowolnych pytan np

PYTANIE: Czy pytania powinny mie¢ budowe przedstawiong w podpunkcie a i b, a tylko tres¢
pytania ma by¢ dowolna?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje, ze szczegdtowe uzgodnienie realizacji tego wymagania musi odby¢ sie na
etapie analizy przedwdrozeniowej. Co do realizacji wymagania Zamawiajgcy oczekuje réwniez
mozliwos¢ formutowania wtasnych pytan w przygotowanym przez Wykonawce witasciwym
rozwigzaniu technicznym.

Pytanie 13.

Dot. 20. Modut musi zapewnia¢ mozliwos¢ badania klienta POK po katem aktualnych jak i nowych
propozycji kategorii ustug, jak i samych ustug, ktére chciatby mie¢ udostepnione na POK. Badanie
powinno odbywac sie poprzez wyswietlanie listy proponowanych kategorii i listy proponowanych
ustug wraz ze znacznikiem. llo$¢ oddanych glosow powinna umozliwiaé prowadzenie analizy
potrzeb rozwojowych ZSMP.

| Strona 4



Wyjasnienie tresci SIWZ Police-czes¢ 3.

PYTANIE: Czym jest znacznik w liscie proponowanych ustug?

Odpowiedz:
Zamawiajgcy oczekuje propozycji rozwigzan i uzgodnienia realizacji tego wymagania na etapie
analizy przedwdrozeniowe;j.

Pytanie 14.
Dot. 22. Modut musi zapewniac generowanie raportéw z przeprowadzonych badan satysfakcji
klienta i badan rozwojowych.

PYTANIE: Z czego ma sie sktadac taki raport?

Odpowiedz:
Zamawiajacy informuje, ze szczegdtowe uzgodnienie realizacji tego wymagania musi odby¢ sie na
etapie analizy przedwdrozeniowe;j.

Pytanie 15.

Dot. 24. Modut musi zapewnia¢, ze osoba moze wyrazié¢ swojg opinie w dowolnym momencie
korzystania z POK np.::

a. po otwarciu strony POK

PYTANIE: Czy ankieta powinna pojawiac sie automatycznie w momencie wpisania adresu strony i
jego zatwierdzeniu?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje, ze szczegdtowe uzgodnienie realizacji tego wymagania musi odbyc¢ sie na
etapie analizy przedwdrozeniowej. Zamawiajgcy ma na mysli ,po otwarciu strony POK”
jednoczesne uwierzytelnienie do POK np.: za pomoca profilu zaufanego lub innej formy dla
uzytkownikéw nie posiadajacych konta.

Pytanie 16.

Dot. 24. Modut musi zapewniaé, ze osoba moze wyrazié¢ swojg opinie w dowolnym momencie
korzystania z POK np.::

b. bezposrednio po zakornczeniu korzystania z dowolnej kategorii ustug POK;

PYTANIE: Czym jest tutaj kategoria ustugi?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje, ze chodzi o kategorie ustug wymienionych przyktadowo w pkt. 5 w
rozdziale 6.4 zatacznika nr 1 -OPZ. Szczegétowe uzgodnienie realizacji tego wymagania musi odby¢
sie na etapie analizy przedwdrozeniowej

Pytanie 17.

Dot. 24. Modut musi zapewniaé, ze osoba moze wyrazi¢ swojg opinie w dowolnym momencie
korzystania z POK np.::

c. bezposrednio po wylogowaniu z danej kategorii ustug umieszczonych na POK;

PYTANIE: Czy chodzi o wylogowanie uzytkownika z aplikac;ji?

Odpowiedz:
Zamawiajgcy informuje, ze chodzi o wylogowanie z modutu POK.

Pytanie nr 18:
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W odniesieniu do pkt 4.11 ,Wymagania dotyczgce migracji danych” OPZ zwracamy sie z prosbg o
potwierdzenie, ze dane do migracji zostang udostepnione przez Zamawiajgcego w formacie
i strukturach opracowanych i przekazanych przez Wykonawce.
Odpowiedz:
Zamawiajgcy informuje, ze szczegétowe uzgodnienie realizacji tego wymagania musi odby¢ sie na
etapie analizy przedwdrozeniowej. Szczegétowe wymagania procesu migracji zostaty opisane w
rozdziale 4.11 »Wymagania dotyczace migracji danych” OPZ. Przed rozpoczeciem migracji
Wykonawca musi m.in. wykonac:

e identyfikacje zrédet danych,

e analize mozliwosci pobrania danych ze Zrédta,

e ocene wolumenu, jakosci, aktualnosci, przydatnosci i koniecznos$ci migracji danych

— wyznaczenie danych do migracji.

Migracja moze by¢ tez wykonywana metodg reczna.

Z powazaniem
Burmistrz Polic

Witadystaw Diakun

| Strona 6



