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Opis przedmiotu Zamoéwienia: Wdrozenie ZSMP
1. WSTEP

Opis Przedmiotu Zamodwienia, zwany dalej OPZ, precyzuje i stawia podstawowe
wymagania, jakie muszg by¢ spetnione dla prawidtowej realizacji zamowienia pod nazwa:
»Wdrozenie zintegrowanych systemoéw dziedzinowych oraz niezbednej infrastruktury w
UM i JG Police do swiadczenia e-ustug publicznych wraz z migracjg danych i szkoleniami”
poprzez budowe Zintegrowanego Systemu Miasta Police (przyjety skrét ZSMP) .
Zamowienie jest realizowane w ramach projektu ,Integracja i rozbudowa Systemow
Informatycznych do swiadczenia e-ustug, w celu Zréwnowazonego Rozwoju e-
Spoteczenstwa Miasta Police” — ZReSMP.

Realizacja zamowienia odbywac sie bedzie zaréwno w Urzedzie Miejskim jak i w podlegtych
25 Gminnych jednostkach organizacyjnych zlokalizowanych na obszarze Gminy Police do
ktorych nalezy:

17 jednostek oswiatowych (dalej JOSW):

Przedszkole Publiczne nr 1 w Policach
Przedszkole Publiczne nr 5 w Policach
Przedszkole Publiczne nr 6 w Policach
Przedszkole Publiczne nr 8 w Policach
Przedszkole Publiczne nr 9 w Policach
Przedszkole Publiczne nr 10 w Policach
Przedszkole Publiczne nr 11 w Policach
Przedszkole Publiczne w Tanowie

© 0N REWNRE

Przedszkole Publiczne w Trzebiezy

[y
o

. Szkota Podstawowa nr 1 w Policach

(Y
[Y

. Szkota Podstawowa nr 2 w Policach

[y
N

. Szkota Podstawowa nr 3 w Policach

[y
w

. Szkota Podstawowa nr 5 w Policach

(Y
s

. Szkota Podstawowa nr 6 w Policach

[Y
(9]

. Szkota Podstawowa nr 8 w Policach

[y
[<)]

. Szkota Podstawowa w Tanowie
17. Szkota Podstawowa w Trzebiezy

8 pozostatych jednostek organizacyjnych (dalej JOP/JG):

1. Zaktad Gospodarki Komunalneji Mieszkaniowej w Policach

Zaktad Odzysku i Sktadowania Odpadéw Komunalnych w Lesnie Gérnym
Straz Miejska w Policach

Osrodek Pomocy Spotecznej

Osrodek Sportu i Rekreacji w Policach

Ztobek Miejski w Policach

S0 hwN
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7.
8.
Istotg i celem zamdwienia jest wdrozenie kompleksowego i zintegrowanego systemu do

Opis przedmiotu Zamoéwienia: Wdrozenie ZSMP

Biblioteka im. Marii Sktodowskiej — Curie w Policach
Miejski Osrodek Kultury w Policach

obstugi urzedu otwartego na swiadczenie elektronicznych ustug poprzez dedykowane

platformy internetowe, funkcjonujacego zgodnie z najnowszymi przepisami prawnymi i

dyrektywami UE, a jego zakres obejmuje, nastepujace etapy:

ETAP ZAKRES

LATA

I |Analiza przedwdroieniowa dla ZSMP

Q1'20 Q2'20 Q1'21 Q2'21 Q1'22 Q2'22 Q1'23 Q2'23

I |Dostawa, instalacja, konfiguracja sprzetu i licencji

Il |Wykonanie pilotazu wybranych modutéw w UM iJOSW

Il |Wdrozenie podsystemow w kategorii dziedzinowe w UM i JOSW

IV |Wdrozenie podsystemow w kategorii dziedzinowe w JM

V |Wdrozenie podsystemow w kategorii e-ustugi w UM i JM

VI |Wdrozenie podsystemow w kategorii e-ustugi w JOSW

Vil |Asysta TiK

Kluczowe daty - odbiory prac

Odbidér gotowego do prac wdrozeniowych Komponentu Technicznego 30.11.2020
Odbiér analizy przedwdrozeniowej dla ZSMP 30.11.2021
Potwierdzenie wykonania pilotazu 30.06.2021
Odbiér wdrozonych podsystemdw dziedzinowych w UM i JOSW 30.11.2021
Odbiér wdrozonych podsystemdéw dziedzinowych w JG 30.11.2022
Odbiér wdrozonych podsystemdéw w kategorii e-ustug w UM i JG 30.06.2023
Odbiér wdrozonych podsystemdéw w kategorii e-ustug w JOSW 30.11.2023
Rozliczenie koricowe wykonania ustugi ATiK (kwartalne odbiory) 30.11.2026

OPZ podzielony zastat na nastepujgce rozdziaty tematyczne:

1.

X NS U AR WN

Cele realizacji zamowienia.
Zakres rzeczowy realizowanego zamdwienia.

Ogdlne wymagania wdrozenia i utrzymania systemu informatycznego.

Wymagania funkcjonalne budowy podsysteméw dziedzinowych.

Wymagania funkcjonalne podsysteméw wspomagajgcych swiadczenie e-ustug.

Wymagania niefunkcjonalne podsystemow wspomagajacych swiadczenie e-ustug.

Wymagania w zakresie szkolen i asysty stanowiskowe;.
Wymagania warstwy sprzetowo-systemowej.
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Opis przedmiotu Zamoéwienia: Wdrozenie ZSMP

1.1 CELE REALIZACJI ZAMOWIENIA

Celem wdrozenia ZSMP jest :

1. Podniesienie jakosci i efektywnosci dziatania administracji samorzadowej, dzieki
wykorzystaniu zintegrowanych i kompleksowych rozwigzan informatycznych i
organizacyjnych.

2. Obnizenie kosztow i czasu obstugi klienta.

3. Standaryzacja, uproszczenie kontaktéw oraz podniesiona dostepnosé¢ do informacji
dla mieszkancéw, przedsiebiorcéw, inwestordw i turystow.

4. Dostosowanie systeméw do zadan jakie naktadajg na urzedy przepisy prawa.

5.

Kluczowg wartoscig i rezultatem wdrozenia kompleksowego i zintegrowanego systemu jest
mozliwos¢ Swiadczenia elektronicznych ustug (e-ustug) dedykowanych dla mieszkancow
miasta i regionu, w oparciu o platforme elektroniczng ePUAP/POK oraz wsparcie procesow
zarzadzania miastem w kluczowych dla jego funkcjonowania obszarach.

Poprzez realizacje wdrozenia ZSMP zostanie osiaggniety cel strategiczny projektu ZReSMP
czyli: Zrwnowazony rozwoju e-Spoteczenstwa Miasta Police.

Powyzsze bedzie mozliwe dzieki realizacji nastepujgcych celow szczegdtowych:

» Usprawnienie komunikacji z interesantem zewnetrznym poprzez wdrozenie
systemu, ukierunkowanego na obstuge elektronicznych formularzy funkcjonujacych
na bazie platformy ePUAP/POK.

» Zwiekszenie efektywnosci pracy pracownikéw urzedu miasta dzieki integracji
systemow dziedzinowych, jako alternatywy do informacji rozproszonej w
poszczegdlnych wydziatach.

» Usprawnienie obstugi mieszkancéw i przedsiebiorcow oraz skrdcenie czasu
zatatwiania okreslonych spraw poprzez wdrozenie interaktywnych e-ustug
podatkowych, oswiatowych i spotecznych.

» Usprawnienie obstugi zarzgdzania miastem poprzez stworzenie mechanizmow
szybkiej wymiany informacji pomiedzy urzedem miejskim, a mieszkaricem i
przedsiebiorca w oparciu o zakupiony sprzet komputerowy i podsystemy
wspomagajace Swiadczenie e-ustug, tworzace centralng warstwe dystrybucji i
integracji danych oraz zapewniajace skalowalnos¢ catego systemu.

Ponadto realizacja projektu pozwoli na dostosowanie administracji publicznej w Policach
do postawionych nowych wymogdéw prawnych i dyrektyw narzuconych przez Unie
Europejskg oraz przygotowanie administracji miasta i jego mieszkancow do sprawnego
funkcjonowania w warunkach spoteczeistwa informacyjnego.
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KONCEPCIJA SYSTEMU

Koncepcja catego przedsiewziecia zaktada dostawe, wdrozenie kompleksowych i
zintegrowanych  rozwigzan informatycznych  traktowanych jako  e-ustugi
wspomagajgce realizacje zadan pracownikéw Urzedu Miejskiego, jednostek gminnych

oraz zapewniajgcych kontakt i obstuge Klientow JST Police w zakresie okre$lonym w

ODBIORCY
PROJKETU

SIWZ.

J5T POLICE

PRACOWNICY PRACOWNICY

KLIENCI
J5T POLICE

MIESZKANCY PRZEDSIEBIORCY TURYSCI

URZEDU JEDNOSTEK

Istote nowego rozwigzania stanowig e-ustugi dla pracownikéw JST oraz Klientéw JST,
ktére wykorzystujg repozytoria danych, w tym dane referencyjne, i dziatajg w nowej
infrastrukturze informatycznej zgodnie ze zdefiniowanymi procesami biznesowymi.
Efektywne przygotowanie, wdrozenie i wykorzystywanie tych e-ustug wymaga:

“* przeprowadzenia szczegétowej analizy przedwdrozeniowej majgcej na celu
m.in. doszczegdtowienie zdefiniowanych proceséw biznesowych,

X/
L X4

zaprojektowania architektury catego rozwigzania w warstwie aplikacji, danych

(np. migracja i przeptywy ze szczegélnym uwzglednieniem danych

osobowych,..), komponentow technicznych (np. oprogramowanie, bazy

danych, szyna danych, serwery,..) oraz zasad obstugi (np. zarzadzania

uprawnieniami, uzytkownikami, zgtoszeniami, kopie bezpieczenstwa, ...),

¢ instalacji, konfiguracji, wdrozenia dostarczonych programdw, migracji danych
oraz przeprowadzenia wdrozen pilotazowych,

% przeszkolenia pracownikow,

“* wykonania testow,

¢ wdrozenia podstawowych procedur obstugi i utrzymania,

¢ dostarczenia dokumentacji,

% przygotowania zakresu wymaganych zmian organizacyjnych,

<+ zapewnienie ustug asysty technicznej i konserwacji,

%+ przeprowadzenie procesu wdrozenia w oparciu o przedstawiong i uzgodniong

metodyke.
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ZAtOZENIA SYSTEMU:

1. Projekt zaktada wdrozenie e-ustug niezbednych do:

¢+ wsparcia dziatalnosci operacyjnej JST tj. biezgcych transakcji i zdarzen,

% przygotowania i dostarczania informacji zarzadczej,

«* wsparcia komunikacji, wymiany danych, dokumentéw (Portal do komunikacji,
elektroniczny obieg dokumentow).

2. Catos¢ wdrozenia realizowana bedzie na dostarczonej, zainstalowanej i
skonfigurowanej przez Wykonawce do dziatania infrastrukturze sprzetowej
zlokalizowanej w serwerowni wskazanej przez Zamawiajgcego.

3. Dla poszczegdlnych struktur gminy na poziomie ogdlnej koncepcji zdefiniowano
nastepujgce zakresy rozwigzan informatycznych:

Dla Urzedu Miejskiego (UM) wsparcie procesow pracy obejmuje:

- zarzadzanie budzetem gminy w uktadzie kalkulacyjnym i zadaniowym w ukfadzie
wieloletnim w zakresie dochodéw, przychoddw, rozchoddéw i wydatkow,

- kompleksowg obstuge optat i podatkéw w zakresie wymiaru, windykacji i egzekuciji,

- gospodarke komunalng,

- zarzadzanie srodkami trwatymi,

- kompleksowe zarzadzanie personelem w obszarze kadrowo-ptacowym,

- zarzadzanie rejestrem umow,

- obstuge finansowo-ksiegowa jednostki i organu oparta na wspdlnym w miesScie
planie kont,

- rejestry kontrahentéw, ludnosci, interesariuszy.

- sprawozdawczosc¢ i raportowanie biezace.

Dla Jednostek Oswiatowych (JOSW) wsparcie proceséw pracy obejmuje:

- zarzadzanie placéwka oswiatowg w tym prowadzenie rekrutacji, zarzgdzanie
sprawami ucznia, planowanie dziatalnosci jednostki, wspomaganie procesow
nauczania oraz budowania i utrzymywania kontaktéw i relacji z rodzicami,

- zarzadzanie budzetem jednostki zgodnie z wymaganiami Urzedu,

- gospodarke materiatows,

- zarzgdzanie Srodkami trwatymi,

- zarzadzanie rejestrem umow,

- kompleksowe zarzadzanie personelem w obszarze kadrowo-ptacowym,

- obstuge finansowo-ksiegowa jednostki,

- obstuge interesariuszy JOSW,

- sprawozdawczosc¢ i raportowanie biezgce.

Dla_Jednostek Gminnych (JG) nie bedgcych Jednostkami Oswiatowymi wsparcie

procesow pracy obejmuje:
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- zarzgdzanie budzetem jednostki zgodnie z wymaganiami Urzedu,

- gospodarke materiatowa,

- zarzadzanie srodkami trwatymi,

- zarzadzanie rejestrem umow,

- kompleksowe zarzadzanie personelem w obszarze kadrowo-ptacowym,
- obstuge finansowo-ksiegowg jednostki,

- obstuge interesariuszy, swiadczeniobiorcow i innych klientéw JG,

- sprawozdawczosc¢ i raportowanie biezace.

Dla rozwigzan zarzadczych i wspomagajacych integracie i komunikacje dla JST

wymagane jest:

- wdrozenie systemu analiz i raportowania,

- wsparcie przygotowania wieloletniej prognozy finansowej w modelu analiz

scenariuszowych (WPF),

- wdrozenie Portalu Obstugi Klienta (POK),

- wdrozenie Elektronicznego Obiegu Dokumentéw (EOD) w UM, JG i JOSW zgodnie z

instrukcjg kancelaryjng,

- wdrozenie magistrali ustug (MU) do konsolidacji, harmonizacji, wymiany danych,

dokumentdéw i komunikatéw.
Dostarczone rozwigzania wymagajg integracji wewnetrznej, tj. w ramach wdrozenia ZSMP i
zewnetrznej, tj. z systemami centralnymi, ktére sa obligatoryjne dla JST (np. CEiDG, Zrddto,
ePUAP, CEPIK,....).
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1.2 DEFINICJE | SKROTY UZYTE W KONCEPCIJI

W ramach dokumentacji uzyto nastepujgcych definicji i skrotow:

1. Architektura systemu teleinformatycznego — opis sktadnikow systemu
teleinformatycznego, powiazan i relacji pomiedzy tymi sktadnikami’;

2. Autentycznos¢ — wtasciwosé polegajaca na tym, ze pochodzenie lub zawartos¢ danych
opisujacych obiekt sa takie, jak deklarowane®;

3. Baza danych - zbidr danych lub jakichkolwiek innych materiatow i elementéw
zgromadzonych wedtug okreslonej systematyki lub metody, indywidualnie dostepnych
w jakikolwiek sposéb, w tym Srodkami elektronicznymi, wymagajacy istotnego, co do
jakosci lub ilosci, naktadu inwestycyjnego w celu sporzadzenia, weryfikacji lub
prezentacji jego zawartos’ciz,

4. Certyfikat podpisu elektronicznego” oznacza poswiadczenie elektroniczne, ktore
przyporzgdkowuje dane stuzgce do walidacji podpisu elektronicznego do osoby
fizycznej i potwierdza co najmniej imie i nazwisko lub pseudonim tej osoby;

5. Kwalifikowany podpis elektroniczny” oznacza zaawansowany podpis elektroniczny,
ktory jest sktadany za pomocy kwalifikowanego urzadzenia do sktadania podpisu
elektronicznego i ktory opiera sie na kwalifikowanym certyfikacie podpisu
elektronicznego

6. Dane — wartosci logiczne, liczbowe, tekstowe, jakosciowe lub ich zbiory, ktére mozna
rozpatrywac w powigzaniu z okreslonymi zasobami lub w oderwaniu od jakichkolwiek
zasobow, podlegajgce przetwarzaniu w toku okreslonych procedur;

7. Dane typu on-line — dane dostepne w czasie rzeczywistym tzn. natychmiast po
wprowadzeniu do okreslonego modutu systemu.

8. Dane typu off-line - dane pochodzgce z migracji z innych modutéw systemu, dostepne
w czasie zdefiniowanym przez administratora systemu, np. z opdznieniem 8
godzinnym.

9. Dane referencyjne — dane opisujgce ceche informacyjng obiektu pierwotnie
wprowadzone do rejestru publiczcnego w wyniku okreslonego zdarzenia, z
domniemania opatrzone atrybutem autentycznosci’.

! Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram
Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestréw publicznych i wymiany informacji w postaci
elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systeméw teleinformatycznych (Dz. U. z 2012 r. Nr O, poz. 526
z pbézn. zm.).

? Ustawa z dnia 27.07.2001 r. o ochronie baz danych (Dz.U. z 2001 r. Nr 128, poz. 1402 z p6zn. zm.)
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10. Dostepnos¢ — wiasciwos¢ okreslajgca, ze zasob systemu teleinformatycznego jest
mozliwy do wykorzystania na zgdanie, w zatozonym czasie, przez podmiot uprawniony
do pracy w systemie teIeinformatycznym7.

11. e-ustugi publiczne (ustugi publiczne on-line) - ustugi Swiadczone przez Urzad Miejski
w Policach na rzecz klientéw zewnetrznych: mieszkarnncow, podmiotéw gospodarczych,
Gminnych jednostek organizacyjnych, ktdorych swiadczenie odbywa sie za pomoca
Internetu, w sposdb zautomatyzowany (moze wymagaé niewielkiego udziatu
cztowieka) i zdalny. Od ustugi w ujeciu tradycyjnym, e-ustuge odréznia brak udziatu
cztowieka po drugiej stronie oraz $wiadczenie na odlegtosé.

12. Ewidencja — rejestr wraz z okreslonymi procedurami aktualizacji, ktérego atrybuty
mogg stanowic referencje do obiektéw w innych rejestrach i ewidencjach.

13. Ewidencji gruntow i budynkow (katastrze nieruchomosci) — skrét EGIB - rozumie sie
przez to jednolity dla kraju, systematycznie aktualizowany zbidr informacji o gruntach,
budynkach i lokalach, ich witascicielach oraz o innych osobach fizycznych lub prawnych
wiadajacych tymi gruntami, budynkami i lokalami®.

14. ePUAP - elektroniczna Platforma Ustug Administracji Publicznej, system
informatyczny, dzieki ktoremu obywatele mogg zatatwia¢ sprawy urzedowe za
posrednictwem internetu, natomiast przedstawiciele podmiotéw publicznych -
bezptatnie udostepniac swoje ustugi w postaci elektronicznej.

15. ESP — Elektroniczna Skrzynka Podawcza, aplikacja do komunikacji elektronicznej,
ktora stuzy przekazywaniu informacji w formie elektronicznej do podmiotu
publicznego przy wykorzystaniu powszechnie dostepnej sieci teleinformacyjnej. ESP
umozliwia instytucjom publicznym wywigzanie sie z obowigzku, wynikajacego z
ustawy o informatyzacji dziatalnosci podmiotoéw realizujgcych zadania publiczne, w
zakresie przyjmowania dokumentow w postaci elektroniczne;.

16. EZD - system do elektronicznego zarzadzania dokumentami, stuzgcy do petnej
archiwizacji wszystkich dokumentéw wchodzacych i wychodzacych w formie
elektronicznej do JST, zrealizowany zgodnie z nowymi przepisami.

17. EOD - Elektroniczny Obieg Dokumentéw wdrazany w ramach Projektu.

18. GML — jezyk znacznikdéw geograficznych, oparty na formacie XML, o ktérym mowa w
przepisach wydanych na podstawie art. 18 pkt 1 ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o
informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujgcych zadania publiczne, przeznaczony

3Strona www PARP, www.parp.gov.pl, wedtug definicji ,Regulamin przeprowadzania konkursu w

ramach Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka Priorytet 8: Spoteczenstwo informacyjne —
zwiekszanie innowacyjnosci gospodarki Dziatanie 8.1: Wspieranie dziatalnosci gospodarczej w dziedzinie
gospodarki elektronicznej”

* Ustawa z dnia 17 maja 1989 r. Prawo geodezyjne i kartograficzne (tj. Dz. U. z 2010 r. Nr 193, poz.
1287)
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do zapisu danych przestrzennych w celu ich wymiany miedzy systemami
informatycznymi.

19. Integralnos¢ — wtasciwosé polegajaca na tym, ze zasob systemu teleinformatycznego
nie zostat zmodyfikowany w sposéb nieuprawnionys.

20. Informacja — dane, ktdre dostarczajg opisu wtasciwosci lub stanu wybranych obiektéw
lub opisujg relacje pomiedzy obiektami lub wartosciujg poszczegdlne obiekty lub
opisujg stan uktadu obiektéw nalezgcych do pewnego zbioru w odniesieniu do innego
uktadu.

21. Informatyczny nosnik danych — materiat lub urzadzenie stuzace do zapisywania,
przechowywania i odczytywania danych w postaci cyfrowe;.

22. JOSW — jednostki oswiatowe Miasta Police objete projektem ZReSMP.

23. JOP - jednostki organizacyjne pozostate Miasta Police inne niz oSwiatowe objete
projektem ZReSMP.

24. JG — Gminne Jednostki Organizacyjne Miasta Police objete projektem ZReSMP, nalezg
do nich 19 JOSW i 9 JOP.

25. Kwalifikowany podpis elektroniczny — szczegdlna forma podpisu zaawansowanego,
ktora spetnia szczegdlne wymagania techniczne i organizacyjne. W praktyce oznacza
to koniecznos¢ korzystania z certyfikatu kwalifikowanego wystawionego przez
kwalifikowany urzad certyfikacji oraz klucza prywatnego przechowywanego na karcie
kryptograficznej.

26. Metadane - W odniesieniu do zbioru danych przestrzennych, sg to dane o tym zbiorze
okreslajgce zawarte w nim dane pod wzgledem: potozenia i rodzaju obiektdw oraz ich
atrybutéw, pochodzenia, doktadnosci, szczegétowosci i aktualnosci danych zbioru,
zastosowanych standardach, prawach wtasnosci i prawach autorskich, cenach,
warunkach i sposobach uzyskania dostepu do danych zbioru oraz ich uzycia w
okreslonym celu.

27. Model ustugowy — model architektury, w ktérym dla uzytkownikow zdefiniowano
stanowigce odrebng catos¢ funkcje systemu teleinformatycznego (ustugi sieciowe)
oraz opisano sposob korzystania z tych funkgcji, inaczej system zorientowany na ustugi
(Service Oriented Architecture — SOA)®.

28. Modut systemu — kompletny zestaw narzedzi informatycznych obejmujgcych
wszystkie warstwy architektury systemu, ktory dostarcza aplikacje przeznaczong dla
uzytkownika koricowego, adresowane do okreslonych dziedzin dziatania administracji.

> Rozporzadzenie Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 9 stycznia 2012 r. w sprawie ewidencji
miejscowosci, ulic i adreséw (Dz.U. 2012 Nr 0 Poz. 125).

6 Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram
Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestréw publicznych i wymiany informacji w postaci
elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systeméw teleinformatycznych (Dz. U. z 2012 r. Nr O, poz. 526
z pbézn. zm.).
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29. Organ — Gmina jako jednostka samorzgdu terytorialnego rozumiana jako UM wraz z
jednostkami podlegtymi.

30. PKI (Public Key Infrastructure) — infrastruktura kluczy publicznych umozliwiajgca
centralne tworzenie, dystrybucje, $ledzenie i odwotywanie kluczy. PKI zapewnia
zarzadzanie kluczami oraz certyfikatami stosowanymi w kryptografii klucza
publicznego. PKI mozna okresli¢ jako zbiér sprzetu, oprogramowania, regut oraz
procedur niezbednych do tworzenia, zarzadzania, przechowywania i dystrybucji
certyfikatow opartych na kryptografii z kluczem publicznym.

31. Podmiot — osoba fizyczna, prawna, jednostka nie posiadajgca osobowosci prawne;.

32. Podsystem — grupa modutdw, rejestréw lub ewidencji stanowigca integralng catosc i
obstugujgca okreslone zagadnienia dziedzinowe.

33. Projekt informatyczny o publicznym zastosowaniu (projekt) - okreslony w
dokumentacji zespdt czynnosci organizacyjnych i technicznych majacych na celu
zbudowanie, rozbudowanie Ilub unowocze$nienie systemu teleinformatycznego
uzywanego do realizacji zadan publicznych, Swiadczenie ustug dotyczgcych utrzymania
tego systemu lub opracowanie procedur realizowania zadan publicznych drogg
elektroniczna.

34. Profil zaufany - bezptatna metoda potwierdzania tozsamosci obywatela w systemach
elektronicznej  administracji - odpowiednik  kwalifikowalnego  podpisu
elektronicznego, weryfikowanego certyfikatem kwalifikowanym. Wykorzystujac profil
zaufany obywatel moze zatatwi¢ sprawy administracyjne (np. wnoszenie podan,
odwotan, skarg) drogg elektroniczng bez koniecznosci osobistego udania sie do
urzedu.

35. Rejestr — uporzadkowany, wyposazony w system identyfikatoréw wykaz zasobdw
wraz z atrybutami.

36. Rejestr publiczny - rejestr, ewidencje, wykaz, liste, spis albo inng forme ewidencji,
stuzgce do realizacji zadan publicznych, prowadzone przez podmiot publiczny na
podstawie odrebnych przepiséw ustawowych.

37. Srodki komunikacji elektronicznej - $rodki komunikacji elektronicznej w rozumieniu
art. 2 pkt 5 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug droga elektroniczna.

38. Sprawozdania finansowe - bilans, rachunek zyskéw i strat, zestawienie zmian w
funduszu, informacja dodatkowa i sprawozdania budzetowe, czyli wszystkie Rb.

39. System — obiekt (fizyczny lub abstrakcyjny) utworzony przez zbidr lub zbiory
elementéw, powigzanych w okreslonej strukturze (pozostajacych w okreslonych
relacjach fizycznych, logicznych lub funkcjonalnych) zwigzany z realizacjg wskazanego
celu lub funkcjonalnosci.

40. System informacyjny — system, ktorego elementami sg informacje i uktady stuzace do
zarzadzania nimi.

41. System informatyczny - system informacyjny, zarzadzajacy informacjg z
wykorzystaniem narzedzi informatycznych.
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42. UM - Urzad Miejski jako jednostka budzetowa Gminy Police.

43. Zaawansowany podpis elektroniczny — czyli podpis, ktéry dzieki zastosowaniu
odpowiednich srodkéw technicznych jest jednoznacznie zwigzany z dokumentem oraz
autorem i trudny do sfatszowania. Do kategorii tej mozna zaliczy¢ wiekszosc
powszechnie stosowanych systemow podpisu cyfrowego.

44. a) jest unikalnie przyporzgdkowany podpisujgcemu;

45. b) umozliwia ustalenie tozsamosci podpisujgcego;

46. c) jest sktadany przy uzyciu danych stuzgcych do sktadania podpisu elektronicznego,
ktérych podpisujgcy moze, z duzg dozg pewnosci, uzy¢ pod wytgczng swojg kontrolg;
oraz
d) jest powigzany z danymi podpisanymi w taki sposdb, ze kazda pdzniejsza zmiana
danych jest rozpoznawalna.

47. Zasoby — obiekty, ktérymi sg przedmioty materialne (rzeczy) i niematerialne (wartosci,
prawa, dane i informacje) oraz zbiory tych obiektéw, stanowigce przedmiot wymiany,
przetwarzania lub zarzadzania.

48. Zasoby informacyjne — obiekty, ktorymi sg dane i informacje oraz zbiory tych
obiektéw, gromadzone jako rejestry, ewidencje, dokumenty oraz zbiory dokumentéw.

49. ZSMP - Zintegrowany System Miasta Police, stanowigcy przedmiot gtéwny
zamodwienia publicznego, stanowiacy gtéwny element projektu ZReSMP, planowane
realizacji w latach 2019 -2022.

50. ZReSMP — projekt: Integracja i rozbudowa Systemow Informatycznych do swiadczenia
e-ustug, w celu Zrdwnowazonego Rozwoju e-Spoteczenstwa Miasta Police, dla ktérego
planowane jest aplikowanie o srodki z funduszy UE.

51. XML - Format XML (Extensible Markup Language) jest to obecnie powszechnie uznany
standard publiczny, umozliwiajacy wymiane danych miedzy réznymi systemami.
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2. ZAKRES RZECZOWY REALIZOWANEGO PROJEKTU ZSMP

Wszystkie zadania zwigzane z wykonaniem i wdrozeniem systemu ZSMP powinny by¢
realizowane z zachowaniem najwyzej starannosci jesli chodzi o dobdér narzedzi i
metodologii wdrazania. Co do metodyki wdrazania powinna by¢ stosowany system
zarzadzania projektami zgodny z Prince 2.

Przedmiotem umowy jest m.in.:

Wykonanie analiz przedwdrozeniowych.

Dostawa, instalacja, konfiguracja Komponentu Technicznego.
Wykonanie pilotazy wybranych Modutéw ZSMP

Wdrozenia Podsystemoéw, Modutéw i e-ustug jako ZSMP.
Dostawa Licencji na ZSMP.

Dostawa Dokumentacji Modutéw.

Ny hRwNRE

Swiadczenie ustugi Asysty Technicznej i Konserwacji zgodnie z wymaganiami
okreslonymi w OPZ oraz w okresie zgodnym z oferta.

Po podpisaniu umowy powinna zosta¢ opracowana i uzgodniona Dokumentacja Inicjujgca
Projekt (DIP) zawierajgca m.in. szczegdétowy harmonogram wdrozenia ZSMP oraz
mapowanie modutéw poszczegdlnych podsysteméw do nazw wiasnych modutow
Wykonawcy’. W ramach analizy przedwdrozeniowej systemu powinny by¢ wykonane m.in.
szczegotowe modele danych, projekty wizualizacji portali i opisy integracji wraz z
uzgodnieniem ich z Zamawiajgcym.

W ramach realizacji projektu ZSMP planuje sie wykonanie nastepujacych 7 etapdw
projektowych, obejmujacych:

Etap I: Przygotowanie do wdrozenia dla ZSMP i budowa warstwy sprzetowo -
systemowej w UM i JG, w tym:

1. Powofanie Zespotu Projektowego oraz Planu Zarzgdzania Etapem

2. Analiza przedwdrozeniowa dla ZSMP

3. Dostawa sprzetu i oprogramowania, instalacja i konfiguracja serweréw i macierzy
wraz z oprogramowaniem systemowym i wirtualizacyjnym.

4. Dostawa Licencji na ZSMP

5. Dostawa Dokumentacji Modutéw

7 Moduty Wykonawcy mogg faczy¢ funkcjonalnosci wymienione w rozdziatach 5 i 6 w sposéb dowolny,
pod warunkiem ich zrealizowania. Wykonawca moze doda¢ swoje wtasne moduty, tgczy¢ lub zmienia¢ nazwy
wymienionych modutéw tylko do etapu zakonczenia DIP.
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Dostawa, instalacja sprzetu komputerowego i oprogramowania do zabezpieczenia
danych systemu ZSMP (w tym system archiwizacji danych)

Dostawa oprogramowania, instalacja i konfiguracja oprogramowania bazodanowego,
Szkolenie techniczne dla administratoréw.

Przekazanie zaktualizowanej po instalacji i konfiguracji Dokumentacji Modutow
przeznaczonej dla administratorow technicznych.

Etap II: Wykonanie pilotazu wdrozenia wybranych modutéw Podsystemu Budzet, Finanse
i Zasoby (BZF) w UM oraz Podsystemu Zarzgdzania Oswiatg (ZO) w JOSW, w tym:

WNPE

Powotanie Zespotu Projektowego oraz Planu Zarzgdzania Etapem

Pilotaz wdrozenia wybranych modutow Podsystemu Budzet, Finanse, i Zasoby (BFZ).
Pilotaz wdrozenia wybranych modutow Podsystemu Zarzgdzanie Oswiatg (ZO).
Szkolenia wstepne pracownikow.

Etap lll: Wdrozenie podsysteméw dziedzinowych wraz z migracja wybranych danych i
szkoleniami w UM i w JOSW, w tym:

1.

W NU R

Powotanie Zespotu Projektowego oraz Planu Zarzgdzania Etapem

Opracowanie szczegétowego harmonogramu wdrazania i odbioréw modutéw dla
Podsystemow w ramach tego etapu.

Wdrozenie Podsystemu Budzet, Finanse, i Zasoby (BFZ) w UM i JOSW.

Wdrozenie Podsystemu Podatki i Optaty Lokalne (POL) w UM.

Wdrozenie Podsystemu Zarzgdzanie Oswiatg (ZO) w JOSW.

Wdrozenie Podsystemu Danych Podstawowych (DP).

Szkolenia i asysta stanowiskowa dla pracownikow.

Dostarczenie zaktualizowanej Dokumentacji Modutéw po wdrozeniu.

Nadzér eksploatacyjny.

Etap IV: Wdrozenie podsystemow dziedzinowych wraz z migracja wybranych danych i

szkoleniami w JG, w tym:

1.

NSO U AW

Powotanie Zespotu Projektowego oraz Planu Zarzadzania Etapem

Opracowanie szczegétowego harmonogramu wdrazania i odbioréw modutéw dla
Podsystemow w ramach tego etapu.

Wdrozenie Podsystemu Budzet, Finanse i Zasoby (BFZ).

Wdrozenie Podsystemu Swiadczen Rodzinnych (PSR) w Oérodku Pomocy Specjalne;.
Wdrozenie Podsystemu Danych Podstawowych (DP).

Szkolenia i asysta stanowiskowa dla pracownikéw JG.

Dostarczenie zaktualizowanej Dokumentacji Modutéw po wdrozeniu.

Nadzér eksploatacyjny.
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Etap V: Wdrozenie podsysteméw wspomagajacych swiadczenie e-ustug wraz szkoleniami
wUMiJG wtym:

1. Powotfanie Zespotu Projektowego oraz Planu Zarzgdzania Etapem

Opracowanie harmonogramu wdrazania i odbiorébw w ramach tego etapu
podsystemow EOD, MU, AZR, POK.

Wdrozenie Podsystemu Elektronicznego Obiegu Dokumentéw (EOD).

Wdrozenie Podsystemu Magistrala Ustug (MU).

Wdrozenie Podsystemu Analiz Zarzgdczych i Raportowania (AZR).

Wdrozenie Podsystemu Portal Obstugi Klienta (POK).

Szkolenia i asysta stanowiskowa dla pracownikow.

Dostarczenie zaktualizowanej Dokumentacji Modutéw po wdrozeniu.

© 9O NOOU AW

Nadzor eksploatacyjny.

Etap VI: Wdrozenie podsystemow wspomagajacych swiadczenie e-ustug wraz ze
szkoleniami w JOSW, w tym:

1. Powoftanie Zespotu Projektowego oraz Planu Zarzgdzania Etapem

Opracowanie harmonogramu wdrazania i odbiorbw w ramach tego etapu
podsystemow EOD, MU, AZR, POK.

Wdrozenie podsystemu Elektronicznego Obiegu Dokumentéw (EOD),

Wdrozenie Podsystemu Magistrala Ustug (MU).

Wdrozenie Podsystemu Analiz Zarzgdczych i Raportowania (AZR).

Wdrozenie Podsystemu Portal Obstugi Klienta (POK).

Szkolenia i asysta stanowiskowa dla pracownikow JOSW.

NS U AW

Dostarczenie zaktualizowanej Dokumentacji Modutéw po wdrozeniu.
9. Nadzér eksploatacyjny.

Etap VII: Zapewnienie asysty technicznej i konserwacji (ATiK) systemu przez okres podany
w ofercie oraz Komponentu Technicznego zgodnie z wymaganiami okreslonymi w OPZ

Wszystkie wymienione komponenty i ustugi wdrozeniowe muszg spetnia¢ wymagania
funkcjonalne i niefunkcjonalne opisane w ponizszych rozdziatach.

Tam, gdzie w OPZ i dotgczonych do niego zatgcznikach zostato wskazane pochodzenie
(marka, znak towarowy, producent, dostawca itp.) materiatéw lub normy, aprobaty,
specyfikacje i systemy, o ktérych mowa w Ustawie, Zamawiajgcy dopuszcza oferowanie
sprzetu lub rozwigzan rownowaznych pod warunkiem, ze zapewnig uzyskanie parametrow
technicznych nie gorszych od zatozonych w niniejszym OPZ.

Wykonawca, ktory na etapie realizacji przedmiotu umowy, powotuje sie na rozwigzania
rownowazne opisywane przez Zamawiajgcego, jest obowigzany wykazaé na etapie analizy
przedwdrozeniowej, ze oferowane przez niego rozwigzania spefniajg wymagania okreslone
przez Zamawiajgcego.
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3. WYMAGANIA PRAWNE

1. Zamodwienie publiczne musi by¢ zrealizowane zgodnie z przepisami prawnymi (fgcznie
z wchodzgcymi zmianami) w zakresie:
a. prawa dziedzinowego,
b. rejestrow publicznych,
c. elektronicznych ustug,
d. ochrony danych osobowych.
2. Szczegodtowy zakres przepiséw prawnych zostat opisany w ponizszych podrozdziatach.

3.1 PRAWO DZIEDZINOWE

1. Ustawa z dnia 8 marca 1990r. o samorzadzie gminnym (Dz.U. z 1990 N 16 poz. 95 z
pdin. zm.).

2. Ustawa z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (Dz.U. z 2009 Nr 157 poz.
1240 z pdzn. zm.).

3. Ustawa z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci (tj.Dz.U.1994, Nr 121p0z.591 z
pdin. zm.).

4. Ustawa z dnia 12 stycznia 1991r. o podatkach i optfatach lokalnych (Dz.U. 1991 nr 9
poz. 31 z pdin. zm.).

5. Rozporzadzenie Rady Ministréow z dnia 3 pazdziernika 2016r. w sprawie Klasyfikacji
Srodkéw Trwatych (KST) (Dz.U. z 2016r. poz. 1864) z pdzn. zm.).

6. Ustawa z dnia 14 grudnia 2016 r. Prawo oswiatowe — art. 150, 151, 155 (Dz.U. 2017
poz. 59 z péin. zm.).

7. Ustawa z dnia 7 wrzesnia 1991 r. o systemie oswiaty - art. 92k. (Dz.U. 1991 nr 95 poz.
425 z pdin. zm.).

8. Ustawa z dnia 26 stycznia 1982 r. Karta Nauczyciela (Dz.U. 1982 nr 3 poz. 19 z pdin.
zm.).

9. Ustawa z dnia 30 pazdziernika 2002r. o podatku lesnym (Dz.U. 2002 Nr 200 p0z.1682 z
pdin. zm.).

3.2 PRAWO DOTYCZACE REJESTROW PUBLICZNYCH

1. Ustawa z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujgcych
zadania publiczne (Dz.U. 2005 Nr 64 poz. 565 z pézn. zm.) — dalej UolPP.

2. Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 12 kwietnia 2012r. w sprawie Krajowych Ram
Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestrow publicznych i wymiany
informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systemoéw
teleinformatycznych — dalej KRI (Dz. U. 2012 poz. 526 z pdzn. zm.).
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3. Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 6 pazdziernika 2016 r. zmieniajgce
rozporzadzenie w sprawie sposobu, zakresu i trybu udostepniania danych
zgromadzonych w rejestrze publicznym (Dz.U. 2016 poz. 1634).

4. Ustawa z dnia 6 wrzesnia 2001r. o dostepie do informacji publicznej (Dz.U. 2001 Nr
112 poz. 1198 z pozn. zm.).

5. Rozporzadzenie Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 9 stycznia 2012 r. w sprawie
ewidencji miejscowosci, ulic i adreséw (Dz.U. 2012 poz. 125 z pdzn. zm.).

6. Rozporzadzenie Komisji (WE) NR 1205/2008 z dnia 3 grudnia 2008 r. w sprawie
wykonania dyrektywy 2007/2/WE Parlamentu Europejskiego i Rady w zakresie
metadanych (Dz. Urz. UE L 326/12 PL z4.12.2008r.

3.3 PRAWO DOTYCZACE ELEKTRONICZNYCH UStUG

1. Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. 2002 nr
144 poz. 1204 z pdzn. zm.) — dalej UoSU.

2. Ustawa z dnia 9 listopada 2018 r. o elektronicznym fakturowaniu w zamdwieniach
publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub ustugi oraz partnerstwie publiczno-
prywatnym (Dz.U. 2018 poz. 2191 z pdzn. zm.).

3. Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz.U.
1960 r. Nr 30 poz. 168 z pdzn. zm.).

4. Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji
kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazéw akt oraz instrukcji w sprawie
organizacji i zakresu dziatania archiwéw zaktadowych (Dz.U. 2011 nr 14 poz. 67 z pdin.
zm.).

5. Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow z dnia 8 maja  2014r. zmieniajace
rozporzadzenie w sprawie sporzadzania pism w formie dokumentow elektronicznych,
doreczania dokumentow elektronicznych oraz udostepniania formularzy, wzoréw i
kopii dokumentéw elektronicznych (Dz.U. 2014 poz. 590).

6. Ustawa z dnia 5 wrzesnia 2016 r. o ustugach zaufania oraz identyfikacji elektronicznej
(Dz.U. 2016 poz. 1579 z pdzn. zm.).

7. Ustawa z dnia 5 lipca 2018 r. o zmianie ustawy o ustugach zaufania oraz identyfikacji
elektronicznej oraz niektérych innych ustaw (Dz. U. z 2018 r. poz. 1544 z pdzn. zm.).

8. Ustawa z dnia 5.07.2002 r. o ochronie niektérych ustug $wiadczonych droga
elektroniczng opartych lub polegajgcych na dostepie warunkowym (Dz.U. z 2002 r.,
Nr. 126, poz. 1068 z pdin. zm.).

9. Rozporzadzenie Komisji (WE) NR 976/2009 z dnia 19 pazdziernika 2009 r. w sprawie
wykonania dyrektywy 2007/2/WE Parlamentu Europejskiego i Rady w zakresie ustug
sieciowych (Dz. Urz. UE L274/9 PLz20.10.2009r.).
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10. Dyrektywa 2003/98/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 17 listopada 2003 r.
w sprawie ponownego wykorzystywania informacji sektora publicznego (Dz. Urz. UE L
345/90z31.12.2013r.).

11. Ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz.U. 2004 nr 171 poz. 1800
ze péin. zm.).

12. Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 30 maja 2019r. w sprawie wzorow
informacji o nieruchomosciach i obiektach budowlanych oraz deklaracji na podatek od
nieruchomosci (Dz.U. 2019 poz. 1104).

13. Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 3 czerwca 2019r. w sprawie wzordw
informacji o lasach i deklaracji na podatek lesny (Dz.U. 2019 poz. 1126).

3.4 PRAWO DOTYCZACE OCHRONY DANYCH OSOBOWYCH

1. Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dziennik Urzedowy
Unii Europejskiej, L 119, 4 maja 2016) — dalej RODO.

2. Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. 2018 poz. 1000 z
pozn. zm.) — dalej UODO.
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4. OGOLNE WYMAGANIA WDROZENIA | UTRZYMANIA SYSTEMU

INFORMATYCZNEGO

4.1 WYMAGANIA BAZODANOWE

Zaktadanym standardem zapisu danych ZSMP jest relacyjna baza danych - RDBMS.
Aby zostaly zrealizowane cele realizacji projektu ZSMP, oprogramowanie bazodanowe
dostarczone w ramach tego projektu musi spetnia¢ nastepujagce minimalne lub
rownowazne warunki techniczne:

1. Dostepnos¢ oprogramowania na wspoéfczesne 64-bitowe platformy Unix (HP-UX dla
procesorow PA-RISC i Itanium, Solaris dla procesoréw SPARC i Intel/AMD, IBM AlIX),
Intel/AMD Linux 32-bit i 64-bit, MS Windows 32-bit i 64-bit. ldentyczna
funkcjonalnos¢ serwera bazy danych na ww. platformach.

2. Niezalezno$¢ platformy systemowej dla oprogramowania klienckiego / serwera
aplikacyjnego od platformy systemowej bazy danych.

3. Mozliwos¢ przeniesienia (migracji) struktur bazy danych i danych pomiedzy ww.
platformami bez konieczno$ci rekompilacji aplikacji badZ migracji $Srodowiska
aplikacyjnego.

4. Przetwarzanie z zachowaniem spdjnosci i maksymalnego mozliwego stopnia
wspotbieznosci. Modyfikowanie wierszy nie moze blokowa¢ ich odczytu, z kolei odczyt
wierszy nie moze ich blokowa¢ do celéw modyfikacji. Jednoczesnie spdjnos¢ odczytu
powinna gwarantowac uzyskanie rezultatow zapytan odzwierciedlajgcych stan danych
z chwili jego rozpoczecia, niezaleznie od modyfikacji przeglagdanego zbioru danych.

5. Mozliwo$é¢ zagniezdzania transakcji — powinna istnie¢ mozliwos¢ uruchomienia
niezaleznej transakcji wewnatrz transakcji nadrzednej. Przyktadowo — musi byc
mozliwy nastepujacy scenariusz: kazda proba modyfikacji tabeli X powinna w
wiarygodny sposdb odtozy¢ slad w tabeli dziennika operacji, niezaleznie czy zmiana
tabeli X zostata zatwierdzona czy wycofana.

6. Wsparcie dla wielu ustawien narodowych i wielu zestawdéw znakéw (wigcznie z
Unicode).

7. Mozliwos¢ migracji zestawu znakow bazy danych do Unicode.

8. Moizliwos¢ redefiniowania przez klienta ustawien narodowych — symboli walut,
formatu dat, porzadku sortowania znakdw za pomocga narzedzi graficznych.

9. Skalowanie rozwigzan opartych o architekture tréjwarstwowa: mozliwosé
uruchomienia wielu sesji bazy danych przy wykorzystaniu jednego potgczenia z
serwera aplikacyjnego do serwera bazy danych.

10. Mozliwos$¢ otworzenia wielu aktywnych zbiorow rezultatow (zapytan, instrukcji DML)
w jednej sesji bazy danych.

11. Wsparcie protokotu XA.
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12. Wsparcie standardu JDBC 3.0.

13. Zgodnosc ze standardem ANSI/ISO SQL 2003 lub nowszym.

14. Motor bazy danych musi umozliwia¢ wskazywanie optymalizatorowi SQL
preferowanych metod optymalizacji na poziomie konfiguracji parametrow pracy
serwera bazy danych oraz dla wybranych zapytan. Powinna istnie¢ mozliwos¢
umieszczania wskazowek dla optymalizatora w wybranych instrukcjach SQL.

15. Brak formalnych ograniczen na liczbe tabel i indekséw w bazie danych oraz na ich
rozmiar (liczbe wierszy).

16. Wsparcie dla procedur i funkcji sktadowanych w bazie danych. Jezyk programowania
musi by¢ jezykiem proceduralnym, blokowym (umozliwiajgcym deklarowanie
zmiennych wewnatrz bloku) oraz wspierajgcym obstuge wyjgtkow. W przypadku, gdy
wyjatek nie ma zadeklarowanej obstugi wewnatrz bloku, w razie jego wystgpienia
wyjatek musi by¢é automatycznie propagowany do bloku nadrzednego badz
wywotujgcej go jednostki programu.

17. Procedury i funkcje sktadowane powinny mie¢ mozliwos¢ parametryzowania za
pomocg parametréw prostych jak i parametrow o typach ztozonych, definiowanych
przez uzytkownika. Funkcje powinny mie¢ mozliwos¢ zwracania rezultatow jako
zbioru danych, mozliwego do wykorzystania jako zrédto danych w instrukcjach SQL
(czyli wystepujacych we frazie FROM). Ww. jednostki programowe powinny
umozliwia¢ wywotywanie instrukcji SQL (zapytania, instrukcje DML, DDL), umozliwia¢
jednoczesne otwarcie wielu tzw. kursorow pobierajgcych paczki danych (wiele wierszy
za jednym pobraniem) oraz wspiera¢ mechanizmy transakcyjne (np. zatwierdzanie
badz wycofanie transakcji wewnatrz procedury).

18. Mozliwos¢ kompilacji procedur sktadowanych w bazie do postaci kodu binarnego
(biblioteki dzielonej).

19. Mozliwos$¢ deklarowania wyzwalaczy (triggerow) na poziomie instrukcji DML (INSERT,
UPDATE, DELETE) wykonywanej na tabeli, poziomie kazdego wiersza modyfikowanego
przez instrukcje DML oraz na poziomie zdarzen bazy danych (np. proba wykonania
instrukcji DDL, start serwera, stop serwera, proba zalogowania uzytkownika,
wystgpienie specyficznego btedu w serwerze). Ponadto mechanizm wyzwalaczy musi
umozliwia¢ oprogramowanie obstugi instrukcji DML (INSERT, UPDATE, DELETE)
wykonywanych na tzw. niemodyfikowalnych widokach (views).

20. W przypadku, gdy w wyzwalaczu na poziomie instrukcji DML wystgpi btad zgtoszony
przez motor bazy danych badz ustawiony wyjatek w kodzie wyzwalacza, wykonywana
instrukcja DML powinna by¢ automatycznie wycofana przez serwer bazy danych, zas
stan transakcji po wycofaniu musi odzwierciedla¢ chwile przed rozpoczeciem instrukgji
w ktorej wystgpit ww. btad lub wyjatek.

21. Powinna istnie¢ mozliwos¢ autoryzowania uzytkownikow bazy danych za pomoca
rejestru uzytkownikéw zatozonego w bazie danych.
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22. Baza danych powinna umozliwia¢ na wymuszanie ztozonosci hasta uzytkownika, czasu
zycia hasta, sprawdzanie historii haset, blokowanie konta przez administratora badz w
przypadku przekroczenia limitu nieudanych logowan.

23. Przywileje uzytkownikéw bazy danych powinny by¢ okreslane za pomoca przywilejéw
systemowych (np. prawo do podtgczenia sie do bazy danych - czyli utworzenia sesji,
prawo do tworzenia tabel itd.) oraz przywilejéw dostepu do obiektéw aplikacyjnych
(np. odczytu / modyfikacji tabeli, wykonania procedury). Baza danych powinna
umozliwia¢ nadawanie ww. przywilejow za posrednictwem mechanizmu grup
uzytkownikéw / rél bazodanowych. W danej chwili uzytkownik moze mie¢ aktywny
dowolny podzbiér nadanych rél bazodanowych.

24. Mozliwos¢ wykonywania i katalogowania kopii bezpieczenstwa bezposrednio przez
serwer bazy danych. Mozliwo$¢ zautomatyzowanego usuwania zbednych kopii
bezpieczenstwa przy zachowaniu odpowiedniej liczby kopii nadmiarowych - stosownie
do zatozonej polityki nadmiarowosci backup'éw. Mozliwos¢ integracji z powszechnie
stosowanymi systemami backupu (Legato, Veritas, Tivoli, OmniBack, ArcServe itd).
Wykonywanie kopii bezpieczenstwa powinno by¢ mozliwe w trybie offline oraz w
trybie online.

25. Mozliwo$¢ wykonywania kopii bezpieczeristwa w trybie online (hot backup).

26. Odtwarzanie powinno umozliwia¢ odzyskanie stanu danych z chwili wystapienia
awarii badz cofnac stan bazy danych do punktu w czasie. W przypadku odtwarzania do
stanu z chwili wystgpienia awarii odtwarzaniu moze podlegaé cata baza danych badz
pojedyncze pliki danych.

27. W przypadku, gdy odtwarzaniu podlegaja pojedyncze pliki bazy danych, pozostate pliki
baz danych mogg by¢ dostepne dla uzytkownikéw.

28. Wbudowana obstuga wyrazen regularnych zgodna ze standardem POSIX dostepna z
poziomu jezyka SQL jak i procedur/funkcji sktadowanych w bazie danych.

29. Mozliwos¢ pracy na maszynie wyposazonej maksymalnie w 2 gniazda procesorowe
(ang. Sockets.).

30. Relacyjna baza danych powinna posiada¢ mozliwos¢ wsparcia serwisowego jego
producenta.

4.2 WYMAGANIA TECHNOLOGICZNE

1. Dostarczony System ZSMP musi umozliwia¢ uzytkownikom wydajng prace na
stanowiskach roboczych wykorzystywanych przez pracownikéw Urzedu Miasta, ktore
stanowig komputery z oprogramowaniem systemowym MS Windows w wersji MS
Windows 7 Pro PL 64bit lub wyiszej, , zabezpieczone oprogramowaniem typu
antywirus Eset Nod32 Business Suite.

2. Dostarczone w ramach niniejszego zamdwienia oprogramowanie powinno dziata¢ w
sieci komputerowej UM w standardzie TCP/IP.
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3. Dostarczone w ramach niniejszego zamodwienia oprogramowanie powinno poprawnie
dziata¢ z nastepujacymi przegladarkami WWW w aktualnych wersjach odpowiednich
dla poszczegdlnych systemdw operacyjnych z obstugg Wirtualnej Maszyny Javy
(przynajmniej Internet Explorer 10.0, Mozilla Firefox 60.0.2, Opera 50.0 lub nowsze).

4. Dostarczone oprogramowanie w ramach systemu ZSMP nie powinno wymagac
instalacji dodatkowych komponentéw typu plug-in przez uzytkownikow (pracownikéw
UM, Administratoréw, klientéw urzedu) z wyjgtkiem oprogramowania Java oraz
Adobe Flash Player. Dla realizacji wybranych funkcji lokalnych (obstuga
kwalifikowalnego podpisu elektronicznego, skanowanie, backup) dopuszcza sie
wykorzystanie zainstalowanych lokalnych aplikacji wchodzgcych w sktad systemu
operacyjnego.

5. Dostarczone oprogramowanie powinno umozliwia¢ wspotprace z platformg ePUAP
stuzaca przekazywaniu informacji w formie elektronicznej do Urzedu Miejskiego w
Policach przy wykorzystaniu powszechnie dostepnej sieci teleinformacyjnej (zgodnego
Z przepisami prawa).

6. Jezeli Wykonawca opiera swoje rozwigzanie o platformy open source, to
oprogramowanie dostarczone przez niego w ramach niniejszego przetargu nie
powinno by¢ oparte na wersjach niestabilnych jak réwniez wersjach bez
zagwarantowanego wsparcia technicznego w okresie .

4.3 WYMAGANIA ADMINISTRACYJNE

1. System musi umozliwiaé definiowanie danych stownikowych.

System musi umozliwia¢ zarzadzanie stownikami dla wybranej grupy uprawnionych
0s6b.

3. System musi umozliwia¢ zmiane hasta uzytkownika.

4. System musi posiada¢ mechanizm wymuszajacy zmiane hasta uzytkownika co
okreslony czas.

5. System musi pozwalaé¢ na okreslenie zasad dotyczgcych dtugosci haset oraz czasu, co
jaki hasto powinno by¢ zmieniane przez uzytkownikéw systemu.

6. Praca uzytkownikow w systemie powinna opierac sie 0 mechanizm sesji zapewniajacy
automatyczne wylogowanie uzytkownika po czasie bezczynnosci.

7. System musi posiada¢ wbudowany komunikator umozliwiajagcy wymiane informacji
tekstowych pomiedzy uzytkownikami systemu ZSMP oraz publikowanie komunikatow
do wszystkich lub okreslonych grup uzytkownikow (sposdb definiowania i zapisywania
grup uzytkownikdw musi by¢ ustalona z Wykonawcg w trakcie analizy
przedwdrozeniowej).

8. System musi zapewniac integracje danych uzytkownikéw komunikatora (login, nazwa
petna, dane opisowe) z bazg uzytkownikéw systemu.

9. Komunikator systemu musi umozliwia¢ odbieranie komunikatéw z systemu.
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10. Komunikator systemu ZSMP musi umozliwia¢ zarzgdzanie listg kontaktow poprzez
tworzenie dowolnej ilosci grup i podgrup.

11. System musi umozliwia¢ tworzenie nowych uzytkownikéw i przyporzagdkowanie ich do
okreslonej komarki.

12. System musi posiada¢ modut uprawnien zarzgdzajgcy dostepem uzytkownikéw do
odpowiednich modutdw i funkcji systemu w zakresie zakresu dostepnych danych i
zakresu dostepnych czynnosci/operacji na tych danych.

13. System musi posiada¢ mozliwos¢ czasowego przetgczania sie miedzy kontami na
podstawie zdefiniowanego zastepstwa bez koniecznosci ujawniania hasta dostepu
uzytkownika zastepowanego. Operacja ta musi by¢ zarejestrowana w systemie, a
rejestr tych operacji musi by¢ dostepny w postaci raportu dla administratora systemu.

14. System musi zapewnia¢ integracje edytora formularzy z edytorem stownikow.
Mozliwos¢ podtaczenia wartosci stownika pod liste rozwijang.

15. System musi obstugiwa¢ btedy i wyswietla¢c komunikaty w jezyku polskim ( w
szczegolnosci btedy z poziomu bazy danych lub innej warstwy posredniej muszg by¢
obstuzone w programie i wyswietla¢ komunikat dla uzytkownika w jezyku polskim).

16. System musi umozliwia¢ tworzenie regut walidacji pol formularza.

17. System musi umozliwia¢ oznaczanie pél formularza jako obowigzkowych.

18. System musi umozliwia¢ oznaczania pdl, ktérych wartosci s3 dostepne pobierane z
profilu interesanta w chwili zatadowania formularza.

19. System musi umozliwia¢ eksport definicji formularza do XML.

20. System musi umozliwia¢ skopiowanie formularza z wczesniej przygotowanego Zrddta
w aplikacji biurowej (MS Word) wraz z zachowaniem formatowania.

21. System musi umozliwia¢ tworzenie plikdw xls i pdf np. dla sprawozdawczosci i
niektérych ostatecznych dokumentéw w prowadzonym postepowaniu.

22. System musi umozliwia¢ tworzenie plikdw na potrzeby eksportu do innych systemoéw
narzuconych przez organy nadzorujgce lub rozliczeniowych (wymiana danych z
systemami Besti@).

23. System musi umozliwia¢ tworzenie plikow JPK do Urzedu Skarbowego.

24. System musi umozliwia¢ wymiane danych elektronicznych faktur w standardzie APIz
Platformg elektronicznego fakturowania zgodnie z aktualnymi przepisami prawnymi.

25. System musi posiada¢ mozliwo$¢ sprawdzenia kontrahenta czy jest podatnikiem VAT
czynnym.

4.4 WYMAGANIA WYDAJNOSCIOWE

1. Odpowiednia wydajnos¢ oznacza, ze system zapewnia odpowiednio szybka reakcje na
dziatania uzytkownikéw. Sredni czas od$wiezania/odbudowy ekranu po czynnosci
wykonanej przez uzytkownika nie powinien trwacé dtuzej niz 2 sek. Warunek ten
dotyczy standardowych czynnosci wykonywanych w systemie takich jak nawigacja po
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sekcjach, zaktadkach. Warunek ten nie dotyczy odswiezania strony po wykonanym

zapytaniu w kartotekach. Warunek ten nie dotyczy funkcji, ktére sg zwigzane z

wykonywaniem globalnych operacji na bazie danych takich, jak np. sporzadzanie

raportdw i jednoczesnie nie sg one wykonywane w trakcie codziennej, rutynowej
pracy z systemem.

2. Wywotanie formatki nowego pisma, nie powinno przekracza¢ operacji 2 kliknie¢ i nie
powinno trwacé diuzej niz 3 sek. Wywotanie formatki ze szczegdétami istniejgcego
pisma, po uprzednim wyszukaniu go w kartotece nie moze przekracza¢ operacji 2
kliknie¢ i nie musi trwac dtuzej niz 3 sekundy.

3. Czas wyswietlenia danych w kartotekach (np. pism, spraw, oséb) po uruchomieniu
zapytania w kartotece nie powinien przekracza¢ odpowiednio:

a. 2 sekundy w przypadku zadania zapytania o dane unikalne obiektu lub zapytania,
ktorego sktadowa sa dane unikalne. Jako dane unikalne rozumiemy dane
identyfikujgce jednoznacznie dany obiekt np. identyfikator dokumentu, znak
sprawy, nr PESEL osoby, nr NIP dla oséb prawnych, nadanego loginu i hasta,

b. 10 sekund w przypadku zapytania o dane pozostate przy zatozeniu, ze zadane
zapytanie bedzie bazowato na przynajmniej dwoch kryteriach danych pozostatych.
Jako dane pozostate rozumiemy pole ktdre nie identyfikuje jednoznacznie obiektu
np. nazwisko osoby, kategoria JRWA dokumentu, nazwa ulicy itp.,

c. 20 sekund w przypadku zapytania o dane pozostate przy zatozeniu, ze zadane
zapytanie bedzie bazowato na pojedynczym kryterium.

W opisanym limicie czasu powinna odswiezy¢ sie strona oraz musi zostaé
wyswietlony co najmniej pierwszy rekord zwrdcony przez zapytanie

4.5 WYMAGANIA DOTYCZACE ROZBUDOWY SYSTEMU

1. System ZSMP musi by¢ skalowalny, przy czym skalowanie systemu moze odbywac sie
przez:

a. dotaczenie dodatkowych stanowisk - zwiekszanie liczby uzytkownikow,

b. rozbudowe warstwy aplikacyjnej (zwiekszenie zasobéw serwera obstugujgcego
warstwe poprzez rozbudowe pamieci, zwiekszenie liczby procesoréw oraz
zwiekszanie liczby maszyn),

c. rozbudowe warstwy bazodanowej (zwiekszenie zasobdw serwera obstugujgcego
warstwe poprzez rozbudowe pamieci, zwiekszenie liczby procesorow, zwiekszenie
pojemnosci pamieci masowych).

2. Sposoby konfigurowania systemu oraz wykorzystywane parametry konfiguracyjne
powinny by¢ opisane w dokumentacji technicznej systemu.
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4.6 WYMAGANIA DOTYCZACE BEZPIECZENSTWA

Rozwigzania techniczne zastosowane w ramach systemu ZSMP powinny umozliwiaé
tworzenie kopii zapasowych (archiwizacja petng i przyrostowg) danych oraz mozliwos¢
odtworzenia po awarii w czasie nie dtuzszym niz 1 dzien roboczy .

1. Zaoferowane rozwigzanie powinno by¢ zdolne do tworzenia kopii zapasowych
(backupu) danych nie rzadziej niz raz dziennie.

2. Zaoferowane rozwigzanie powinno umozliwia¢ wybor miedzy archiwizacjg petng, a
przyrostowa.

3. Na podstawie kopii zapasowych powinno by¢ mozliwe automatyczne odtworzenie
systemu wraz z danymi w dowolnym momencie i do wskazanego punktu w czasie.

4. System musi zapewnial dziatania zgodnie z zasadami gwarantujgcymi taka
eksploatacje Infrastruktury, aby zapewnia¢ bezpieczenstwo informacji rozumiane
jako: poufnosé, integralnosé i dostepnosc.

4.7 WYMAGANIA LICENCYJNE

1. Wykonawca udziela Zamawiajgcemu niewyfacznych i nieprzenoszalnych
nielimitowanych licencji (dalej Licencji) na korzystanie z danego Modutu ZSMP oraz e-
ustug, zwanych dalej Oprogramowaniem, dla nieograniczonej liczby Uzytkownikow
kazdego Podsystemu / Modutu ZSMP oraz e-ustug w Zatgczniku nr 1 do Umowy,
wytgcznie na nastepujgcych polach eksploatac;ji:

a. wprowadzenie danych do pamieci komputera i zwielokrotnianie Oprogramowania
w pamieci komputera;

b. dostosowanie Oprogramowania bez naruszania kodow zrodtowych do platformy
sprzetowej i konfiguracji uzywanej przez Zamawiajgcego;

c. wykorzystywanie Oprogramowania do wpisywania i przeszukiwania danych,
sporzadzania zestawien, raportow i wydrukow lub wykonywania innych operacji
opisanych w dokumentacji do Oprogramowania;

d. udostepnienie on-line  Oprogramowania (jego interfejsu  webowego)
Uzytkownikom zgodnie z jego przeznaczeniem, w przypadku gdy dane
Oprogramowanie posiada interfejs webowy, szczegdlnie w zakresie swiadczenia
e-ustug;

e. wykonywania kopii bezpieczenstwa licencjonowanego oprogramowania objetego
przedmiotem zamowienia;

f.  wyswietlanie na dowolnym sprzecie komputerowym;

g. instalacja, fadowanie, przetwarzanie.

2. Przez uzytkownika rozumie sie kazdg osobe fizyczng uzyskujagcg dostep do
Oprogramowania (po uprzednim uwierzytelnieniu) zatrudniong w dowolnej formie w
Komérce lub Jednostce organizacyjnej Miasta Police.
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3. Zamawiajgcy moze korzysta¢ z Oprogramowania wytgcznie na polach eksploatacji
okreslonych w pkt 1, w ramach udzielonej Licencji.

4. Llicencje obejmuja prawo do korzystania z Oprogramowania bez ograniczen
terytorialnych.

5. Licencje zostajg udzielone na czas nieoznaczony, z zastrzezeniem postanowien pkt 8.

6. Wykonawca zastrzega, ze Oprogramowanie dostarczane jest Zamawiajgcemu takim
jakie jest i nie gwarantuje, ze jest one pozbawione zupetnie btedéw/wad. Z uwagi na
powyzsze, w zakresie w jakim jest to dopuszczalne w swietle bezwzglednie
obowigzujacych  przepiséw prawa, Strony wytgczaja w catosci  wszelka
odpowiedzialno$¢ odszkodowawczg Wykonawcy =z tytutu niewykonania lub
nienalezytego wykonania Licencji (umowy licencyjnej zawartej na warunkach
okreslonych w niniejszym Zataczniku) tak w zakresie szkody rzeczywistej, jak i
utraconych korzysci Zamawiajgcego (Licencjobiorcy), a takie wytaczajg w catosci
wszelka odpowiedzialno$¢ Wykonawcy za jakiegokolwiek rodzaju szkody bezposrednie
lub posrednie i z tytutu utraconych korzysci, jakie Zamawiajacy (Licencjobiorca) lub
osoby trzecie mogg ponies¢ w zwigzku z korzystaniem lub niemoznoscig korzystania z
Oprogramowania lub szkody wynikajgce z btednego dziatania Oprogramowania lub
wynikajgce z utraty danych.

7. Licencje obejmujg kazda kolejng aktualizacje lub modyfikacje Oprogramowania
dostarczong Zamawiajacemu zgodnie z Umowag (przystugujagca w ramach gwarancji)
lub umowami odrebnymi.

8. W razie naruszenia przez Zamawiajgcego warunkow licencyjnych, Wykonawca moze
wypowiedzie¢ niniejszg Licencje. Przed skorzystaniem z prawa wypowiedzenia licencji,
Wykonawca wezwie Zamawiajgcego do zaniechania wskazanych przez Wykonawce
naruszen, wyznaczajac 7-dniowy termin. Po bezskutecznym uptywie terminu,
Wykonawca moze wypowiedzie¢ dang Licencje. Wypowiedzenie staje sie skuteczne z
chwilg ztozenia Zamawiajgcemu pisemnego oswiadczenia o wypowiedzeniu.

9. Niezaleznie od uprawnienia okreslonego w pkt 8 niniejszych warunkéw licencyjnych,
Wykonawca moze dochodzié¢ swoich praw zwigzanych z naruszeniem praw autorskich
przystugujacych Wykonawcy.

10. W razie wypowiedzenia Licencji, Zamawiajgcy obowigzany jest niezwtocznie
odinstalowa¢  Oprogramowanie, zwroci¢c  Wykonawcy posiadane  nosniki
Oprogramowania wraz z catg dokumentacjg dotyczgcg Oprogramowania i usungé
Oprogramowanie z pamieci komputera.

11. Wykonawca oswiadcza, iz do Oprogramowania przystuguja mu wytgczne majatkowe
prawa autorskie, z wytgczeniem komponentow (w tym bibliotek) i oprogramowania
dostawcow/licencjodawcéw zewnetrznych (m.in. firm trzecich lub spotecznosci open
source), ktére sg niezbedne do dziatania Oprogramowania lub jego poszczegdlnych
funkcjonalnosci, wymienionych w dokumentacji do Oprogramowania. Do
przedmiotowych komponentéw i oprogramowania dostawcéw/licencjodawcow
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zewnetrznych  Wykonawcy nie przystuguja majgtkowe prawa autorskie -
dystrybuowane s3 one na warunkach licencyjnych okreslonych przez tychze
dostawcéw/licencjodawcow zewnetrznych. Wykonawca przed zainstalowaniem
Oprogramowania u Zamawiajgcego przekaze Zamawiajacemu w formie elektronicznej
wykaz komponentéw i oprogramowania dostawcow/licencjodawcow zewnetrznych, o
ktorych mowa w niniejszym punkcie wraz z informacjg o warunkach licencyjnych na
jakich sg one dystrybuowane. Zamawiajgcy potwierdza niniejszym, iz wyraza zgode na
uzycie, wykorzystanie i zainstalowanie na Platformie Informatycznej Zamawiajgcego
ww. komponentédw i oprogramowania dostawcéw/licencjodawcow zewnetrznych
razem z Oprogramowaniem oraz, ze akceptuje warunki licencyjne na jakich ww.
komponenty i oprogramowanie dostawcéw/licencjodawcéw zewnetrznych sg
dystrybuowane. Zmiana  komponentéw i  oprogramowania  dostawcéw
/licencjodawcow zewnetrznych, o ktérych mowa w niniejszym punkcie lub dodanie
nowych odbywac sie musi w drodze wzajemnych uzgodnien Stron.

Wykonawca moze skorzysta¢ z prawa do umieszczania w stopkach dokumentéw
drukowanych przez Oprogramowanie nazwy Oprogramowania i nazwy (firmy)
Wykonawcy oraz logo/znaku towarowego Wykonawcy lub jego produktow pod
warunkiem, ze nie jest to sprzeczne z wymaganiami wynikajgcymi z przepisow prawa.
Z zastrzezeniem pkt 1 niniejszych warunkdéw licencyjnych, a takze bezwzglednie
obowigzujacych przepisdw prawa czynnosci, wymienione w art. 74 ust. 4 pkt 1i 2
Prawa autorskiego wymagajg zgody Wykonawcy, w szczegdlnosci, jezeli sg niezbedne
do korzystania z programu komputerowego zgodnie z jego przeznaczeniem, w tym do
poprawiania bteddw przez osobe, ktéra legalnie weszta w jego posiadanie.
Wykonawca musi zagwarantowa¢ Zamawiajagcemu, ze wykonanie przedmiotu
zamoéwienia nie spowoduje naruszenia przez Wykonawce lub Zamawiajgcego praw
autorskich innych podmiotéw, znakdw handlowych i towarowych, patentéw, know—
how oraz innych praw chronionych oraz, ze WYKONAWCA uprawniony jest do
udzielenia lub dostarczenia Zamawiajgcemu licencji na dostarczone w ramach
systemu ZSMP oprogramowanie i inne komponenty ZSMP.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszych warunkach licencyjnych zastosowanie
majg przepisy obowigzujgce w Rzeczypospolitej Polskiej, w szczegdlnosci ustawy o
prawie autorskim i prawach pokrewnych.

Licencja obejmuje takze prawo do korzystania z dokumentacji dostarczonej wraz z
systemem ZSMP.

WYMAGANIA W ZAKRESIE METODYKI PROWADZENIA PROJEKTU

Z uwagi na charakter przedmiotowy oraz merytoryczny zamodwienia, Wykonawca
podczas realizacji prac powinien stosowac podejscie projektowe, korzystajgc z
doswiadczen i dobrych praktyk w zarzadzaniu projektami informatycznymi.
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2. Strona Umowy nie narzuca Wykonawcy konkretnej metodyki zarzgdzania projektami.

Jednoczesnie wymaga, aby podczas realizacji prac stosowano co najmniej nastepujace

elementy prowadzenia projektu (lub réwnowazne do metodyki Prince 2):

a.
b.

S@m ™o oo

Zarzadzanie zakresem produktéw i wdrozen realizujgcych cele projektu;
Zarzadzanie harmonogramem wdrozenia w tym realizacja cyklicznych przeglagdow
kontrolnych postepu prac;

Zarzadzanie budzetem projektu;

Zarzadzanie komunikacjg w ramach projektu oraz z interesariuszami;

Zarzadzanie zasobami wykorzystywanymi do realizacji zamowienia;

Zarzadzanie jakoscig dostarczanych produktow i wdrozen;

Zarzadzanie ryzykiem;

Zarzadzanie zmiana.

3. Wykonawca powinien dokumentowac¢ przebieg i postepy projektu w sposéb

sformalizowany, zapewniajacy mozliwos¢ biezgcego monitorowania postepow

projektu.

4. Okresowo, lecz nie rzadziej niz 1 raz na 2 miesigce Kierownik Projektu Wykonawcy jest

zobowigzany przygotowac raport stanu prac i przekaza¢ Kierownikowi Zespotu

Projektowego Zamawiajacego.

4.9 WYMAGANIA W ZAKRESIE PRAC PILOTAZOWYCH

1. Wykonanie prac pilotazowych wybranych modutéw ZSMP ma na celu:

a.

rozpoznanie podstawowych barier wdrozeniowych oraz zebranie know-how
niezbednego do realizacji kolejnych modutéw ZSMP;,

wzmocnienie pozytywnych oraz ograniczenie negatywnych reakcji uzytkownikow
systemu ZSMP na zmiane,

dostosowanie lub zmiana metodyk prac wdrozeniowych (w tym szkolen) przez
Wykonawce,

zebranie wywiadu i przetestowanie zmian na zywym systemie,

ustalenie priorytetéw w realizacji harmonogramu dalszych prac wdrozeniowych.
identyfikacja negatywnych reakcji pracownikéw na przeksztatcenia, skorygowanie
dziatan lub opracowanie sposobdéw przeciwdziatania oporowi pracownikow.

2. Wynikiem prac pilotazowych powinna by¢:

a.
b.
C.

Korekta metodyki zarzadzania projektem, w tym zarzgdzania zmiang,
Konieczne zmiany harmonogramoéw (uzgodnione z Zamawiajgcym),
Ustalenia kluczowych ryzyk i propozycja rozwigzan.

4.10 WYMAGANIA W ZAKRESIE PRAC WDROZENIOWYCH

W ramach prac wdrozeniowych Wykonawca musi zrealizowa¢ nastepujgce ustugi:
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1. Przygotowanie warstwy sprzetowo — systemowo — bazodanowej w UM, JG, JOSW

(zwanej dalej komponentami technicznymi), w tym:

a.

k.

Analiza przedwdrozeniowa zasobdw sprzetowych i zasobdw sieciowych
(parametry aktualnie funkcjonujgcych serwerdw, szybkosc¢ tacza internetowego).
Dostawa kompletu niezbednych licencji na wszelkie komponenty techniczne (np.
systemy operacyjne, systemy wirtualizacyjne, motor(y) baz danych, szyny danych).
Dostawa, instalacja i konfiguracja serweréw i macierzy wraz z oprogramowaniem
systemowym i wirtualizacyjnym.

Dostawa, instalacja i konfiguracja oprogramowania bazodanowego.

Dostawa, instalacja sprzetu komputerowego i oprogramowania do zabezpieczenia
danych ZSMP (w tym system archiwizacji danych oraz kopii bezpieczenstwa).
Testowanie i zapewnienie gotowosci catego srodowiska sprzetowo-systemowo-
bazodanowego wymaganego do realizacji wdrozenia  poszczegdlnych
komponentéw ZSMP.

Biezgce utrzymanie sprawnosci dziatania, strojenie i zapewnienie odpowiedniej
wydajnosci i dostepnosci komponentéw technicznych realizowane w trakcie
wdrozenia komponentdéw aplikacyjnych.

Szkolenie techniczne dla administratoréw.

Przekazanie licencji na oprogramowanie narzedziowe i systemowe;

Przekazanie opisanych w rozdziale 9 odpowiednich: certyfikatow, gwarancji,
oswiadczen i deklaracji.

2. Przygotowanie do wdrozenia

a.

Sukcesywna dostawa kompletu licencji dla wszystkich komponentéw ZSMP  dla
nieograniczonej liczby uzytkownikéw.

Przygotowanie harmonogramu pracy oraz zasad wspotpracy w projekcie.
Przygotowanie organizacyjne zespotéw do wykonania analizy przedwdrozeniowe;j
obejmujgce wyznaczenie oséb zaangazowanych w realizacje, rél i obowigzkéw
tych oséb, omdéwienie zakresu, harmonogramu prac, zasad wspétpracy i realizacji
oraz monitorowania prac.

Opracowanie architektury (mapy) rozwigzania w zakresie aplikacji i ich roli przy
wsparciu realizacji proceséw oraz wzajemnego wspoétdziatania oraz wspotdziatania
z systemami zewnetrznymi, okreslenie przeptywow danych, zasobow
referencyjnych i wykorzystanie komponentéw technicznych.

Analiza procedur (proceséw biznesowych), ktére funkcjonuja w urzedzie
(organizacji) i ktére nalezy obstuzy¢ (wdrozyé) w projekcie w ramach wdrozenia
podsystemow dziedzinowych i podsystemdow wspomagajgcych sSwiadczenie e-
ustug.

Opracowanie analizy przedwdrozeniowej modutéw dla UM. Ustalenie zaleznoSci
miedzy nimi i ustalenie kolejnosci wdrazania.
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Opracowanie analizy przedwdrozeniowej modutéw dla JOSW. Ustalenie zaleznoSci
miedzy nimi i ustalenie kolejnosci wdrazania.

Opracowanie analizy przedwdrozeniowej modutéw dla JG. Ustalenie zaleznoSci
miedzy nimi i ustalenie kolejnosci wdrazania.

Opracowanie analizy przedwdrozeniowej Podsystemu MU. Ustalenie zaleznoSci
miedzy nimi i ustalenie kolejnosci wdrazania.

Ustalenie zrédet danych do migracji, analiza jakosci danych i opracowanie zasad
migracji i dokonania weryfikacji poprawnosci zmigrowanych danych.

Wykonanie pilotazowego wdrozenia wytypowanych modutéw Podsystemu BFZ w
UM z uwzglednieniem odpowiednich modutéw Podsystemu DP.

Wykonanie pilotazowego wdrozenia wyznaczonych w trakcie analizy
przedwdrozeniowej modutéw Podsystemu Zarzgdzania Oswiatg z uwzglednieniem
odpowiednich modutéw Podsystemu DP.

Wstepne szkolenia dla pracownikéw.

Sukcesywne odbiory produktéw etapu przygotowania (wg harmonogramu).

Wdrozenie podsystemow dziedzinowych wraz z migracjag wybranych danych i

szkoleniami w UM, w tym:

a.
b.

h.
i.

Instalacja i konfiguracja niezbednych modutéw ZSMP.

Integracja modutow ZSMP z innymi zewnetrznymi systemami i bazami
referencyjnymi w celu zapewnienia statej aktualizacji.

Wykonanie i weryfikacja poprawnosci migracji wyznaczonych danych.
Przygotowanie planu i scenariuszy testowych.

Przygotowanie planu szkolen, materiatéw szkoleniowych i przeprowadzenie
szkolen pracownikdw.

Wykonanie testoéw przez uzytkownikéw.

Przygotowanie i przekazanie wynikdéw testow wewnetrznych i dokumentacji w
zakresie wykonanego wdrozenia (dla uzytkownikéw i administratorow).

Odbiory szkolen, migracji i wdrozonych elementéw ZSMP.

Sprawowanie nadzoru eksploatacyjnego.

Wdrozenie podsystemow dziedzinowych wraz z migracja wybranych danych i

szkoleniami w JG, w tym:

a.

b.

Instalacja i konfiguracja niezbednych modutéw ZSMP wspomagajgcych prace JG .
Integracja modutéw ZSMP z innymi zewnetrznymi systemami i bazami
referencyjnymi w celu zapewnienia statej aktualizacji.

Wykonanie i weryfikacja poprawnos$ci migracji wyznaczonych danych.
Przygotowanie planu i scenariuszy testowych.

Przygotowanie planu szkolen, materiatéw szkoleniowych i przeprowadzenie
szkolen pracownikow.

Wykonanie testoéw przez uzytkownikéw.
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g. Przygotowanie i przekazanie wynikéw testow wewnetrznych i dokumentacji w
zakresie wykonanego wdrozenia (dla uzytkownikéw i administratoréw)
h. Odbiory szkolen, migracji i wdrozonych elementéw ZSMP dla JG
5. Wdrozenie podsystemow wspomagajgcych swiadczenie e-ustug wraz szkoleniami w

JOSW, w tym:

a. Instalacja i konfiguracja niezbednych modutéw ZSMP wspomagajgcych prace
JOSW.

b. Integracja modutéw ZSMP 2z innymi zewnetrznymi systemami i bazami

referencyjnymi w celu zapewnienia statej aktualizacji.
c. Przygotowanie planu i scenariuszy testowych.
Przygotowanie planu szkolen, materiatéw szkoleniowych i przeprowadzenie
szkolen pracownikow.
e. Wykonanie testow przez uzytkownikow.
f. Przygotowanie i przekazanie wynikow testéw wewnetrznych i dokumentacji w
zakresie wykonanego wdrozenia (dla uzytkownikéw i administratoréw).
g. Odbiory szkolen i wdrozonych elementéw ZSMP dla JOSW
6. Wdrozenie rozwigzan zarzadczych i wspomagajacych swiadczenie e-uslug w UM, JG i
JOSW:
a. Instalacja i konfiguracja podsystemu Elektronicznego Obiegu Dokumentéw - EOD.
b. Instalacja i konfiguracja niezbednych modutéw ZSMP obejmujacych rozwigzania
zarzadcze w tym AZR, POK.
c. Wykonanie prac integracyjnych.
Przygotowanie planu i scenariuszy testowych.
Przygotowanie planu szkolen, materiatéw szkoleniowych i przeprowadzenie
szkolen pracownikdw.
Wykonanie testow przez uzytkownikow.
g. Przygotowanie i przekazanie wynikéw testow wewnetrznych i dokumentacji w
zakresie wykonanego wdrozenia (dla uzytkownikéw i administratorow).
h. Odbiory szkolen i wdrozonych elementéw ZSMP w zakresie rozwigzan zarzadczych.
7. Przygotowanie i wdrozenie zasad obstugi systemu dla UM, JG, JOSW oraz dla
poszczegdlnych roél w zakresie:
a. Zasady nadawania i odbierania uprawnien dla uzytkownikéw.
b. Zasady obstugi zgtoszen (przyjmowanie, wykonanie i rozliczenie).
c. Zasady wprowadzania(wgrywania) zmian, poprawek do ZSMP.
8. Zapewnienie asysty technicznej i konserwacji (ATiK) systemu oraz komponentéw
technicznych zgodnie z wymaganiami okreslonymi w OPZ przez okres podany w
ofercie.
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4.11 WYMAGANIA DOTYCZACE MIGRACJI DANYCH

1. Wykonawca powinien przeprowadzi¢ migracji danych z obecnie eksploatowanych
systemoéw dziedzinowych do modutéw ZSMP majgca na celu:

2. wczytanie do wybranych modutéw ZSMP odpowiednio przygotowanego, poprawnego

i mozliwego do wykorzystania zasobu danych zgromadzonych w obecnych systemach

informatycznych,

sprawne rozpoczecie uzytkowania nowego systemu,

zapewnienie ciggtosci dziatania procesow,

oszczednos¢ czasu pracy uzytkownikéw.

o n W

Przy realizacji procesu migracji Wykonawca powinien uwzgledni¢ odpowiednie
mechanizmy kontrolne. Witasciwie przygotowany i wykonany proces migracji
wybranych zasobéw danych powinien uwzgledni¢ wykonanie nastepujgcych krokow:
identyfikacja zrédet danych,

8. analiza mozliwosci pobrania danych ze Zrédta,

9. ocena wolumenu, jakosci, aktualnosci, przydatnosci i koniecznosci migracji danych —
wyznaczenie danych do migracji,

10. uzgodnienie metody dostepu do niezbednych danych w przypadku braku migracji,

11. uzgodnienie sposobu wykonania migracji — reczna( w petni wykonana przez
operatora), automatyczna (bez interwencji operatora), pétautomatyczna,

12. zapewnienie mechanizmoéw bezpieczenstwa danych w trakcie migracji (poufnos¢ i
rozliczalnosc),

13. zdefiniowanie zakresu i formatow migrowanych danych,

14. opracowanie zatozen i przygotowanie narzedzi automatyzujgcych wczytywanie
danych,

15. opracowanie metody i narzedzi do weryfikacji danych — zapewnienie poprawnosci
procesu, danych i uzyskanie potwierdzenia przez uzytkownikow,

16. wykonanie migracji testowej ( z wylgczeniem migracji recznej), potwierdzenie
poprawnosci procesu i uzyskanie gotowosci do migracji produkcyjnej,

17. wykonanie migracji produkcyjnej i sukcesywne odbiory dla poszczegdlnych zbiorow
danych.

18. Wykonawca powinien zachowaé nastepujgce warunki i wymagania dotyczace catego

procesu migracji:

a. przed rozpoczeciem procesu migracji nalezy okresli¢ role i odpowiedzialnosci w
tym etapie ze szczegdlnym podziatem zadan pomiedzy Wykonawcy, a
Zamawiajacym,

b. w trakcie analizy przedwdrozeniowej wymagane jest wykonanie krokow z pkt 2a-f,

c. w ramach harmonogramu wdrozenia muszg by¢ zaplanowane i wykonane zadania
obejmujgce kroki 2g-k w zakresie migracji testowej i produkcyjne;j.
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Przy czym analizie przedwdrozeniowej muszg podlega¢ zasoby danych o
kluczowym znaczeniu dla dziatania organizacji oraz stowniki i kartoteki (np. dane
adresowe, kontrahenci i ich dane, struktura organizacyjna, pracownicy,
stanowiska, plan kont, klasyfikacje budzetowe, plan budzetu, dysponenci, zrédta
finansowania, zadania i przedsiewziecia, S$rodki trwate, rozrachunki z
kontrahentami, salda kont, Swiadczenia, typy umoéw, typy dokumentéw, JRWA).

19. W zafgczniku nr 2 do OPZ przedstawiono tabele z wykazem aktualnych systemow

uzywanych w danych obszarach tematycznych w KO / JO Gminy Police.

4.12 WYMAGANIA DOTYCZACE GWARANCII NA OPROGRAMOWANIE
ZSMP

1. Wykonawca w ramach udzielonej gwarancji oprogramowania powinien $wiadczy¢
ustugi serwisowe w stosunku do Modutéw ZSMP i e-ustug przez okres 60 miesiecy,
liczgc od dnia podpisania protokotu odbioru kazdego elementu systemu ZSMP.

2. Wykonawca musi zagwarantowac, ze przedmiot Zamowienia bedzie dziatat zgodnie z
jego dokumentacja, dostarczonymi opisami i instrukcjami oraz wymogami
wynikajgcych z przepiséw prawa, o ktdrych mowa w rozdziale 3. Powyisze nie
oznacza, ze kazdy modut ZSMP (aplikacja) dziatat bedzie bez zadnych btedéw lub
nieprzerwanie.

3. Gwarancja na system ZSMP musi obejmowac: nosniki elektroniczne, dokumentacje
techniczng dostarczong wraz z nim oraz zgodnos$¢ systemu ZSMP ze specyfikacjami
oficjalnie publikowanymi lub dostarczonymi Zamawiajgcemu przez Wykonawce.

4. Wykonawca nie musi gwarantowac spetnienia wszystkich indywidualnych wymagan
uzytkownika, ktéry mozie wprowadza¢ zmiany dostosowujgce system ZSMP do
indywidualnych potrzeb i takich, ktore bedg niezgodne z przepisami regulujgcymi
zasady prowadzenia baz danych z wykorzystaniem Produktéw. Wykonawca nie
udziela gwarancji na takie zmiany, nawet w wypadku, gdy zostaty dokonane za jego
wiedza. Wyjatkiem od tej zasady jest sytuacja, w ktorej Wykonawca dokona zmian w
systemie zgodnie z zobowigzaniem wynikajgcym z umowy.

5. Wykonawca musi zapewni¢ dalszy rozwdj systemu ZSMP, w najblizszych 5 latach po
zakonczeniu realizacji projektu.

6. Na ustugi serwisowe w ramach gwarancji okreslone w pkt. 1 skfadajg sie m.in.
nastepujace Swiadczenia:

a. usuwania Btedow w dziataniu wszystkich Modutow ZSMP, w tym oprogramowania
narzedziowego i e-ustug,

b. usuwania usterek wynikajagcych z wad tkwigcych w  dostarczonym
oprogramowaniu dziedzinowym i aplikacyjnym uniemozliwiajacych jego dziatanie
zgodne z zaoferowanym zakresem funkcjonalnym,
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c. w przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci w funkcjonowaniu dostarczonego
oprogramowania Wykonawca zobowigzany jest wprowadzi¢ odpowiednie zmiany
(poprawki) na wtasny koszt, w terminie 7 dni od stwierdzenia lub zgtoszenia
nieprawidfowosci,

d. biezgce aktualizacje = oprogramowania  systemowego, aplikacyjnego i
narzedziowego.

7. Usuwanie Btedow nastepowac powinno w zaleznosci od wagi/poziomu krytycznosci w
nastepujacych terminach:

a. W przypadku Btedu krytycznego, - Wykonawca przystgpi niezwtocznie do jego
usuniecia i usunie go w terminie nie dtuzszym niz 1 (jeden) Dzienrt Roboczy liczac od
dnia nastepnego po dniu, w ktérym doreczono Wykonawcy zgtoszenie Btedu
krytycznego;

b. W przypadku Btedu niekrytycznego, - Wykonawca przystapi do jego usuniecia nie
pdzniej niz w ciggu 2 (dwdch) Dni Roboczych i usunie go w terminie nie dtuzszym
niz 7 (siedem) Dni Roboczych liczagc od dnia nastepnego po dniu, w ktérym
doreczono Wykonawcy zgtoszenie Btedu niekrytycznego (nie wliczajgc czasu na
przystgpienie do jego usuniecia);

8. Zgtoszenia Btedéw dokonywane bedg przez Zamawiajacego w Dni Robocze w
Godzinach roboczych w dostarczonym przez Wykonawce module obstugi zgtoszen
serwisowych, a w uzasadnionych sytuacjach np. awaria w inny ustalony przez Strony
sposob i potwierdzony na pismie pod rygorem niewaznosci. Szczegdétowe wymagania
na obstuge zgtoszen serwisowych zawarte zostaty w OPZ. W zgtoszeniu Zamawiajgcy
zobowigzany bedzie do podania opisu Btedu, okolicznosci jego wystgpienia lub
doktadnej $ciezki postepowania Uzytkownika, ktéra doprowadzita do powstania
Btedu. W szczegdlnosci Btad krytyczny wymaga podania podstawy tj. przyczyny, dla
ktorej jest wymagany ten tryb jego usuniecia. Brak uzasadnienia powoduje
zakwalifikowanie jako Bfad niekrytyczny.

9. W przypadku zgtoszenia Btedu zawierajgcego nieprawdziwe, niepetne Ilub
niewystarczajace informacje do jego zdiagnozowania lub usuniecia, Wykonawca
wystgpi o uzupetnienie lub skorygowanie informacji podanych w takim zgtoszeniu.
Czas na przystgpienie i usuniecie Btedu zostanie wéwczas zawieszony i nie biegnie do
chwili udzielenia petnych informacji umozliwiajgcych wtasciwg diagnoze lub usuniecie
zgtoszenia danego Bfedu.

10. Zamawiajacy udostepni Wykonawcy bezpiecznie potaczenie do ZSMP, w celu zdalnej
mozliwosci usuwania Bteddw, w celu weryfikacji zgtoszen dokonywanych przez
Zamawiajacego lub innych czynnosci potrzebnych dla swiadczenia ustug $wiadczonych
w ramach udzielonej gwarancji.

11. W przypadku, gdy w celu usuniecia Bfedu lub wykonania innego rodzaju czynnosci w
ramach ustug swiadczonych w ramach udzielonej gwarancji konieczne jest
przeprowadzanie przez Wykonawce prac zdalnie tj. za pomoca bezpiecznego
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potgczenia do Modutdw ZSMP, oraz e-ustug zainstalowanych na Platformie
Informatycznej Zamawiajacego (za pomocg VPN lub innego ustalonego pomiedzy
Stronami), terminy okreslone w ustepach powyzej przewidziane na usuniecie Btedéw
lub wykonanie innych ustug ulegajg zawieszeniu do czasu udostepnienia przez
Zamawiajgcego bezpiecznego potgczenia do Modutéw ZSMP oraz e-ustug
zainstalowanych na Platformie Informatycznej Zamawiajgcego.

12. Strony uznajg, ze Btgd jest usuniety w terminie (okreslonym w ustepie 3 powyzej,
odpowiednio dla Bteddéw krytycznych i niekrytycznych), jezeli do korica dnia, w ktérym
upfywa termin na usuniecie danego Btedu zostata doreczona Zamawiajgcemu droga
elektroniczng przesytka ze stosowng modyfikacjg, powodujgca wyeliminowanie
zgtoszonego Btedu (doreczenie nastgpi na wskazany przez Zamawiajgcego adres
e-mail) a w przypadku koniecznosci zdalnego usuniecia Btedu, jezeli do konca dnia, w
ktorym uptywa termin na usuniecie zgtoszonego Btedu, Wykonawca dokona jego
zdalnego usuniecia, bezposrednio w Modutach ZSMP oraz e-ustug zainstalowanych na
Platformie Informatycznej Zamawiajacego, o czym powiadamia Zamawiajgcego lub tez
przedstawi tymczasowy sposob postepowania tzw. obejscie Btedu. W przypadku
zastosowania tymczasowego sposobu postepowania Strony wspdlnie ustalg, nowy
definitywny terminu usuniecia Btedu nie krétszy niz 7 Dni Roboczych.

13. Nieskuteczne wykonanie czynnosci opisanych w powyzszym punkcie traktowane jest
jak brak usuniecia btedu.

14. W zakresie dopuszczalnym przez prawo, gwarancja okreslona w niniejszej Umowie
jest wytgczna i zastepuje jakiekolwiek inne, wyrazne lub dorozumiane gwarancje. W
szczegoblnosci Strony wytgczajg zastosowanie przepiséw kodeksu cywilnego i innych
regulujacych odpowiedzialnos¢ Wykonawcy z tytutu rekojmi do niniejszej Umowy i
umow zawartych na jej podstawie za wyjatkiem sprzetu serwerowego

4.13 WYMAGANIA DOTYCZACE GWARANCJI NA DOSTARCZANY SPRZET
KOMPUTEROWY

1. Gwarancje na dostarczony sprzet serwerowy nie mogg by¢ krétsze niz gwarancje
producentdéw i muszg spetniaé ponizsze warunki:

Tabela 1. Gwarancje na sprzet serwerowy

Lp. | Nazwa Typ gwarangji Dlugosé . okresu
gwarancyjnego
1. | Serwer bazodanowy  z | Producenta, realizowana w miejscu | Min. 36 m-cy
oprogramowaniem instalacji sprzetu, z 4 godzinnym
czasem reakcji od przyjecia

zgtoszenia. Mozliwos¢ zgtaszania
awarii w trybie 24x7x365.
2. | Serwer aplikacyjny z | Producenta, realizowana w miejscu | Min. 36 m-cy
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oprogramowaniem instalacji sprzetu, z 4 godzinnym
czasem reakcji od przyjecia
zgtoszenia. Mozliwos¢  zgtaszania
awarii w trybie 24x7x365.

3. | Serwer kopii zapasowych z | Producenta, realizowana w miejscu | Min. 36 m-cy
oprogramowaniem instalacji sprzetu, z 4 godzinnym
czasem reakcji od przyjecia
zgtoszenia. Mozliwo$¢ zgtaszania
awarii w trybie 24x7x365.

4. Macierz dyskowa Producenta, realizowana w miejscu | Min. 36 m-cy
instalacji sprzetu, z 4 godzinnym
czasem reakcji od przyjecia

zgtoszenia. Mozliwos¢  zgtaszania
awarii w trybie 24x7x365.

5. | Urzadzenie do kopii | Producenta, realizowana w miejscu | Min. 36 m-cy
zapasowych wraz z | instalacji sprzetu, z 4 godzinnym
oprogramowaniem czasem reakcji od przyjecia

zgtoszenia. Mozliwo$¢ zgtaszania
awarii w trybie 24x7x365.

Zrédto: Opracowanie wtasne.

2. Gwarancje i wykonywanie Swiadczen gwarancyjnych muszg by¢ wykonane wedtug
nastepujacych wymagan:

a. Bieg gwarancji rozpoczyna sie z dniem podpisania protokotu zdawczo-odbiorczego
dotyczgcego dostawy sprzetu i oprogramowania systemowego.

b. Wymiana sprzetu w okresie gwarancji na nowy nastgpi w przypadku wystgpienia
wady niemozliwej do usuniecia lub wystgpienia 3 istotnych jego awarii. Za istotne
uszkodzenie (awarie) przyjmuje sie kazde uszkodzenie ograniczajgce
funkcjonowanie danego urzadzenia.

3. Serwis gwarancyjny musi by¢ sprawowany wedtug nastepujgcych zasad:

a. Serwis gwarancyjny musi by¢ realizowany w miejscu instalacji sprzetu.

b. Mozliwos¢ zgtaszania awarii w trybie 24x7x365.

c. Czas reakcji na zgtoszony problem (rozumiany jako podjecie dziatan
diagnostycznych i kontakt ze zgtaszajgcym) nie moze przekroczy¢ 4 godzin od
przyjecia zgtoszenia serwisowego.

d. Usuniecie usterki (naprawa lub wymiana wadliwego podzespotu lub urzadzenia)
ma zostaé wykonane w przeciggu 7 dni roboczych od momentu zgtoszenia usterki.

4. W czasie obowigzywania gwarancji dostawca zobowigzany jest do udostepnienia

Zamawiajgcemu nowych wersji BIOS, firmware i sterownikéw (na ptytach CD lub

stronach internetowych).

5. W przypadku awarii serwera diagnostyka musi by¢ przeprowadzona w miejscu
instalacji przez pracownika autoryzowanego serwisu producenta.

6. Wykonawca musi w przypadku awarii dyskéw twardych lub tasm LTO umozliwi¢ ich
pozostawienie w siedzibie Zamawiajgcego.
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7. Gwarancje na pozostaty sprzet niewymieniony w tabeli nr 1 zostaty okreslone w
rozdziale nr 9.

4.14 WYMAGANIA W ZAKRESIE ASYSTY TECHNICZNEJ | KONSERWACII
(ATIK)

1. Wykonawca musi zapewni¢ ustugi Asysty Technicznej i Konserwacji systemow
dziedzinowych ZSMP, na okres 36 miesiecy, liczac od daty koricowego
bezusterkowego protokotu odbioru systemu .

2. Ustugi ATiK obejmowa¢ muszg elementy dostarczonego systemu ZSMP w zakresie :

a. modyfikacji oraz aktualizacji systemu (wszystkich podsystemdw) i sktadajgcych sie
na niego aplikacji,

b. dostosowania systemu do wymogdw wynikajacych z nowych przepiséw prawa,
takze woéweczas, gdy wigze sie to ze zwiekszeniem funkcjonalnosci systemu, badz
poszczegblnych podsystemdéw lub modutdw, powszechnie obowigzujgcych.
Przedmiotowe aktualizacje zostang wgrane na serwery Zamawiajgcego przez
administratoréw Wykonawcy w ciggu 14 Dni Roboczych liczac od dnia wejscia w
zycie przepiséw powszechnie obowigzujgcych ogtoszonych w Dzienniku Ustaw
Rzeczypospolitej Polskiej i Dzienniku Urzedowym Rzeczypospolitej Polskiej
»Monitor Polski” skutkujgcych koniecznosciag dokonania zmian w istniejgcych i
wyszczegodlnionych w Zatgczniku Nr 1 do Umowy funkcjach powodujgcych
konicznos¢ dokonania ww. zmian, chyba, ze zakres zmian jest istotny — w takim
przypadku przedmiotowe aktualizacje zostang przestane Zamawiajgcemu w
terminie  do 30 Dni Roboczych liczagc od dnia wejscia w Zycie przepisow
powszechnie obowigzujgcych powodujgcych koniecznos¢ dokonania aktualizacji.

c. Swiadczenia ustug konsultacyjnych dla pracownikéw JST biorgcych udziat w
projekcie ZSMP, pracujgcych w systemie informatycznym drogg telefoniczng, za
posrednictwem Wtasnego modutu obstugi zgtoszen serwisowych,

d. sSwiadczenia ustug konsultacyjnych dla administratoréw systemu informatycznego
w dni robocze w godzinach 9:00-17:00 w jezyku polskim; w zakresie obstugi
technicznej i uzytkowej oprogramowania dziedzinowego i systemowego,

e. wizyty konsultanta w siedzibie Zamawiajacego z czestotliwoscig raz na kwartat w
ustalonym wczesniej terminie,

f. udzielania pomocy merytorycznej w obstudze systemu, jak rowniez technicznego
wsparcia w sytuacjach losowych (np. zniszczenie programow, zbiorow danych,
itp.).

| Strona 42



Opis przedmiotu Zamoéwienia: Wdrozenie ZSMP

4.15 WYMAGANIA W ZAKRESIE SWIADCZENIA UStUGI WSPARCIA DLA
BAZY DANYCH

1. Wykonawca musi zapewnic¢ swiadczenia ustugi wsparcia dla oferowanej bazy danych,
na min. 12 miesiecy lub zgodnie z ofertg, liczac od daty koricowego bezusterkowego
protokotu odbioru systemu .

2. Ustugi Swiadczenia wsparcia dla oferowanej bazy danych muszg obejmowac:

a. dostarczanie aktualizacji programoéw, poprawek, alarméw dot. zabezpieczen i
pakietéw poprawek krytycznych platformy bazodanowej;

b. dostarczanie skryptdw podwyzszajacych wersje;

c. dokumentowanie nowych i zaktualizowanych wersji produktéw i technologii;
przekazanie wiedzy o nowych i zaktualizowanych wersjach produktow i
technologii;

e. certyfikacje dla nowych produktow/wersji produktow innych firm (potwierdzenie
zakupu ustugi u producenta oprogramowania bazodanowego);

f. catodobowg obstuge zgtoszen serwisowych we wszystkie dni tygodnia -
Swiadczenia pomocy technicznej w zakresie obstugi zgtoszen, w formie
elektronicznej lub telefonicznej, w dni robocze w godzinach 9:00-17:00 w jezyku
polskim oraz przez 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu w jezyku angielskim;

g. elektroniczny dostep do informacji na temat posiadanych produktéw, biuletynéw
technicznych producenta platformy bazodanowej, poprawek programistycznych,
oraz bazy danych zgtoszonych problemoéw technicznych przez 24 godziny na dobe,
7 dni w tygodniu; Zgtoszenia serwisowe dotyczgce wszystkich programow
producenta platformy bazodanowej, objetych ustugami asysty technicznej, mogg
by¢ otwierane online w internetowych serwisach asysty technicznej producenta
lub telefonicznie;

h. mozliwos¢ pobierania kolejnych wersji oprogramowania objetego asystg;

4.16 WYMAGANIA W ZAKRESIE OBStUGI ZGLOSZEN SERWISOWYCH

1. Wykonawca musi udostepni¢ na | etapie realizacji projektu modut Obstugi Zgtoszen
Serwisowych (OZS), zapewniajgcy standaryzacje i wspomaganie catego procesu
obstugi gwarancji i ATiK ZSMP.

2. Modut 0OZS moze by¢ udostepniony w modelu ustugi zdalnej bez koniecznosci
instalowania komponentéw w s$rodowisku Zamawiajgcego. Ustuga jednakie musi
spetnia¢ wymagania postawione w niniejszym OPZ

3. Celem wdrozenia modutu OZS jest jednorodny sposéb komunikowania sie
Zamawiajgcego i Wykonawcy dla:

a. sprawnego i terminowego usuwania btedow / usterek,
b. dostarczanie niezbednej pomocy uzytkownikom i administratorom systemu,
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c. rozliczalnosci ustug gwarancyjnych i ATiK.

4. Modut OZS musi by¢ dostepny:

a. jednoczesnie dla wielu uzytkownikow,

b. przez przegladarke,

c. woparciu o konto do ZSMP,

d. dla uprawnionego uzytkownika (np. administratora).

5. Modut OZS musi zapewnia¢ mozliwos¢:

a. rdznicowania uprawnien dla uzytkownika i uzytkownika uprawnionego,

b. zmiany parametréow zgtoszenia przez wtasciciela zgtoszenia oraz administratora z
zachowaniem petnej historii dokonywanych zmian (kto, co i kiedy zmienit),

c. dodawania i usuwania uzytkownikow,

6. Modut OZS by¢ ergonomiczny tj. tatwo dostepny na kazdym ekranie ZSMP , wymagac
minimalnej ilos¢ kliknie¢ i informacji w celu przygotowania i wystania tj. rejestracji
zgtoszenia.

7. Modut OZS musi zapewniac:

a. obstuge stownikdw w szczegdlnosci w zakresie podsystemoéw i modutéw ZSMP ,
tak aby byty dostepne z listy wyboru w trakcie rejestracji zgtoszenia,

b. automatyzacje wypetnienia wymaganych informacji do rejestracji zgtoszenia w
zakresie: daty i czasu rejestracji lub w trakcie obstugi zgtoszenia, danych
identyfikujgcych uzytkownika,

c. kategoryzowanie i okreslanie typu zgtoszen, nadawanie im priorytetéw i
automatyczne okreslanie terminu realizacji na podstawie typu zgtoszenia,

d. oznakowywania zgtoszen jako incydenty bezpieczenstwa (z mozliwoscig zmiany
tego oznakowania po wykonanej analizie zdarzenia); wskaznik standardowo
powinien znakowac zgtoszenie jako zwykte,

e. dotaczanie zatgcznikdw o max. tgcznej wielkosci 10MB. Zatgczniki mogg posiadac
rozszerzenia: zip, rar, jpg, jpeg, png, gif, bmp, doc, docx, xls, xlsx, pdf, sql, csv, 7z,
xml, gml (wszystkie dopuszczalne formaty zgodne z KRl),
dotaczanie opisu, uwag, informacji dodatkowych,

g. zarzadzanie zgtoszeniem wraz z historig zgtoszenia zwigzanego z uzytkownikiem
usuwanym,

h. dostep do informacji o aktualnym stanie zgtoszenia i historii zmian w trakcie
obstugi,

i. dostep do petnej historia obstugi zgtoszen z mozliwoscia wyszukiwania po wielu
kryteriach, w tym po tresci zgtoszen dla uprawnionych uzytkownikow
zamawiajgcego (administratoréw),

j. zestaw raportow z praktycznym kreatorem do samodzielnego definiowania
kolejnych zestawien (bez pisania polecen sql),

k. monitorowanie statuséw zgtoszen i $ledzenie historii ich realizacji z poziomu
uzytkownika,
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automatyczne generowanie potwierdzenie przyjecia zgtoszenia z informacja
zwrotng o wymagalnym terminie realizacji zgtoszenia,

. uzytkownikom uprawnionym raportowanie zbiorcze zgodne ze sposobem

rozliczania zgtoszen zawartym w Umowie dotyczacej ZSMP dla okresu biezgcego
oraz okreséw poprzednich bez wymagania umiejetnosci programowania lub
pisania polecen w jezyku sql,

uzytkownikom uprawnionym raportowanie incydentdw bezpieczenstwa z
wyznaczonego okresu z petna historig zgtoszenia.

8. W przypadku nie dziatania modutu OZS dopuszcza sie zgtoszenia innym kanatem

komunikacji (e-mail, telefon) i po stronie Wykonawcy jest obowigzek zarejestrowania

otrzymanych zgtoszen innym kanatem komunikacji z zachowaniem wtasciwej daty i

godziny otrzymania zgtoszenia oraz innych istotnych parametrow zgtoszenia.

4.17 WYMAGANIA DOTYCZACE ZASAD KOMUNIKACIJI

1. Podczas realizacji przedmiotowego zamdwienia, dopuszcza sie stosowanie

nastepujacych kanatéw komunikacji:

a.
b.
C.

e.

f.

Poczta elektroniczna,

Fax,

Telekonferencje np. z wykorzystaniem powszechnie dostepnych komunikatorow
internetowych,

Dedykowane systemy informatyczne wspierajgce zarzadzanie projektami oraz
proces testowania i wdrazania oprogramowania, stuzgce do wymiany informacji
projektowej w zakresie testéw i jakosci dostarczonego rozwigzania, uzgodnien
projektowych, zgtaszania btedéw i brakéw. W przypadku zastosowania wdrozenie,
zarzadzanie i utrzymanie opisanego narzedzia powinno by¢ realizowane przez
Wykonawce.

Poczta tradycyjna,

Oprogramowanie do Obstugi Zgtoszen Serwisowych (OZS)

2. Komunikacja projektowa powinna by¢ realizowana pomiedzy Zamawiajgcym,

Wykonawca, Inzynierem kontraktu.

3. Wymaga sie aby Wykonawca na biezgco wymieniat informacje ze Zamawiajagcym co

najmniej w zakresie:

a.

postepu prac w ramach realizacji umowy z uwzglednieniem harmonogramu
wdrozenia,

probleméw wyniktych w okresie realizacji umowy wraz z podjetymi srodkami
zaradczymi,

przebiegu realizacji umowy, w tym o terminach odbytych konsultacji i spotkan ich
tematyce oraz poczynionych ustaleniach,
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d. terminach rozpoczecia i zakonczenia prac realizowanych w ramach poszczegdlnych
zadan i etapow umowy.

4. Wykonawca zobowigzany jest do dokumentowania uzgodnien z Zamawiajgcym.

5. Wykonawca zobowigzany jest do przekazywania Zamawiajagcemu do 5 dnia kazdego
kwartatu sprawozdania z przebiegu realizacji prac. Sprawozdanie musi zawiera¢ co
najmniej informacje dotyczgce zakresu zrealizowanych prac, ewentualnych
opdznieniach oraz ryzykach realizacji przedmiotu umowy zgodnie z zasadami
komunikacji opisanymi w niniejszych warunkach technicznych.

6. Wymaga sie aby komunikacja zwigzana z realizacjg przedmiotowego zamowienia byta
realizowana z zachowaniem nastepujgcych termindow:

a. dni robocze od poniedziatku do pigtku z wytaczeniem $wigt i dni ustawowo
wolnych od pracy,

b. godzin pracy KO i JG Zamawiajgcego uzgodnionych w trakcie analizy
przedwdrozeniowej.

7. Dokumentacja z zakresu zarzgdzania projektem gromadzona musi byé w repozytorium
/ module obstugi zgtoszen serwisowych, ktére musi by¢é udostepnione cztonkom
Zespotu projektowego Zamawiajgcego, a po projekcie powinna by¢ przekazane
Zamawiajgcemu w formie mozliwej do odtworzenia w jego infrastrukturze.

4.18 WYMAGANIA DOTYCZACE DOKUMENTACJI POWDROZENIOWE)

1. Dokumentacja powdrozeniowa (dokumentacja modutéw) powinna zawiera¢ w
szczegoblnosci:

a. instrukcje uzytkownika — zawierajgca wytyczne jak uzytkownik koricowy ma
postugiwac sie poszczegdlnymi Modutami ZSMP i zawierajgcg opis funkcjonalnosci
poszczegblnych Modutdw,

b. instrukcje administratora - zawierajgca opis procedur zwigzanych z zaktadaniem i
kasowaniem uzytkownika, zmiany hasta wraz z autoryzacjg, przydzielaniem i
odbieraniem uprawnien w sposob zapewniajgcy dokumentowanie tych czynnosci
lub parametryzacja Modutéw ZSMP, =zapisang w formie papierowej lub
elektronicznej zgodnej z formatem zapisu PDF lub doc/docx (Microsoft Word) lub
innym stosownym przez Wykonawce,

c. instrukcje administratora technicznego — zawiera dokumentacje producenta lub
link dostepowy do takiej dokumentacji oraz wytworzony w trakcie wdrozenia
ZSMP opis Srodowiska technicznego, sposob i parametry konfiguracji, opis
procedur czynnosSci biezgcego utrzymania ciggtosci dziatania, zasad strojenia i
zapewnienia optymalnej wydajnosci sSrodowiska oraz odtwarzania po awarii;

d. dokumentacje integracji - oznacza dokument zawierajgcy wytyczne i standardy co
do sposobu integracji ZSMP i e-ustug z aplikacjami zewnetrznymi w stosunku do
ZSMP w postaci: specyfikacji technicznej oraz szczegdétowego opisu ustugi (tj.
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szczegbtowe wytyczne i standardy co do sposobu integracji wraz z opisem metod i
struktur danych e-ustug; specyfikacji magistrali ustug);

2. Wykonawca musi dostarczy¢ dokumentacje powdrozeniowg zawierajagcg procedury

administracyjne oraz wytyczne bezpieczenstwa systemu co najmniej w zakresie:

Zarzadzania ustugami udostepnianymi przez system,

Zarzadzania bazg danych systemu,

Zarzadzania kontami uzytkownikow i uprawnieniami,

Zarzadzania kopiami bezpieczenstwa,

Zarzadzania i realizowania e-ustug swiadczonych przez system,

Zarzadzania i rozliczania zgtoszen,

Opisu procedur backup/odtwarzania systemu,

e

Opisu procedur bezpiecznego dostepu do systemu,
Opisu procedur przegladdw i aktualizacji systemu,

j.  Podreczniki administratora,
k. Podreczniki uzytkownika,
|. Ostateczna wersja Projektu technicznego i architektury systemu.
m. Dokumentacje/zrzut struktur baz danych wdrozonego rozwigzania,
n. Wytyczne bezpieczeristwa przetwarzania danych osobowych.
3. Dokumentacja powdrozeniowa powinna zawiera¢ dane dotyczace instalacji
dostarczonych komponentéw oprogramowania w tym:
a. lokalizacje poszczegdlnych modutéw i komponentdéw na serwerach Strony Umowy,
b. parametry potgczen z bazami danych, systemami zewnetrznymi Strony Umowy
¢. adresy URL do uruchomionych ustug, serwiséw, stron www,
d. inicjalne namiary do kont administratora i uzytkownikdw wewnetrznych
e. inne informacje w zakresie instalacji i dziatania systemu istotne z punktu widzenia
administrowania wdrozonym rozwigzaniem oraz jego obstugi.
4. Dokumentacja powdrozeniowa jest witasnoscig Zamawiajgcego.

4.19 WYMAGANIA DOTYCZACE POZOSTALE) DOKUMENTACII

1. Wykonawca musi dostarczy¢ dokumentacje wykonanych testédw wewnetrznych
dopuszczeniowych, akceptacyjnych, zatwierdzajacych co najmniej w zakresie:
a. Planu testdw,
b. Arkuszy testowych,
c. Podsumowania wynikow testéw,
d. Dokumentacja szkolen co najmniej w zakresie:
e. Planu szkolen (harmonogram i program),
f. Materiatdw szkoleniowych.
2. Zakres testow powinien obejmowac testowanie pojedynczych zdarzen w procesie,
catych proceséw oraz tzw. testy regresji tj. testy wptywu nowych funkcji na juz
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q{

dziatajgce, tak aby uruchamiajgc nowe funkcjonalnosci zapewni¢ stabilnos¢ juz
dziatajgcych elementéw ZSMP.

3. Inne materiaty i dokumenty wynikajgce ze specyfiki wdrozenia.
4. Pozostata dokumentacja opisana w punkcie 1 jest wiasnos$cig Zamawiajgcego.
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5. WYMAGANIA FUNKCJONALNE BUDOWY PODSYSTEMOW

DZIEDZINOWYCH

1. Gtéwng cechg funkcjonalng budowy systemu ZSMP powinna by¢ jego kompleksowos$é

przejawiajgca sie w:

a. integracji z systemem EPUAP lub modutem Portal Obstugi Klienta stanowigcymi
warstwe dystrybucyjng -FRONT OFFICE e-ustug)

b. integracji z wszystkich podsysteméw funkcjonujgcych w ramach ZSMP (BACK
OFFICE e-ustug);

c. mozliwosci integracji z wybranymi systemami dziedzinowymi Jednostek Gminnych
poprzez magistrale ustug (BACK OFFICE e-ustug);

d. integracji z systemami zewnetrznymi (np. EGiB, CEPiK, Zrédto, KIR, systemy
bankowe, pz.gov.pl).

2. System ZSMP musi spetnia¢ nastepujgce ogélne wymagania funkcjonalne:

a. zapewnia¢ elektroniczng obstuge klienta urzedu (np. mieszkanca czy
przedsiebiorcy) poprzez udostepnianie ustug publicznych online (e-ustug),

b. zapewnia¢ typowa funkcjonalnos¢ elektronicznego obiegu dokumentéw wraz ze
zdefiniowanymi przeptywami pracy dla najczesciej realizowanych procesow
wewnetrznych UM i JG opisanych w rozdziale 7,

c. opieraé¢ sie na wspdlnych stownikach zintegrowanych z ewidencjg gruntéw i
budynkdw oraz ewidencjg ludnosci stanowigce gtéwne bazy referencyjne systemu.

d. wspotpracowaé z: Portalem Obstugi Klienta, Elektroniczng Platformg Ustug
Administracji Publicznej — ePUAP oraz BIP zapewniajac sprawng komunikacje
pomiedzy:

- obywatelami a administracja,
- przedsiebiorcami a administracja,
- instytucjami administracji publicznej;

e. zapewnia¢ sprawng wymiane danych pomiedzy wszystkim komodrkami UM i
Jednostek Gminnych oraz efektywnos¢ i ergonomie pracy uzytkownikdéw;

f. zapewniac obstuge wszystkich spraw realizowanych w ramach systemu zgodnie z
aktualnymi przepisami, z szczegdlnym naciskiem na rozporzadzenie Rady
Ministréw ® okreslajace:

- Krajowe Ramy Interoperacyjnosci (KRI);

8 Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram
Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestréw publicznych i wymiany informacji w postaci
elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systeméw teleinformatycznych (Dz. U. z 2012 r. Nr O, poz. 526
z pozn. zm.).
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- minimalne wymagania dla rejestrow publicznych i wymiany informacji w
postaci elektronicznej;

- minimalne wymagania dla systemow teleinformatycznych, w tym
sposoby zapewnienia dostepu do zasobdw informacji podmiotéw
publicznych dla oséb niepetnosprawnych.

3. W zwigzku z wdrozeniem Dyrektywy 2014/55/UE w sprawie fakturowania
elektronicznego w zamodwieniach publicznych i zgodnie z ustawg z dnia 9 listopada
2018 r. o elektronicznym fakturowaniu w zaméwieniach publicznych, koncesjach na
roboty budowlane lub ustugi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym Zamawiajacy
wymaga, aby ZSMP byto rozwigzaniem gotowym do odbioru e-faktury z Platformy
elektronicznego fakturowania (PEF) w opisanym standardzie wymiany danych API:
https://efaktura.gov.pl/strona-glowna

4. W ramach analizy przedwdrozeniowej wymagane jest dokonanie analizy obecnego
procesu obstugi faktury oraz uzgodnienie z Zamawiajagcym modelu nowego procesu
uwzgledniajgcego pobranie e-faktury z PEF. Przyjety sposéb obstugi faktury musi
zosta¢ zaimplementowany w ZSMP. Sposdb implementacji, a tym samym ustalenie
zakresu wsparcia informatycznego stanowi element analizy przedwdrozeniowe;.
Zamawiajgcy dopuszcza jedno z dwdch podejsé:

a. Faktura elektroniczna zostanie wczytana z Platformy elektronicznego fakturowania
(PEF) do podsystemu EOD; Dalsza obstuga i integracja z modutami podsystemu BFZ
i DP (tj. weryfikacjg kontrahenta, powigzanie z umowsg, inne operacje zwigzane z
zarejestrowaniem faktury) nastgpi w wewnetrznym rozwigzaniu Wykonawcy; przy
takim podejsciu e-faktura jest elementem rejestru korespondencji wptywajgcej w
systemie EOD;

b. Faktura elektroniczna z PEF zostanie wczytana bezposrednio do modutu
podsystemu dziedzinowego BFZ z pominieciem podsystemu EOD; wszystkie
operacje i rejestry dotyczgce obstugi e-faktury zrealizowane zostang w ramach
BFZ;

Wybdr i uzgodnienie podejscia nastgpi po wykonaniu szczegdtowej analizy

przedwdrozeniowej oraz w oparciu o gotowos$¢ rozwigzania Wykonawcy do obstugi

e-faktury.

5. W zwigzku z obowigzkiem prezentacji obstugi e-faktury w ramach postepowania
przetargowego Zamawiajacy dopuszcza przedstawienie dowolnego podejscia,
jednakze na etapie wdrozenia sposob realizacji wymaga ustalenia zgodnie z
powyzszymi zapisami.

6. W ramach analizy przedwdrozeniowej Wykonawca powinien uzgodni¢ z
Zamawiajgcym ogolne zasady dotyczgce raportowania w ZSMP uwzgledniajgc
nastepujace zatozenia:

a. Dostepne raporty i sprawozdania muszg mie¢ mozliwos¢ definiowania tzw.
parametréw raportu pozwalajgcych na wybor zakresu danych do prezentowania
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b. Definiowanie filtrow musi by¢ z poziomu formatki dostepnej dla uzytkownika, w
ktorej podpowiadane sa dane ze stownikdw (np. wybdr paragraféw, wybodr
jednostki organizacyjnej, wybor przedsiewziec).

c. Raport musi zawiera¢ legende, w ktérej musi byé data i czas wykonania,
identyfikator operatora, wybrane parametry raportu.

d. Raport musi mie¢ strony numerowane i oznakowane w sposéb zapewniajgcy
jednoznaczng identyfikacje i przynaleznos¢ do raportu.

e. Raporty powinny mie¢ mozliwos¢ wskazywania tworzenia podsumowania (tzw.
agregowania wartosci liczcbowych dla zdefiniowanego przez uzytkownika zakresu
danych np. wybor wszystkich jednostek oswiatowych z sumg dla pojedynczych
szkot, podsumowanie dla typdw szkdl i suma zbiorczg).

f. Raporty muszg mie¢ mozliwos¢ zapisywania raportow do formatow: pdf, xlIs, xml z
xsd i wybor formatu musi byé dostepny dla uzytkownika; W przypadku formatu xls
musi by¢ mozliwos¢ wyboru zapis petnego raportu z nagtdwkami i legenda, zapis
samych danych wraz z funkcjami liczacymi i zapis samych danych. Tylko w
uzasadnionych przypadkach dopuszcza sie odstepstwo od tej zasady.

Biorac pod uwage powyzsze oraz potrzeby uzytkownikéw systemu, funkcjonalnos¢ systemu
ZSMP zostata podzielona na nastepujace grupy (podsystemy) dziedzinowe:

Podsystemy i moduty w kategorii dziedzinowe
Podsystem Budzet, Finanse i Zasoby BFZ
1 |Planowanie Budzetu PLAN
2 | Rejestr Umow i Dokumentow RUID
3 | Finanse i Ksiegowos¢ Jednostki FKJ
4 |Finanse i Ksiegowos¢ Organu FKO
5 | Wydatki Budzetowe WYB
6 |Niepodatkowe Wptywy Budzetowe NWB
7 | Rejestr Zamowien Publicznych RzP
g 8 |Kasa KASA
E 9 |Srodki Trwate ST
= 10 | Wieloletnia Prognoza Finansowa WPF
11 | Wptaty Masowe WM
12 | VAT VAT
13 | Mienie Komunalne MK
14 | Magazyn MAG
15 | Kadry KADRY
16 | Zarzadzanie Zasobami Ludzkimi ZZL
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17 | Informator Pracowniczy IP
18 | Ptace PLACE
19 | Sprawozdawczo$¢ zewnetrzna Sz
Podsystem Podatki i Optfaty Lokalne POL
1 |Podatek od Srodkéw Transportowych PST
2 | Podatek Rolny, Lesny i od Nieruchomosci PRLN
3 | Optata za Uzytkowanie Wieczyste OouUw

2 |4 |Koncesje Alkoholowe KO

cé 5 | Podatek Akcyzowy PA

< |6 Optata od Posiadania Psa OPP
7 | Przeksztatcenie Wtasnosci PW
8 | Gospodarka Odpadami Komunalnymi GOK
9 | Obstuga Mandatéw RMI
Podsystem Pomoc i Swiadczenia Rodzinne PSR
1 |Pomoc Publiczna PP

= |2 |Fundusz Swiadczen Socjalnych FSS

g 3 | Dodatki Czynszowe i Energetyczne DOCZE

= 7

=< |4 |Obstuga Swiadczen Rodzinnych i Opiekuriczych SWR
5 | Obstuga Funduszu Alimentacyjnego OFA
Podsystem Zarzgdzania Oswiatg Z0
1 |Rekrutacja do Ztobkéw REK-Z
2 | Rekrutacja do Przedszkoli REK-P
3 |Rekrutacja do Szkot Podstawowych REK-SP
4 | Katalog Nauczycieli i Pracownikéw KNP
5 |Zarzadzanie Uczniem ZU
6 | Rejestr Jednostek RJ

=z |/ Arkusz Organizacyjny AO

g 8 | Analiza Obowigzku Ksztatcenia AOK

< |9 Zarzadzanie Stypendiami STYP
10 | Dziennik Elektroniczny DZE
11 | Plan Lekcji PL
12 | Plan Dyzuréw PD
13 | Ksiega Zastepstw Kz
14 | Komunikacyjny KOM
15 | Organizacja Egzamindéw Zewnetrznych OEZ
Podsystem Dane Podstawowe DP
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1 |Rejestr mieszkancow i obstuga wyboréow RMW
% 2 |Ewidencja Gruntow i Budynkow EGiB
é 3 |Baza Interesantéw B

4 | Administracja, uprawnienia ADMIN

Zamawiajgcy dopuszcza stosowanie wifasnych nazw i skrétow podsystemoéow pod
warunkiem ich zmapowania (powigzania) na etapie DIP.

Moduty Wykonawcy mogg faczy¢ funkcjonalnosci wymienione w rozdziale 5 w sposob
dowolny, pod warunkiem ich zrealizowania. Wykonawca moze doda¢ swoje wiasne
moduty, faczy¢ lub zmienia¢ nazwy wymienionych modutéw tylko do etapu zakonczenia
analizy przedwdrozeniowej (dziatanie to wymaga uzgodnienia z Zamawiajgcym).

Schemat dziatania i architektury Ogdlny schemat struktury systemu ZSMP przedstawia
ponizszy rysunek nr 1:
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Ogolny schemat architektury ZSMP
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5.1 WYMAGANIA FUNKCJONALNE DOTYCZACE PODSYSTEMU BUDZET,
FINANSE | ZASOBY

5.1.1 WYMAGANIA FUNKCJONALNE MODUtU PLANOWANIE BUDZETU - PLAN

1. Modut PLAN musi by¢ stworzony w technologii wielowarstwowej, umozliwiajgcej
prace przez przegladarke internetowg przez kilku uzytkownikdw jednoczesnie, z
mozliwoscig ograniczenia funkcji dla poszczegdlnych uzytkownikéw. Zarzadzanie
uzytkownikami (dopisywanie, skreslanie ograniczanie uprawnien itd.)

2. Modut PLAN musi dziata¢ w oparciu o stowniki i identyfikatory danych stownikowych
tj. wszystkie skatalogowane dane powinny by¢ wybierane ze stownika; dotyczy to np.
klasyfikacji budzetowej, wykazu Swiadczen, listy przedsiewzieé, listy zadan,
dysponenci, ...)

3. Modut PLAN musi umozliwia¢ tworzenie planu budzetu uwzgledniajgc wymogi Ustawy
o Finansach Publicznych.

4. Modut PLAN musi posiada¢ mozliwos¢ wysytania i odbierania dokumentéw poprzez
podsystem EOD lub wiadomos$ci email.

5. Modut PLAN musi umozliwia¢ tworzenie wiasnych S$ciezek akceptacji wnioskow
i przypisywania dysponentéw do oséb wg kompetenc;ji.

6. Modut PLAN musi umozliwia¢ generowanie edytowanych wersji dokumentow aplikacji
biurowych.

7. Modut PLAN musi umozliwia¢ sktadanie wnioskéw budzetowych, wstepnych
projektéw plandw finansowych wraz z uzasadnieniem w szczegdtowosci: dziat,
rozdziat, paragraf, Zrédlo finansowania, jednostka organizacyjna - przez
odpowiedzialnych dysponentow.

8. Modut PLAN musi umozliwia¢ wprowadzanie pozycji planu w zaleznosci od rodzaju
przeptywu (dochody/rozchody/wydatki/przychody) w szczegétowosci do zadania i
klasyfikacji budzetowe;j.

9. Modut PLAN musi umozliwia¢ tworzenie budzetu w oparciu o aktualne przepisy
Ustawy o Finansach Publicznych i przepisy w zakresie klasyfikacji budzetowej (dotyczy
projektu, uchwaty, zarzadzenia, autopoprawki i innych dokumentéw zmieniajgcych
uchwate, czy zarzadzenie).

10. Modut Plan musi umozliwia¢ wprowadzenie danych lub zbieranie ich automatycznie
na podstawie innych Zrédet do budzetu w szczegdétowosci: dziat, rozdziat, paragraf,
zadanie, zrédto finansowania, okres realizacji, dysponent oraz drukowania zestawien
wg podanego kryterium.

11. Modut PLAN musi umozliwia¢ grupowanie pozycji planu po grupach:
wydatkéw/dochoddw, wg zrédet finansowania dochoddéw, wydatkéow, w/g klasyfikacji
budzetowej, wg dysponentdw, wg jednostek organizacyjnych.
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12. Modut PLAN powinien alarmowac¢ o braku mozliwosci dokonania zmiany w wydatkach
(brak planu, za maty plan, za mato wolnych srodkéw w planie, zmiana powoduje
przekroczenie zaangazowania wzgledem planu, brak uprawnien do dokonania zmiany,
zmiana powoduje konieczno$¢ zmiany przedsiewzie¢ do WPF).

13. Modut PLAN powinien umozliwiaé tworzenie projektu budzetu na podstawie
ztozonych wnioskow przez dysponentow i wtasnych korekt.

14. Modut PLAN musi umozliwia¢ tworzenie uchwat budzetowych na bazie projektu
budzetu z elastyczng mozliwoscig dokonywania korekt.

15. Modut PLAN powinien umozliwia¢ tworzenie uchwat i zarzagdzen zmieniajgcych na
podstawie ztozonych przez dysponentdw wnioskdw wraz z uwzglednieniem korekt
wiasnych zarzadzajacych.

16. Modut PLAN powinien umozliwia¢ poréwnywanie planu w dowolnych konfiguracjach
okresu, takze do lat poprzednich lub umozliwiaé¢ zapisanie danych w formatach
pozwalajgcych na dokonanie takich poréwnan na w formacie Excel.

17. Modut powinien zapewni¢ automatyczne grupowanie pozycji planu do
poszczegdlnych pozycji WPF.

18. Modut PLAN musi umozliwia¢ zarzadzanie zadaniem z uwzglednieniem analizy
wskaznikdw oraz ryzyka, a takze szczegotowe przegladanie przeptywdw pienieznych
zwigzanych z tym zadaniem.

19. Modut PLAN musi umozliwia¢ generowanie wydrukdw stanowigcych zataczniki do
uchwat i zarzadzen.

20. Modut PLAN musi umozliwia¢ zapamietywanie historii, akceptacji wnioskéw i
projektow.

21. Modut PLAN musi umozliwia¢ generowanie plikow xml: projektéw planu, uchwat
budzetowych i zmian planu, do systemu Besti@ JST i Besti@ SJO lub innego
wprowadzonego jako obowigzujgcy system.

22. Modut PLAN musi umozliwia¢ wigzanie zadan z przedsiewzieciami (1:1).

23. Modut PLAN musi pozwala¢ na tworzenie harmonogramu realizacji finansowej zadan
budzetowych (dochoddéw i wydatkow).

24. W przypadku zmian budzetu wymagajgcego zmian w WPF modut musi umozliwia¢
analize danych WPF w celu stworzenia aktualnej prognozy.

5.1.2 WYMAGANIA FUNKCJONALNE MODUtU REJESTR UuMOw |
DOKUMENTOW - RUID

1. Modut musi umozliwia¢ katalogowanie dokumentéw w przynajmniej czterech
kartotekach:
a. Dokumenty dochodowe,
b. Dokumenty wydatkowe,
c. Dokumenty mieszane (dochodowo-wydatkowe),
d. Dokumenty bez kwotowe.

| Strona 56



Opis przedmiotu Zamoéwienia: Wdrozenie ZSMP

2. Modut musi posiada¢é wbudowane narzedzia administracyjne pozwalajgce na
przypisywanie uprawnien uzytkownikom co najmniej w zakresie dostepu do
okreslonego wydziatu, rachunku bankowego, rodzaju dochodu / wydatku, rodzaju
przychodu / rozchodu. Mozliwo$é przydzielania dostepu do poszczegdlnych funkcji
systemu np. rejestracji, akceptacji, zakanczania itp. oraz definiowania schematu
numeracji uméw / dokumentow.

3. Modut musi umozliwiac rejestracje wszelkiego rodzaju umoéw / dokumentéw, np.:

umowy o dzieto,

umowy zlecenie,

umowy w postaci aktu notarialnego,

umowy na wykonanie okreslonego zakresu prac,

umowy dzierzawy,

umowy najmu,

umowy darowizny,

S@m 0 o0 T

umowy kupna,
umowy sprzedazy,

j.  umowy stypendialne;j,

k. wnioskéw o wydatkowanie srodkéw,

l.  decyzji,

m. aktéw notarialnych,

n. protokotéw rokowan,

o. oraz innych, dowolnie skonfigurowanych.

4. Dla kazdego typu umowy / dokumentu wymagana jest mozliwos¢ okreslenia
wiasciwosci dokumentu co najmniej w ponizszym zakresie:

a. czy jest to dokument odptatny,

b. czy sposdb jego rozliczenia wigze sie z pobraniem podatku dochodowego lub
sktadek ZUS,

c. czy dokument stanowi podstawe do wystawienia rachunku,

d. czy dokument stanowi podstawe do ewidencji w FK (faktury bezumowne).

5. Modut musi umozliwia¢ definiowanie dodatkowych pdl przypisanych do okreslonego
typu umowy / dokumentu oraz wykorzystywanie ich w trakcie rejestracji umowy /
dokumentu wraz z definiowaniem typu pola (data, tekst, numer), jego maksymalnej
dtugosci, wartosci domysinej, formatu maski wprowadzanych danych i etykiety. Pola
dodatkowe musza by¢ dostepne do wykorzystywania w samodzielnie budowanych
wydrukach uméw.

6. Modut musi umozliwia¢ tworzenie szablonéw umoéw, anekséw, sprostowan (not) do
w/w umow.

7. Modut musi umozliwia¢ korzystanie z danych pochodzgcych z ewidencji gruntéw oraz
bazy interesantdéw przy tworzeniu umow.
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8. Na etapie rejestracji wymagane jest informowanie operatora o btednie
wprowadzanych danych poprzez wyswietlenie stosownego komunikatu oraz ich
kolorystyczne wyrdznienie. Pomimo wprowadzenia btednej wartosci w polu proces
rejestracji umowy / dokumentu musi byé kontynuowany. Przed zapisem system na
zgdanie operatora musi mie¢ mozliwos¢ uruchomienia weryfikacji umowy. W
przypadku napotkania nieprawidtowosci, system musi automatycznie prowadzi¢
uzytkownika do pdl zawierajgcych nieprawidtowe dane. System musi uniemozliwiac
ostateczng rejestracje dokumentu zawierajacego btedy.

9. Na etapie rejestracji danych wymagane jest umozliwienie uzupetnienia wszystkich
wartosci stownikowych bez koniecznosci przerywania rejestracji oraz uruchamiania
dodatkowych sesji programu.

10. Modut musi umozliwia¢ przeglagdanie wprowadzonych danych wraz z mozliwoscig
wyswietlenia informacji na temat zarejestrowanych do umowy dokumentéw w
module niepodatkowanych dochoddéw budzetowych lub wydatkéw budzetowych oraz
stanu ich rozliczenia (np. informacji czy ptatnosé¢ wynikajaca z dokumentu zostata juz
zrealizowana, nalezno$¢ uregulowana).

11. Modut musi umozliwia¢ dokonywanie poprawek zarejestrowanych umoéw poprzez
nadpisywanie danych, dodawanie anekséw i korekt, oraz poprzez rozwigzanie i
anulowanie umowy.

12. Modut musi umozliwia¢ dokonywanie wielostopniowe] akceptacji zarejestrowanego
dokumentu, zaréowno w komorce rejestrujgcej, jak i w komodrce (stanowisku)
nadzorujgcej zgodnie z przyjetymi zasadami kontroli wewnetrznej. Rejestrujgc umowe
wydatkowg, wydziat merytoryczny musi potgczy¢ umowe z zadaniem budzetowym i w
tym momencie musi nastapi¢ weryfikacja w zakresie dostepnosci srodkéw, a wiec
ewentualnego naruszenia dyscypliny. Po wpisaniu symbolu wydziatu przy umowie
modut musi umozliwiaé podciggniecie tylko zadania w zakresie nadanego symbolu.

13. Modut musi umozliwiaé kontrolowanie rejestrowanej umowy / dokumentu (zaréwno
wydatkowej, jak i dochodowej) z planem finansowym (uchwatg budzetowg) oraz na jej
podstawie automatyczne tworzenie zaangazowania srodkéw przesytane nastepnie do
modutu finansowo-ksiegowego objetego wdrozeniem.

14. Modut musi umozliwia¢ generowanie informacji o przekroczeniu planu wydatkow,
wyswietlanie komunikatu informujgcego o naruszeniu dyscypliny budzetowej lub
catkowite blokowanie rejestracji umowy/dokumentu na realizacje ktérego w budzecie
nie ma juz dostepnych srodkéw. W zaleznosci od ustawien parametrow wymagane
jest umozliwienie ignorowania przez system wyswietlanego komunikatu.

15. Modut musi kontrolowac¢ date zawarcia umowy z datg wprowadzenia zmian do
budzetu umozliwiajgcych realizacje zadania.

16. Modut musi umozliwia¢ podtgczanie do umowy / dokumentu jego elektronicznego
obrazu w postaci skanu lub nieedytowalnego (zablokowanego) dokumentu
zaciggnietego z innego programu.
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17. Modut musi umozliwia¢ eksportowanie danych do programu MS Excel w zakresie
okreslonym przez administratora systemu, ktory rdézinym uzytkownikom, moze
definiowac rézne zakresy danych do eksportowania.

18. Modut musi umozliwia¢ dtugoterminowg obstuge zarejestrowanych umoéw /
dokumentéw dochodowych i wydatkowych. Jego podstawowa funkcjonalnosé
wymaga:

a. mozliwos¢ obstugi ptatnosci ratalnej,

b. wprowadzenie informacji dotyczacych ptatnikow z mozliwoscia wykorzystania

informacji z bazy osdb i organizacji,

Cc. generowanie zapisOw na potrzeby wystawiania dokumentéw ksiegowych w
modutach obstugujgcych dochody i wydatki oraz przychody i rozchody,
przypisywanie odsetek w momencie wptaty srodkow i na koniec kwartatu,
petna obstuga windykacji, w tym m.in. generowanie wezwan do zapfaty,
upomnien, tytutéw wykonawczych, ksiegowanie przelewow, rozksiegowywanie
wpfat zgodnie z przyjetym schematem:
naleznos¢ gtowna
odsetki
koszty.

> @

przesytania zbiorczych not ksiegowych do objetego wdrozeniem modutu

finansowo-ksiegowego lub indywidualnych w zaleznosci od okolicznosci..

19. Modut musi umozliwia¢ automatyczne tworzenie przypisow na karcie kontowej
kontrahenta na podstawie zawartej umowy (dochodowej).

20. Modut musi umozliwia¢é automatyczne waloryzowanie umoéw dochodowych w
zakresie odsetek w oparciu o definiowalne parametry (wskazniki). Operator musi mie¢
mozliwo$é prognozowania wysokosci odsetek na dowolny dzien.

21. Modut musi umozliwia¢ kontrole stopnia realizacji umowy w dowolnym momencie
oraz pozwala¢ na przegladanie kart kontowych interesantéw. Na kartach kontowych,
operator bez koniecznosci wykonywania dodatkowych czynnosci w szczegdlnosci
otwierania kolejnych okien programu musi mie¢ dostep do informacji na temat
naleznosci, ewentualnie naliczonych odsetek, kosztow oraz zwigzanymi z nimi
wptatami, aktualnego salda karty oraz podjetych dziatan egzekucyjnych w postaci
wystanego wezwania do zapfaty, upomnienia, tytutu wykonawczego. Podglad karty
kontowej musi umozliwia¢ filtrowanie danych co najmniej w zakresie roku
obrotowego (budzetowego) oraz rodzaju dochodu. Dane prezentowane muszg
uwzgledniac Bilans Otwarcia.

22. Modut musi umozliwia¢ generowanie danych do wtasciwych sprawozdan finansowych
i budzetowych tworzonych w module finansowo-ksiegowym objetym wdrozeniem.

23. Modut musi posiada¢ funkcjonalno$¢ umozliwiajgcg przenoszenie zakoriczonych,
catkowicie rozliczonych umoéw do archiwum oraz pozwala¢ na ich przywracanie do
biezacej kartoteki.
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24. Modut musi pozwala¢ na kopiowanie umow i w ten sposéb usprawniac rejestracje
umow, jednakze nie moze pozwalac¢ na ponowng rejestracje tej samej umowy.

25. Modut musi umozliwiaé naliczanie odsetek od naleznosci rewaloryzowanych umow i
interesantdw  wieloletnich-dtugoterminowych, uwzgledniajagcych dotychczasowe
wptaty lub spfaty (wczesniejsze, opdznione), rdzne niestandardowe stopy procentowe
(w tym lombardowe, dyskontowe, state, redyskonta weksli-100 i 50%, kredytu
refinansowego-100 i 50%), rozne okresy ptatnosci rat (roczne, kwartalne, miesieczne)
- w celu zrewaloryzowania - wyliczenia kwoty pozostatej do zaptaty w Ilatach
przysztych i wprowadzenia rdéznicy jako przypis do pozostatych lat obowigzywania
umowy.

26. Modut musi umozliwia¢ generowanie co najmniej ponizszych wydrukéw:

a. stan realizacji umowy w odniesieniu do planu,
zestawienie analityczne umoéw (m.in. z informacja o kontrahencie, dacie zawarcia
umowy, kwotach i zwigzanych z nimi klasyfikacji budzetowej),

c. zestawienia syntetycznych umow agregowane do poziomu klasyfikacji budzetowej
i wydziatu (dysponenta), zrodta finansowania (rodzaju srodkow),

d. umowy drukowane w oparciu o definiowane przez uzytkownika szablony umow
wykorzystujgce wszystkie zapisane w umowie dane,

e. zestawienie umowy wg operatoréw (zestawienie wydajnosciowe operatoréow),

f. harmonogram sptaty umow,

g. zaangazowanie poszczegdlnych umoéw wraz z dokumentami powigzanymi
(aneksami) oraz dokumentow bezumownych,

h. zaangazowanie z podziatem na dysponentdéw i jednostki realizacyjne,

i. zaangazowanie analityczne z podziatem na dysponentdw i jednostki realizacyjne i
umowy,

j. zaangazowanie z podziatem na analityczne zobowigzania z modutu FK w czesci
wydatki budzetowe z danymi w umowach, z uwzglednieniem klasyfikacji
budzetowej i ewentualnego podziatu na zadania i Zzrédfa finansowania (np. srodki z
kar i opfat),

k. zaangazowanie analityczne przestane do FK,

|. zaangazowanie przestane do FK rok biezgcy i lata nastepne,

m. wydruki w formacie XML dla MS Excel 2003 lub wyzszego,

n. dowolne wydruki z danymi z kartoteki uméw - definiowalne przez uzytkownika,

o. wydruki windykacyjne,

p. zestawienie umoéw podlegajacych waloryzacji wraz z informacja o wysokosci
przypiséw, odpiséw, saldach, naliczonych odsetek,

g. potwierdzenie sald,
syntetyczne i analityczne zestawienie wptat

s. dane do sprawozdan budzetowych wynikajacych z przepiséw prawa,

t.  wydruki uméw wybranych w kartotece,
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u. zestawienia ilosSciowe wydanych decyzji uznaniowych i pism windykacyjnych.

27. Modut musi umozliwia¢ kontrole uméw wieloletnich z WPF.

28. Modut musi umozliwia¢ wydruk zaangazowania lat przysztych w podziale na umowy.

29. Modut musi umozliwia¢ ewidencje dokumentow bezumownych, ktére w zakresie
wydatkow muszg byé weryfikowane przez system w zakresie sSrodkéw dostepnych w
planie finansowym i komunikatu zwrotnego wraz z blokadg mozliwosci zatwierdzenia
w przypadku ich braku w wystarczajgcej wysokosci, a takze zgodnosci z
przedsiewzieciami w WPF.

5.1.3 WYMAGANIA FUNKCJONALNE MODUtU FINANSOWO-KSIEGOWEGO
JEDNOSTKI- FKJ

1. Modut musi spetnia¢ wymagania okreslone przepisami prawa z zakresu m.in.: ustawy
o finansach publicznych, o rachunkowosci, sprawozdawczosci, podatku od towarow i
ustug (VAT).

2. Modut musi realizowa¢ obstuge sprawozdan finansowych i budzetowych w zakresie
wszystkich  operacji  finansowych,  przychodowo-kosztowych  oraz  innych
uwzglednianych w prezentacji danych (pozabilansowych), do ktérych zobligowany jest
Zamawiajacy, zaréwno na poziomie jednostki w dowolnej czesci, jak i na poziomie
organu wraz z ich wydrukami.

3. Modut musi umozliwia¢ przesyt przygotowanych sprawozdan do systemu Besti@ lub
innego programu wskazanego do przesytu sprawozdan na zewnatrz.

4. Modut musi zawiera¢ wszystkie wzory sprawozdan budzetowych i finansowych a
takze GUS, NIK, ZUS, krajowego biura wyborczego i Urzedu Skarbowego (VAT), do
ktorych sporzadzenia zobligowany jest Zamawiajgcy z mozliwoscig ich modyfikacji na
potrzeby Zamawiajgcego.

5. Modut musi pozwala¢ na wprowadzenie bilansu otwarcia (automatyczne generowanie
BO na podstawie BZ).

6. Modut musi pozwala¢ na automatyczne przygotowanie bilansu zamkniecia (BZ) z
mozliwoscig przygotowania wersji roboczej, ktéra moze by¢ recznie modyfikowana
przed ostatecznym zamknieciem.

7. Modut musi automatycznie przenosi¢ BZ jako BO w roku nastepnym.

8. Modut musi zapewnié generowanie i drukowanie zestawien BZ i BO w formacie A4.

9. Modut powinien zapewni¢ mozliwos¢ automatycznego przeksiegowania i zerowania
wybranych kont ksiegowych, a takze zachowania ewentualnych sald dwustronnych.

10. Modut musi pozwala¢ na prowadzenie ksiegowosci z mozliwoscig wyodrebnienia
wielu zaktadéw oraz jednostek organizacyjnych.

11. Modut musi pozwala¢ na przegladanie standw i obrotéw kont, oraz ich wydruk w
formie kont syntetycznych i analitycznych w formacie A4.

12. Modut musi pozwalaé¢ na wystawianie potwierdzen sald dla operacji nierozliczonych
na dowolny dzien.
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13. Modut musi pozwala¢ na generowanie zestawien i ich wydruk w przekroju jednostek
organizacyjnych, dysponentéw czesci budzetowych, klasyfikacji budzetowej na
réznych jej poziomach, wedtug zadan oraz wedtug zrédet finansowania.

14. Modut musi umozliwia¢ rejestracje operacji gospodarczych w dziennikach z
mozliwoscia:

a. storna czarnego wraz automatycznym zapisem czyszczacym obroty lub storna
czerwonego,
b. generowanie i drukowanie dziennika w formacie A4.

15. Modut musi umozliwia¢ automatyczne przeksiegowanie sald wybranych kont
analitycznych na konta syntetyczne oraz tworzenie procedur automatycznego
dokonywania przeksiegowann miesiecznych i rocznych, zgodnie z ustawg o
rachunkowosci oraz przepisami szczegélnymi, rowniez w zakresie kont
pozabilansowych.

16. Modut musi zapewni¢ prowadzenie planu kont z mozliwoscia:

korekty definicji konta,

usuwania konta z planu,

blokady konta nieuzywanego i jej znoszenie w miare potrzeb,

modyfikacji nazwy konta,

® oo oD

generowania i drukowania planu kont w dowolnej czesci lub catosci w formacie
A4,
f. tworzenia analityki o dowolnej gtebokosci poziomow z wykorzystaniem zaréwno
cyfr jak i liter przy jej budowie.
17. Modut musi umozliwia¢ automatyczne i ciggte numerowanie dowoddéw ksiegowych.
18. Modut musi umozliwia¢ przegladanie i drukowanie w formacie A4 z dowolnego
zakresu kont:
a. planu kont (wykazu kont),
b. operacji na wybranym koncie syntetycznym i analitycznym,
c. obrotéw isald kont syntetycznych i analitycznych,
d. zestawienia wykonania planu dla dowolnych zakresow, wedtug jednostek,
dysponentdw, zadan lub Zrédet finansowania.
19. Modut musi umozliwia¢ automatycznie ewidencjonowanie wydatkow na kontach
pozabilansowych.
20. Modut musi umozliwia¢ automatyczne przeksiegowanie zaangazowania roku
biezgcego z ewidencji zaangazowania lat przysztych.
21. Modut musi umozliwia¢ automatyczne ksiegowanie zaangazowania lat przysztych.
22. Modut musi zapewni¢ mozliwos¢ naliczania i ksiegowania odsetek od naleznosci oraz
depozytdéw, nieobjetych naliczeniem w innych modutach.
23. Modut musi umozliwia¢ podziat naleznosci wedtug kryteriow wymagalnosci w
podziale na wykazane przez uzytkownika okresy.
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24. Modut musi zapewni¢ dekretacje zarejestrowanych dokumentéw zaréwno w zakresie
dowoddéw ksiegowych jak i klasyfikacji budzetowej, a takze musi umozliwiaé ich
modyfikacje przed zaewidencjonowaniem.

25. Modut musi zapewni¢ mechanizmy, ktére umozliwig rejestracje dokumentu w
systemie z wielostopniowg akceptacjg, zgodnie z obowigzujgcymi zasadami kontroli
wewnetrznej:

a. akceptacja merytoryczna dokonywana przez dysponenta S$rodkow (komoérke
merytoryczng),

b. akceptacja formalna i rachunkowa dokonywana w komérce finansowej,

c. zatwierdzenie do realizacji i ksiegowania przez decydentow.

26. Modut musi zapewnic¢ kontrole zgodnosci rejestrowanych dokumentéw z budzetem.

27. Modut musi zapewni¢ mozliwos¢ wyszukiwania kontrahentéw po numerze NIP,
REGON, PESEL, po nazwie wtasnej, nazwisku, adresie.

28. System powinien posiadac jedne rejestr kontrahentéw dla wszystkich modutéw.

29. Modut musi umozliwia¢ rejestracje i zatwierdzenie dokumentu. Akceptacja w
systemie musi by¢ zgodna z obowigzujgcymi zasadami kontroli wewnetrznej w
uktadzie podziatu kompetencji na wiele komodrek organizacyjnych - merytorycznych i
kontroli finansowej. organizacja akceptacji musi by¢ przejrzysta i odpowiadac
ustalonej drodze obiegu dokumentdw.

30. Modut musi umozliwia¢ wystawianie i drukowanie upomnien z wyliczconymi
odsetkami na wskazany dzien (indywidualnie i zbiorowo).

31. Modut musi umozliwia¢ przeksiegowanie nadptfat na inng nalezno$¢ lub mozliwos¢
zwrotu ten nadpfaty kontrahentowi.

32. Modut musi umozliwia¢ anulowanie upomnien i tytutéw wykonawczych.

33. Modut musi umozliwiaé uzupetnienie lub poprawienie daty doreczenia dla
wystawionych pism i dokumentow (np. upomnien).

34. Modut musi umozliwia¢ realizacje kontroli kart kontowych, np. wyszukanie karty na
ktdrg nalezy przerachowad wptaty na skutek zmian wykonanych po stronie wymiaru.

35. Modut musi umozliwiac zbiorczg akceptacje wybranych dokumentéw.

36. Modut musi umozliwia¢ drukowanie duplikatu dokumentu.

37. Modut musi umozliwia¢ windykacje naleznosci zgodnie z obowigzujgcg drogg cywilng
lub administracyjng. Wystawianie wezwan do zaptaty, upomnien, tytutéw
egzekucyjnych, naliczanie odsetek.

38. Modut musi umozliwia¢ analize naleznosci i zobowigzan wraz z rejestracjq historii
podjetych dziatan w zakresie ich regulacji oraz zastosowania ewentualnych ulg.

39. Modut musi umozliwia¢ uzgadnianie wptat z wyciggiem bankowym.

40. Modut musi umozliwia¢ pobieranie danych przesytanych z innych modutow
stanowigce podstawe ewidencji planu w zakresie dochoddéw i wydatkéw z podziatem
wedtug klasyfikacji budzetowej oraz ze wskazaniem Zrédta pochodzenia $rodkdéw oraz
w zakresie zaangazowania i biezgcych zmian.
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41. Modut musi pozwalaé na prowadzenie ewidencji zaangazowania S$rodkow
budzetowych w poszczegdlnych paragrafach klasyfikacji budzetowej na poziomie
kazdego dysponenta $rodkdw z uwzglednieniem zrédet finansowania.

42. Modut musi zapewni¢ automatyczne tworzenie zaangazowania dla dokumentoéw, dla
ktorych nie zostato ono wczesniej utworzone, w wyniku rejestracji umowy lub
dokumentu w module rejestr umow i dokumentow.

43. Modut musi umozliwia¢ ewidencje wszystkich zdarzen gospodarczych, ktore
wystepujg badz moga wystgpi¢ w jednostce, m.in. w zakresie wptywow i wydatkow
podatkowych i niepodatkowych, z tytutu innych decyzji, wyrokéw, odszkodowan,
dzierzaw, kosztéw i zobowigzan, ptac, kaucji i wadidw, mandatéw, ewidencji srodkow
trwatych.

44. Modut musi umozliwia¢ podziat wydatkdw na majgtkowe i biezgce.

45. Modut musi umozliwia¢ podziat wydatkéw na wiasne, zlecone, realizowane na
podstawie porozumien lub innych umodw, realizowane w ramach S$rodkéw
wyodrebnionych, w tym takze projektédw unijnych.

46. Modut musi umozliwi¢ wyodrebnienie w ramach planu kont czesci kont przypisanych
do poszczegdlnych projektéw unijnych lub innych wymagajgcych wyodrebnienia.

47. Modut musi umozliwi¢ sporzadzenie sprawozdan budzetowych i finansowych dla
dowolnej czesci.

48. Modut musi umozliwi¢ sporzadzenie deklaracji VAT dla urzedu, jako jednostki
budzetowe;j.

49. Modut powinien zapewni¢ mozliwos¢ weryfikacji podatnikow VAT czynnych.

50. Modut musi zawiera¢ mozliwo$¢ prowadzenia i generowania rejestrow VAT w zakresie
sprzedazy i zakupu z uwzglednieniem obowigzujacych stawek podatkowych oraz
wspotczynnikow rozliczeniowych (prewskaznikdw) w zakresie podatku VAT.

51. Modut musi posiadaé funkcje pozwalajgce na ustalenie prewskaznikow i struktury dla
jednostki.

52. Modut musi umozliwia¢ przyporzgdkowanie kazdej wystawionej faktury odpowiednio
do obliczenia struktury sprzedazy na kolejny rok.

53. Modut musi uniemozliwia¢ modyfikacje faktury juz wystawionej, ktéra byta
zaakceptowana, wydrukowana i rozliczona (system weryfikacji przez akceptacje, ktéry
nie pozwala na zmiany dokumentéw koncowych uwzglednionych do rozliczenia po
zamknieciu miesigca).

54. Modut musi umozliwia¢ anulowanie faktury w przypadku gdy nie weszta ona jeszcze
do obrotu prawnego, badz umozliwiaé wystawienie faktury korygujgcej jesli pierwotna
faktura jest juz w obrocie prawnym.

55. Modut musi umozliwia¢ reczne wystawienie dokumentéw oraz ich kopiowanie z
automatycznym wprowadzeniem do rejestru VAT.

56. Modut musi umozliwia¢ generowanie i przesytanie plikéw JPK.
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57. W przypadku faktur VAT, modut musi zapewnia¢ funkcjonalnos¢ umozliwiajgca
odliczenie czesci lub catosci podatku VAT, zgodnie z obowigzujacymi w tym zakresie
przepisami z uwzglednieniem tworzenia rejestru zakupdw dotyczacych sprzedazy
opodatkowanej i z odwrotnym obcigzeniem oraz rejestru sprzedazy dotyczacego
sprzedazy opodatkowanej i zwolnionej.

58. Na potrzeby rozliczen podatku VAT modut musi umozliwia¢ tworzenie rejestrow z
uwzglednieniem korekt z réinych okreséw rozliczeniowych w tym réwniez z lat
ubiegtych.

59. Modut musi zapewnia¢ mozliwos¢ generowania na podstawie wprowadzonych
dokumentéw plikdw zawierajgcych polecenia przelewow do systemu bankowego
posiadanego przez Zamawiajgcego z uwzglednieniem mechanizmu podzielonej
ptatnosci (Split payment).

60. Na podstawie wprowadzonych dokumentéw modut musi umozliwia¢ generowanie
zestawien zawierajacych kasowg liste wyptat lub plik zawierajgcy polecenie
autowyptaty do systemu bankowego.

61. Modut musi zapewni¢ kontrole dokumentu stanowigcego zobowigzanie, ze stanem
realizacji umowy z kontrahentem, (jezeli dokument wynika z zawartej umowy), na
podstawie danych zawartych w module rejestr uméw i dokumentow, a takze kontrole
tego dokumentu z planem finansowym, na kazdym etapie, rejestracji, oraz kolejnych
akceptacji w petnej szczegétowosci okreslonej w planie finansowym.

62. Modut musi zapewni¢ automatyczne wyliczanie pochodnych od wynagrodzen
(podatek, sktadki ZUS) w dokumentach, ktére tego wymagajg, w tym m.in. do
rachunkéw wynikajgcych z umow zlecen lub o dzieto, ryczattéw samochodowych, diet,
czy delegacji.

63. Modut musi zapewnia¢ generowanie wydrukéw co najmniej w zakresie:

a. wybranych dokumentdw i ich szczegétéw,

b. rejestru sprzedazy opodatkowane i zwolnionej,

c. rejestru zakupu z uwzglednieniem tworzenia rejestru zakupow dotyczgcych
sprzedazy opodatkowanej oraz w zakresie odwrotnych obcigzen,

rejestru delegacji,

ewidencji zakupdw,

zestawienia ryczattow,

@ oo

zestawienia dokumentéw dochodowych i wydatkowych wedtug klasyfikacji

budzetowej i dysponenta (w dowolnej konfiguraciji),

h. zestawienie realizacji poszczegélnych umoéw w powigzaniu z wykonaniem i
zaangazowaniem,

i. zaangazowania przesytanego do modutu FK,

j. dyspozycji wyptaty,

k. drukowania list pocztowych i zwrotek,

l.  drukowania informacji z wykonania zadania,
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. drukowania zatwierdzenia do wyptaty,
drukowania formularzy PIT,
drukowania deklaracji VAT,
zestawienia sumaryczne stanowigce podsumowanie okresu rozliczeniowego,
zestawiania sumaryczne zawierajgce rejestr dziennikow,

S e v o 53

zestawienie list dtuznikéw,
potwierdzenia sald,
postanowienia o zarachowaniu wptaty,
wezwanie do ztozenia wyjasnienia dotyczace wptaty,
rejestr tytutdw wykonawczych,
. rejestr upomnien,
rejestr wezwan,
rejestr decyzji uznaniowych,

N< X s < g o

rejestr not ksiegowych,

Q)
Q

. rejestr zwrotow,

o
(on

. tytut wykonawczy,

(@]
(@]

. upomnienie,

Q.
o

.wezwanie,

[0}
(e}

. zawiadomienie o nadpfacie,

—h
—

. zawiadomienie o sposobie zarachowania zalegtosci,
. wniosek o zwrot nadptaty,

> 09
>

. wydruk karty kontowej,
ii. decyzja o nowych ratach,
ji. decyzja o odroczeniu ptatnosci,
kk. decyzja o umorzeniu.

64. Modut musi umozliwia¢ wprowadzenie dokumentéw przez uzytkownikdw komaorek
organizacyjnych z przypisang do ich kompetencji funkcjonalnoscig oraz udostepnianie
mechanizmdéw kontroli.

5.1.4 WYMAGANIA FUNKCJONALNE MODUtU FINANSOWO-KSIEGOWEGO
ORGANU - FKO

1. Modut musi spetnia¢ wszystkie wymagania okreslone w punktach od 1 do 39 z
podrozdziatu 5.1.3.

2. Modut musi umozliwiaé pobieranie danych przesytanych z innych modutéw,
stanowigce podstawe ewidencji planu, wykonania planu, zaangazowania m. in. w
zakresie: dochoddéw i wydatkow jednostki UM, wydatkow niewygasajgcych, dochoddéw
i wydatkow jednostek organizacyjnych Gminy wraz z jednostkami oswiatowymi, w tym
dla zewnetrznych jednostek organizacyjnych za pomoca portalu dziatajacego przez
przegladarke internetowa.
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3. Modut musi umozliwia¢ pobieranie lub wprowadzanie danych m.in. w zakresie:
gwarancji, poreczen, pozyczek, odpisdw, dotacji, subwencji, refundacji, darowizn,
kredytow, rozliczern z organami podatkowymi z udziatu w podatku dochodowym od
0s6b prawnych oraz 0sob fizycznych, rozliczen zcentralizowanego podatku VAT, w tym
réwniez JPK.

4. Modut musi zapewni¢ obstuge finansowo-ksiegowg organu z uwzglednieniem
dochoddw-przychoddw oraz wydatkow-rozchoddw w tym udostepnia¢ mozliwosc
wydruku zestawien obrotéw i sald kont ksiegowych na dany dzien.

5. Modut musi zapewniaé¢ ewidencje, rozliczenie i generowanie zapisOw w zakresie
rozliczen finansowych z jednostkami podlegtymi.

6. Modut powinien umozliwia¢ weryfikacje podmiotow VAT czynnych.

7. Modut musi zapewni¢ tworzenie jednego, wspoélnego rejestru VAT.

8. Modut musi mie¢ mozliwos¢ zaciggniecia czastkowych JPK i ich scalenia w jeden plik,
ktory musi mie¢ mozliwos¢ przekazania do US.

9. Modut musi umozliwia¢ analize sald oraz sporzadzenie inwentaryzacji.

10. Modut musi posiada¢ mozliwos¢ wymiany czesciowych danych z innymi modutami w
ramach catego systemu oraz systemow wskazanych, jako powigzane.

11. Modut musi posiadaé¢ mozliwos¢ wyodrebnienia planu kont dla organu.

5.1.5 WYMAGANIA FUNKCJONALNE MODUtU WYDATKI BUDZETOWE — WYB

1. Modut musi zapewnia¢ mozliwo$¢ rejestracji réinych typow dokumentow
rozchodowych i wydatkowych, w tym m.in.:

a. rachunkéw do umdw zlecen umozliwiajgc ich automatyczne sktadkowanie,
b. rachunkéw do umow o dzieto,

c. faktur VAT,

d. delegacji, liste srodkéw dla jednostek, zaliczek, rozliczen zaliczek,

e. liste dotacji,

f. ryczattéw samochodowych,

g. zaliczek statych.

2. Modut musi zapewnia¢ mozliwos¢ samodzielnego definiowania kolejnych rodzajéw
dokumentéw.

3. Modut musi zapewnia¢ dekretacje zarejestrowanych dokumentéw zaréwno w
zakresie zapisOw ksiegowych jak i klasyfikacji budzetowej.

4. Modut musi umozliwia¢ prowadzenie centralnego rejestru dowodow ksiegowych na
poziomie wydziatu finansowego jak réwniez wydziatow merytorycznych.

5. W przypadku faktur VAT, modut musi zapewnia¢ funkcjonalnos¢ umozliwiajgca
dokonanie odliczen czesci lub catosci podatku VAT, zgodnie z obowigzujgcymi w tym
zakresie przepisami z uwzglednieniem tworzenia rejestru zakupéw dotyczacych
sprzedazy opodatkowanej oraz rejestru dotyczace sprzedazy opodatkowanej i
zwolnionej.

| Strona 67



Opis przedmiotu Zamoéwienia: Wdrozenie ZSMP

6. Modut musi umozliwia¢ eksport rejestréw czgstkowych z systemow innych jednostek
podlegtych nie bedacych zintegrowanymi z urzedem , w tym za pomoca portalu
dziatajacego przez przegladarke internetowa (modutu Sprawozdawczos$¢ Zewnetrzna -
SZ) udostepniong tym jednostkom.

7. Modut musi umozliwia¢ tworzenie rejestrow z uwzglednieniem korekt z rdéznych
okresoéw rozliczeniowych w tym z lat ubiegtych.

8. Modut musi zapewniac¢ tworzenie jednego, wspdlnego rejestru VAT.

9. Modut musi zapewnia¢ mozliwos¢ generowania na podstawie wprowadzonych
dokumentéw wydatkowych, plikdéw zawierajacych polecenia przelewdéw do systemu
bankowego posiadanego przez Zamawiajgcego z uwzglednieniem mechanizmu
podzielonej ptatnosci (Split payment).

10. Na podstawie wprowadzonych dokumentéw, modut musi umozliwia¢ generowanie
zestawien zawierajgcych kasowa liste wyptat.

11. Modut musi zapewnia¢ mechanizmy, ktére umozliwig rejestracje dokumentu w
systemie z wielostopniowg akceptacjg zgodnie z obowigzujacymi zasadami kontroli
wewnetrznej:

a. akceptacja formalna i rachunkowa dokonywang przez komoérke finansowg,

b. akceptacja merytoryczna, dokonywana przez komdrke merytoryczng,

c. zatwierdzenie do realizacji przez decydentdw.

12. 1Modut musi zapewnia¢ kontrole dokumentu stanowigcego zobowigzanie, ze stanem
realizacji umowy z kontrahentem (jezeli umowa poprzedza dokument wydatkowy), na
podstawie danych zawartych w module rejestr uméw i dokumentow, a takze kontrole
tego dokumentu z planem finansowym, na kazdym jego etapie, rejestracji, oraz
kolejnych akceptacji w petnej szczegdétowosci okreslonej w planie budzetu.

13. Modut musi zapewniac¢ kontrole zgodnosci rejestrowanych dokumentéw z budzetem.

14. Modut musi zapewnia¢ automatyczne tworzenie zaangazowania dla dokumentéw, dla
ktorych nie zostato ono wczesniej utworzone, w wyniku rejestracji umowy /
dokumentu z tym samym kontrahentem w module rejestru uméw i dokumentéw.

15. Modut musi zapewnia¢ automatyczne wyliczanie pochodnych od wynagrodzen
(podatki, sktadki ZUS) w dokumentach, ktére tego wymagaja, w tym m.in. na
rachunkach do umow zlecen, rachunkach do umoéw o dzieto, ryczattach
samochodowych, dietach radnych, itd.

16. Modut musi zapewnia¢ generowanie wydrukéw co najmniej w zakresie:

a. wybranych dokumentow i ich szczegotow,

b. rejestru zakupdéw z uwzglednieniem tworzenia rejestru zakupdw dotyczacych
sprzedazy opodatkowanej oraz rejestru dotyczace sprzedazy opodatkowanej i
zwolnionej,

c. rejestru sprzedazy,
rejestru delegacji,
ewidencji zakupow,

| Strona 68



> @ -

oL v o 5 3

x £ 2

Opis przedmiotu Zamoéwienia: Wdrozenie ZSMP

zestawienia ryczattow,

zestawienia dokumentdéw wg klasyfikacji i jednostki realizujace,

zestawienia dokumentdéw wg jednostek realizujgcych i klasyfikacji,

zestawienia z realizacji poszczegdlnych umdéw w powigzaniu z zaangazowaniem i
wydatkami budzetu,

zestawienia realizacji budzetu wg dysponentéw i jednostek realizujgcych,
zaangazowania syntetyczne i analitycznie wg dysponentéw i jednostek
realizujacych i umoéw,

zaangazowania przestanego do modutu finansowo-ksiegowego,

. dyspozycji wyptaty,

drukowania list pocztowych,

drukowania informacji z wykonania zadania,
drukowania zatwierdzenia do wyptaty,
wydruku przekazéw oraz list pocztowych,
wydruku PIT 8A,

wydruku PIT 8AR,

wydruku PIT 8C,

wydruku PIT 8S,

wydruku PIT 11,

. wydruku PIT4R,

wydruku PIT R.

17. Modut musi umozliwia¢ generowanie deklaracji vat na obowigzujgcych wzorach z

uwzglednieniem $srodkéw trwatych.

5.1.6

WYMAGANIA FUNKCJONALNE MODUtU NIEPODATKOWE WPLYWY
BUDZETOWE - NWB

1. Modut musi zapewniaé rejestrowanie wszelkich dokumentéw dochodowych, w

szczegoblnosci:

a.

b
C.
d.
e

mandaty,

dochodu z najmu i dzierzawy,

przeksztatcenie prawa wieczystego uzytkowania w prawo wtasnosci,

decyzje administracyjne,

wskazanie innych dokumentéw (sprzedaz ratalna, optfata eksploatacyjna, optata
skarbowa, renta planistyczna, optata za zajecie pasa drogowego, opfata
reklamowa, optata retencyjna, optata targowa).

2. Modut musi umozliwia¢ wprowadzanie dokumentow przez uzytkownikow komaérek

organizacyjnych z przypisang do ich kompetencji funkcjonalnoscig oraz udostepnianie

mechanizmow kontroli.

3. Modut musi umozliwia¢ rejestracje i zatwierdzenie dokumentu. Akceptacja w

systemie musi by¢ zgodna z obowigzujgcymi zasadami kontroli wewnetrznej w
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uktadzie podziatu kompetencji na wiele komodrek organizacyjnych - merytorycznych i
finansowej. Organizacja akceptacji musi by¢ przejrzysta i odpowiada¢ drodze obiegu
dokumentu.

4. Modut musi umozliwia¢ automatyczng dekretacje dokumentéw zaréwno w zakresie
zapisow ksiegowych jak i klasyfikacji dochoddéw i wydatkow budzetowych — w petnej
szczegétowosci planu okreslonej w module planowania budzetu, bedgcego
przedmiotem wdrozenia.

5. Modut musi umozliwia¢ wystawienie faktury VAT, faktury korygujace VAT, anulowanie
faktury VAT lub innych dokumentdéw, na podstawie zarejestrowanych w module
rejestrow umoéw i dokumentéw, uméw / dokumentow.

6. Modut musi pozwoli¢c na filtrowanie zakresu danych objetych automatyczng
rejestracjg m.in. poprzez ograniczanie wybieranych danych do wydziatu, rachunku
bankowego, okresu powstania przypisu (terminu ptatnosci wynikajgcego z modutu
rejestru umow i dokumentéw) oraz catkowicie niezaleznie z automatycznym
wprowadzeniem do rejestru sprzedazy z uwzglednieniem terminu obowigzku
podatkowego.

7. Modut musi umozliwia¢ przyporzgdkowanie kazdej wystawionej faktury odpowiednio
do obliczenia struktury sprzedazy na kolejny rok.

8. Modut musi umozliwia¢ tworzenie rejestréw z uwzglednieniem korekt z réznych
okreséw rozliczeniowych w tym z lat ubieglych z uwzglednieniem zachowania
archiwalnych wersji poprzednich rejestrow.

9. Modut musi umozliwia¢ automatyczne wystawianie dokumentu (np. Faktury VAT) na
podstawie danych z modutu rejestr uméw i dokumentéw, musi pozwalaé na taczenie
wielu przypisdéw z umowy, pochodzacych z tego samego okresu rozliczeniowego.
Wodwczas zamiast kilku dokumentéw np. faktur kontrahent otrzyma jedng zbiorcza
fakture, ktdra automatycznie winna byc¢ przypisana do rejestru sprzedazy VAT.

10. Modut musi uniemozliwia¢ wprowadzenie modyfikacji do faktury, ktora zostata
zaakceptowana i wydrukowana (system weryfikacji przez akceptacje, ktéry nie
pozwoli na zmiany).

11. Modut musi umozliwia¢ anulowanie faktury w przypadku gdy nie weszta do obrotu
prawnego badz wystawic fakture korekta jesli jest w obrocie prawnym.

12. Dokumenty wystawione na podstawie danych z modutu rejestr umow i dokumentow
muszg by¢ kompletne i nie mogg wymusza¢ na operatorze ingerencji w dane.
Oczywiscie na zadanie operatora modut musi umozliwia¢ reczng poprawe danych w
dokumencie.

13. Modut musi uniemozliwia¢ wielokrotne wystawianie dokumentu na przypis
wynikajgcy z modutu rejestr umow i dokumentéw (w przypadku wykorzystania catej
kwoty przypisu).

14. Modut musi umozliwia¢ reczne wystawianie dokumentéow oraz ich kopiowanie z
automatycznym wprowadzeniem do rejestru VAT.
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15. Modut musi umozliwia¢ wyszukiwanie interesanta wg wielu kryteriow (ich
fragmentow), w szczegdlnosci: nazwisko, imie, adres zamieszkania, NIP, PESEL, adres
(potozenie) przedmiotu opodatkowania.

16. Modut musi umozliwia¢ wystawianie i automatyczne drukowanie upomnienia z
wyliczonymi odsetkami na wskazany dzien ( indywidualnie i zbiorowo).

17. Modut musi umozliwia¢ przeksiegowanie nadptat na inng nalezno$¢, mozliwos¢
zwrotu nadptaty kontrahenta.

18. Modut musi umozliwia¢ anulowanie upomnien i tytutéw wykonawczych.

19. Modut musi umozliwia¢ uzupetnienie oraz poprawianie daty doreczenia dla
wystawionych pism (np. upomnien).

20. Modut musi posiada¢ wbudowany kalkulator odsetkowy.

21. Modut musi umozliwia¢ realizacje kontroli poprawnosci kart kontowych, np.
wyszukanie karty na ktérych nalezy przerachowaé¢ wptaty na skutek zmian
wykonanych po stronie wymiaru.

22. Modut musi pozwala¢ wykona¢ i wydrukowaé rejestr wystawionych pism, np.
rejestrow tytutéw wykonawczych.

23. Modut musi umozliwiac¢ zbiorczg akceptacje wybranych w kartotece dokumentow.

24. Modut musi umozliwiaé zbiorczy wydruk dokumentéw (np. Faktur VAT) z mozliwoscig
opcjonalnego wyfaczania z wydruku informacji o:

a. terminie ptatnosci,

b. sposobie ptatnosci

c. oryginale / kopii,

d. numerze umowy,

e. zestawieniu wczesniej wystawionych do umowy dokumentdw.

25. Modut musi umozliwia¢ drukowanie duplikatu dokumentu.

26. Modut musi umozliwia¢ kontrole karty kontowej kontrahenta na etapie rejestracji
dokumentu dochodowego.

27. Modut musi obstugiwac¢ windykacje dla poszczegdlnych rodzajow dochoddéw zgodnie z
obowigzujaca droga: cywilng lub administracyjng. Wystawianie wezwan do zaptaty,
upomnien, tytutdw egzekucyjnych, naliczanie odsetek.

28. Modut musi umozliwia¢ analize zalegtosci, w szczegdlnosci uwzglednia¢ okres
zalegtosci oraz podejmowane dziatania windykacyjne, w tym wystawione upomnienia
i wezwania do zaptaty i tytuty wykonawcze.

29. Modut musi umozliwia¢ tworzenie oraz drukowanie zestawien, w szczegélnosci:

a. rejestrow sprzedazy VAT — zgodnie z obowigzujacymi w tym zakresie przepisami
podatkowymi, ze szczegdlnym uwzglednieniem wykorzystania ewentualnych ulg
za zte dtugi.

30. Modut musi umozliwia¢ przesytanie danych dotyczacych przypiséw, odpisow i
wszelkich zdarzen gospodarczych do modutu finansowo- ksiegowego.
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31. Modut musi umozliwia¢ uzgadnianie danych w zakresie wptat z ksiegowanym
wyciggiem bankowym rejestrowanym w module finansowo- ksiegowym.

32. Modut musi umozliwia¢ tworzenie wydrukdéw, w szczegdlnosci:

zestawienie bilansowe,

zestawienie zawierajgce dane do RB27S,

zestawienie syntetyczne zawierajgce podsumowanie okresu,

zestawienie syntetyczne zawierajgce salda wptywow,

zestawienie syntetyczne zawierajace dziennik obrotdw,

zestawienie analityczne zawierajgce wptywy,

zestawienie analityczne zawierajgce operacje ksiegowe,

Sm 0 o0 T

zestawienie analityczne zawierajgce przeksiegowania,

zestawienie listy dtuznikéw,
potwierdzenia sald,

~

postanowienia o zarachowaniu wptaty,

wezwanie do ztozenia wyjasnienia dotyczace wptaty,
. rejestr tytutdw wykonawczych,

rejestr upomnien,

rejestr wezwan,

rejestr decyzji uznaniowych,

rejestr zwrotow,

T~ e T o 5 3

rejestr o zarachowaniu wptat,
tytut wykonawczy,
upomnienia,
wezwania,
zawiadomienia o nadptacie,

. wiosek o zwrot nadptaty,
wydruk karty kontowej,
decyzji o nowych ratach,

N< x5 < g o

decyzje o odroczeniu terminu ptatnosci:
- decyzje o umorzeniu,
- wydruk ewidencji dokumentow,
- rejestr sprzedazy VAT (rozliczenie sprzedazy towaréw i ustug oraz
podatku naleznego),
- rejestr VAT wg rodzajow dokumentow (rozliczenie sprzedazy towardéw i
ustug oraz podatku naleznego),
- sprawozdanie o zalegtosciach przedsiebiorcéw we wptatach $wiadczen
naleznych na rzecz sektora finansow publicznych (PKD),
- wydruk w formacie XML dla MS Excel 2003 lub wyzszego.
33. Modut musi umozliwia¢ eksport ewidencji dokumentéw do programu MS Excel z
mozliwoscig wyboru kolumn.
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34. Modut musi umozliwia¢ eksport rejestréw czgstkowych z systemow innych jednostek
podlegtych nie bedacych zintegrowanymi z urzedem, w tym za pomocg portalu
dziatajacego przez przegladarke internetowg (modutu Sprawozdawczos¢ zewnetrzna -
SZ) udostepniong tym jednostkom.

35. Modut musi umozliwia¢ generowanie wydrukow i zestawien dotyczgcych
nieopodatkowanej sprzedazy wg kategorii [wg interesantow, form umow
(przeksztatcen, sprzedazy, dzierzaw, stuzebnosci gruntowej, najmu, przekazania w
zarzad, wystawionych mandatéw...), nr ewidencyjnych gruntéw ktérych dotyczg, dat,
okresow itp.

36. Modut powinien umozliwia¢ sprzedaz lokali z bonifikatg — obliczanie waloryzacji
(kalkulator).

37. Modut powinien umozliwia¢ wystawienie i wydruk decyzji okreslajgcych za rok biezgcy
oraz za lata wstecz wraz ze zwrotnym potwierdzeniem odbioru.

5.1.7 WYMAGANIA FUNKCJONALNE MODUtU REJESTR ZAMOWIEN
PUBLICZNYCH - RZP

1. Modut powinien umozliwia¢ utworzenie jednego wspdlnego dla catego Urzedu planu
zamoéwien publicznych na podstawie rejestrowanych czastkowych planow
poszczegdlnych komérek organizacyjnych.

2. Modut powinien umozliwiac rejestracje zmian do planu zamdwien publicznych.

3. Powinno by¢ mozliwe oznaczenie daty obowigzywania zmiany oraz jej uzasadnienia.

4. Modut powinien umozliwia¢ tworzenie rejestrow zaméwien publicznych powyzej
progu oraz ponizej progu 30 ty$ EUR.

5. Modut powinien umozliwia¢ poprzez nadanie odpowiednich uprawnien obstuge
powyzszych rejestrow uprawnionym uzytkownikom.

6. Modut musi zawiera¢ nastepujgce informacje:

nr postepowania,

data ogtoszenia,

nr ogtoszenia,

tryb udzielenia zamodwienia,

a
b

c

d

e. nazwazamowienia,
f. rodzaj zamdéwienia (RBM, D, U),

g. CPvV,

h. warto$¢ zamdwienia (préog zamowienia zgodnie z rozporzadzeniem Prezesa Rady
Ministrow z dnia 16 grudnia 2011 r. w sprawie kwot wartosci zamodwien oraz
konkurséw, od ktdrych uzalezniony obowigzek przekazywania ogtoszen UOPWE),
mozliwos¢ wprowadzenia innych wartosci progéw w przypadku ich urzedowej
zmiany,

i. warto$¢ zamodwienia w PLN,
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j.  wartos¢ zamowienia w euro (system winien przelicza¢ wartos¢ zamowienia w
oparciu o rozporzadzenie Prezesa Rady Ministréw z dnia 16 grudnia 2011 r. w
sprawie Sredniego kursu ztotego w stosunku do euro stanowigcego podstawe
przeliczania wartosci zamdéwien publicznych), mozliwos¢ wprowadzenia innego
kursu ztotego do euro w przypadku jego urzedowej zmiany,

k. nazwa wybranego wykonawcy,

I.  wartos$¢ zawartej umowy bez podatku od towardw i ustug,

m. wartos¢ zawartej umowy brutto.

7. Rejestr winien umozliwi¢ sporzadzanie rocznego sprawozdania u udzielonych
zamowieniach zgodnie z rozporzadzeniem Prezesa rady Ministréw z dnia 25 sierpnia
2006 r. w sprawie zakresu informacji zawartych w rocznym sprawozdaniu o
udzielonych zamoéwieniach, jego wzoru oraz sposobu przekazywania.

8. W rejestrze winno by¢é mozliwe przypisanie oséb odpowiedzialnych oraz cztonkéow
komisji i innych oséb biorgcych udziat w postepowaniu wraz z wydrukowaniem
oswiadczenia na druku ZP-1.

9. W trakcie oraz po zakonczeniu postepowania system powinien pozwala¢ na
wydrukowanie protokotu zgodnie z trybem postepowania.

10. Rejestr powinien wspoétpracowac z Rejestrem Umoéw i Dokumentdéw a w szczegdlnosci
powinien:

a. z kilkudniowym wyprzedzeniem sygnalizowac koniecznos$¢ zwrotu zabezpieczenia
w formie komunikatu na ekranie, a tres¢ komunikatu winna zawieraé¢ termin
zwrotu, informacje dot. ktdérej czesci zabezpieczenia (czesciowe lub konicowe)
dotyczy, kwote, forme zabezpieczenia oraz nr umowy ktérej zwrot dotyczy.

5.1.8 WYMAGANIA FUNKCJONALNE MODUtU KASA — KASA

1. Modut musi zapewnia¢ obstuge obrotu gotdwkowego jednostki w zakresie wszystkich
rachunkéw bankowych prowadzonych przez Zamawiajgcego. (dochody, wydatki,
kaucje i wadia, ZFSS, depozyty, gospodarka odpadami, itd.).

2. Modut musi umozliwia¢ identyfikacje wptacajgcego zaréwno po jego danych
osobowych (imie, nazwisko, pesel, nip) jak rowniez po kodzie kreskowym przypisanym
do wydrukowanej w module podatkowym decyzji.

3. Modut musi umozliwia¢ petne zintegrowanie z innymi modufami bedacymi
przedmiotem zamowienia dzieki czemu np. istnieje mozliwo$¢ ustalenia sald zalegtosci
i zobowigzan dla danego kontrahenta.

4. Modut musi umozliwia¢ prowadzenie dowolnej ilosci raportow kasowych
obstugiwanych przez dowolna liczbe kasjeréw w dowolnej ilosci lokalizacji.

5. Modut musi umozliwia¢ rejestrowanie wszystkich operacji kasowych:

a. pobranie gotowki z rachunkéw bankowych,
b. wptaty i wyptaty gotdwki.
c. dokumentowanie operacji kasowych poprzez:
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d. dowody pobrania i odprowadzania gotéwki z/do banku,
e. dowody wpfaty i wyptaty (asygnaty kasowe).

6. Modut musi umozliwia¢ automatyczne tworzenie raportéow kasowych — System musi
umozliwia¢ zamykanie raportow kasowych wraz z dokonywaniem rozliczenia
kasjerow.

7. Modut musi umozliwia¢ automatyczng dekretacje dokumentow zaréwno w zakresie
zapisow ksiegowych jak i klasyfikacji dochodéw i wydatkow budzetowych
poszczegdblnych pozycji dokumentujgcych obrot gotéwkowy — w petnej szczegdtowosci
planu budzetu.

8. Modut musi umozliwia¢ automatyczne przekazywanie zamknietych raportow
kasowych do modutu finansowo-ksiegowego.

9. Modut musi umozliwia¢ przegladanie wystawionych dokumentdw oraz tworzenie ich
zestawien i ich wydrukow.

10. Modut musi umozliwia¢ automatyczne rozksiegowywanie wptat w modutach
podatkowych :podatku od nieruchomosci, rolnego i lesnego, podatku od srodkéw
transportowych oraz module niepodatkowych dochodéw budzetowych na
indywidualne numery kont podatnikéw, wygenerowanych w kazdym z modutéw, w
podziale na rodzaje dochoddéw oraz z rozbiciem na naleznos¢ gtéwng, odsetki, koszty
upomnien na podstawie danych zwartych w wyciggu bankowym otrzymanym od
banku.

11. Modut musi umozliwia¢ rozksiegowanie wptat zgodnie z tytutem wptaty podanym
przez wptacajgcego.

12. Modut musi posiada¢ zabezpieczenie uniemozliwiajgce wczytywanie paczki z tego
samego wyciggu bankowego, z ktérego dane zostaty juz pobrane.

13. Modut musi posiada¢ zabezpieczenie przed wielokrotnym wczytaniem tej samej
wptaty lub wyptaty.

14. Modut musi zapewnia¢ mechanizmy, ktdre pozwolg na identyfikacje interesantéw z
kontrahentami wystepujgcymi w uzytkowanym w Urzedzie Miejskim systemie
zintegrowanym.

15. Modut musi umozliwia¢ wydruk i podglad KP i KW wedtug wszystkich mozliwych
kombinacji ( np. adresu , nazwiska, okresu czasu, wspotwtascicieli, kart kontowych,
adresu nieruchomosci itp.

16. Modut musi umozliwia¢ wyszukanie karty kontowej wedtug wszystkich mozliwych
kombinacji - adres nieruchomosci, zameldowanie, wspdtwiasciciele, petnomocnicy,
adres korespondencyjny.

5.1.9 WYMAGANIA FUNKCJONALNE MODUtU SRODKI TRWALE — ST

1. Modut musi zapewnia¢ mozliwos¢ ewidencji aktywow jednostki, w tym:
a. Srodkéw trwatych, wg grup, podgrup, rodzajow i kategorii (zgodnie z
rozporzadzeniem),
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pozostatych srodkéw trwatych w uzywaniu (do 3.500zt) j.w.,
wartosci niematerialnych i prawnych (wg rodzajow praw),
pozostatych wartosci niematerialnych i prawnych (do 3.500zt) j.w.,
dtugoterminowe aktywa finansowe (udziaty, akcje) wg spotek,
eksponaty, pomniki, dzieta sztuki, zabytki,

srodki pozabilansowe,

S®m 0 o0 o

inwestycje w obcym srodku trwatym,
i. budynkiibudowle na obcym gruncie.

2. Modut musi umozliwia¢ definiowanie maski numeru inwentarzowego S$rodkéw
trwatych oraz poszczegdlnych typow dokumentow oraz przydzielanie uprawnien
uzytkownikom do wybranego rachunku bankowego i wydziatu.

3. Modut musi umozliwia¢ definiowanie dekretacji (operacji ksiegowych) dla
poszczegdlnych typow dokumentdw, dzieki czemu dane przesytane do Modutu
finansowo-ksiegowego wynikajgce z rejestrowanych zdarzeh gospodarczych beda
kompletne, gotowe do zaksiegowania.

4. Modut musi umozliwia¢ budowanie wydrukéw dla poszczegdlnych typow
rejestrowanych dokumentéw w oparciu o zdefiniowane bloki danych dotyczacych np.:
danych nabywcy, dokumentu zakupu, danych o lokalizacji, miejsca uzytkowania i
osobie materialnie odpowiedzialnej za srodek trwaty.

5. Modut musi umozliwiaé rejestracje dokumentdéw m.in. przyjecia, likwidacji catkowitej i
czesciowej, sprzedazy catkowitej i czesciowej, zwiekszenia wartosci sSrodka trwatego,
wypozyczenia, zmiany miejsca lokalizacji.

6. Minimalny zakres danych podlegajacych rejestracji musi zawierac:

a. kod KST,
b. dokument zakupu — musi istnie¢ mozliwo$¢ pobrania dokumentu zakupu z modutu
wydatkow budzetowych,

nazwa ST,

nr inwentarzowy (powinien by¢ generowany automatyczne),

elementy ST,

dane osoby odpowiedzialnej,

lokalizacje ST,

S@m ™o a0

wartos¢ i umorzenie,
daty: nabycia, wprowadzenia do uzytkowania,

j- jednostki miary i ilosci,

k. nr. fabryczny,

l. typ karty (np. grunty, srodki trwate, wartosci niematerialne i prawne, pozostate
wartosci niematerialne i prawne, itp.),

m. osoby przyjmujace,

n. wydziat (ew. nr pokoju) dla $rodkéw trwatych i wartosci niematerialnych i
prawnych w urzedzie miasta.
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7. Modut musi umozliwia¢ akceptacje dokumentu i automatyczne generowanie planu
umorzenia na caty okres amortyzacji srodka trwatego.

8. Modut musi umozliwia¢ wycofanie akceptacji dokumentu oraz wygenerowanego
planu umorzenia.

9. Modut musi umozliwia¢ wyszukiwanie dokumentéw powigzanych (dotyczacych
konkretnego srodka).

10. Modut musi umozliwiac rejestrowanie zmian w dokumentach obrotowych.

11. Modut musi umozliwiac rejestracje srodkdéw na podstawie dziatek pobranych z zasobu
geodezyjnego.

12. Modut musi umozliwia¢ tworzenie planu umorzenia dla srodka trwatego.

13. Modut musi umozliwia¢ zmiane planu umorzenia.

14. Modut musi umozliwiac rejestracje uzyczenia srodka trwatego.

15. Modut musi umozliwiaé¢ wstrzymanie naliczenia umorzenia.

16. Modut musi umozliwiaé naliczenie umorzenia na dany miesiac lub za caty rok:

a. dla pojedynczego srodka,
b. dla grupy wybranych srodkow.

17. Modut musi umozliwia¢ wycofanie umorzenia na dany miesigc lub za caty rok:

a. dla pojedynczego srodka,
b. dla grupy wybranych srodkdw.

18. Modut musi umozliwiaé tworzenie réznego rodzaju raportéw m.in.:

a. zestawienie wartosci oraz aktualnego umorzenia srodkow trwatych w ujeciu
syntetycznym i analitycznym,

b. zestawienie planu umorzenia dla wybranych srodkéw trwatych,

c. wydruk dokumentéw m.in.: OT PT, SZ, MT, CL, LT, BO,
tworzenie raportéw wg: typu aktywow, grup, podgrup, rodzajow i kategorii,
dziatéw, o0séb odpowiedzialnych, miejsca i sposobu uzytkowania, okresu
wprowadzenia, okresu zbycia, stanu umorzenia, zakresu rzeczowego, obrebu,
ksiegi wieczystej, dostawcy, wartosci, sposobu przyjecia zbycia lub wytgczenia,
zakresu terytorialnego itp.

19. Modut musi umozliwia¢ tworzenie i drukowanie arkuszy inwentaryzacyjnych z
wykorzystaniem czytnikow kodow kreskowych.

20. Modut  musi  umozliwia¢ tworzenie i drukowanie zestawienia  réznic
inwentaryzacyjnych.

21. Modut musi umozliwia¢ obstuge kolektorow i koddéw kreskowych w zakresie
drukowania etykiet oraz prowadzenia inwentaryzacji.

22. Modut musi umozliwia¢ obstuge inwentaryzacji na dany dzien, dzieki czemu mozliwe
jest przeprowadzenie spisu na dzien historyczny, pomimo rejestracji w systemie
kolejnych zdarzen aktualizujgcych stan majatku.

23. Modut musi umozliwia¢ generowanie zatacznika do sprawozdania GUS (SG-01).
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24. Modut musi umozliwia¢ automatyczne wystanie do modutu finansowo-ksiegowego
danych zwigzanych z przeprowadzanymi operacjami gospodarczymi (m.in. przyjecie,
likwidacja, umorzenie).

25. Modut musi umozliwia¢ elastyczne wyszukiwanie aktywéw np. wg danych zawartych
w karcie wprowadzenia srodka do ewidencji, wg okresu wprowadzenia, stow w nazwie
lub opisie (charakterystyce).

26. Modut musi umozliwia¢ tworzenie dowolnych zestawien z uwzglednieniem réznych
kryteridéw filtrowania.

5.1.10 WYMAGANIA FUNKCJONALNE MODUtU WIELOLETNIA PROGNOZA
FINANSOWA - WPF

1. Modut obstugujacy wieloletnig prognoze finansowg musi by¢ stworzony w technologii
tréjwarstwowej, umozliwiajagcej prace przez przegladarke internetowag przez kilku
uzytkownikdw jednoczesnie, z mozliwoscig ograniczenia funkcji dla poszczegdlnych
uzytkownikow.

2. Modut musi umozliwia¢ tworzenie wieloletniej prognozy finansowej uwzgledniajgcej
wymogi Ustawy o Finansach Publicznych.

3. Modut musi umozliwia¢ generowanie jednoczes$nie wielu projektéw prognozy
wieloletniej, moggcych rozni¢ sie od siebie danymi wejsciowymi (np. w zakresie
roznych przedsiewzieé wieloletnich) oraz przyjetymi wskaznikami
makroekonomicznymi, o ktére oparto prognoze.

4. Modut musi umozliwia¢ przygotowanie prognozy obejmujgcej swoim zakresem:

a. dochody biezgce w podziale na ich tytuty wynikajagce ze wzoru oraz wydatki
biezgce w podziale na ich tytuty wynikajgce, ze wzoru stanowigce wartos¢ budzetu
JST,

b. dochody majgtkowe, w tym dochody ze sprzedazy majgtku, w podziale na
poszczegdlne tytutu wynikajgce ze wzoru oraz wydatki majgtkowe budzetu JST w
podziale na poszczegdlne tytuty wynikajace ze wzoru,

c. wynik budzetu jednostki samorzadu terytorialnego,
przychody i rozchody budzetu jednostki samorzadu terytorialnego, z
uwzglednieniem dtugu zaciggnietego oraz planowanego do zaciggniecia kwote
dtugu jednostki samorzadu terytorialnego, w tym relacje, o ktérej mowa w art. 243
Ustawy o Finansach Publicznych, oraz sposéb sfinansowania sptaty dtugu.

5. Modut musi umozliwia¢ tworzenie prognozy w oparciu o parametryzowane agregaty
danych pozwalajgce grupowac dane wejsciowe bedgce podstawg prognozy. Agregaty
umozliwiajg grupowanie takich elementéw jak dziat, rozdziat, grupa paragraféw,
paragraf, sposéb finansowania, podziat na rodzaj budzetu (zadania wtasne i zlecone).

6. Modut musi umozliwia¢ generowanie prognozy wydatkéw na obstuge zaciggnietych
zobowigzan, w szczegdlnosci odsetki powinny by¢ pobierane z kartoteki tytutow
dtuznych zwigzanych z dtugiem jednostki samorzadu terytorialnego.
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7. Modut musi umozliwia¢ tworzenie prognozy wydatkdéw na obstuge zaciggnietego
dtugu, w tym pobieranie odsetek z kartoteki tytutéw dtuznych zwigzanych z dtugiem
jednostki samorzadu terytorialnego.

8. Modut musi umozliwiaé wyliczanie oraz rejestracje dtugu zaciggnietego oraz
planowanego w oparciu o stownikowany koszt pienigdza, procent marzy oraz inne
standardowe zmienne uzywane przy wyliczeniach harmonogramu sptat pozyczek i
kredytéw.

9. Modut musi umozliwia¢ rejestracje danych o planowanych i zaciggnietych pozycjach
dtuznych: pozyczkach, kredytach, obligacjach, poreczeniach i gwarancjach.
Poszczegdlne tytuty diuzne zwigzane z dtugiem jednostki samorzadu terytorialnego
muszg zawiera¢ informacje o typie, nazwie, przeznaczeniu oraz pochodzeniu
zobowigzania dtuznego, zaciggnietej kwoty zobowigzania dtuznego, oprocentowaniu,
marzy, rodzaju wskaznika stanowigcego podstawe oprocentowania, metodzie sptaty,
okresach spfaty, dacie od kiedy jest sptacane. System musi umozliwia¢ definiowanie
transz dtugu oraz ustalenie wysokosci rat kapitatowych.

10. Modut musi umozliwia¢ automatyczne wyliczanie poszczegdlnych tytutéw dtuznych
uwzgledniajgc wyliczenie rat kapitatowych oraz odsetek na podstawie okreslonych
kwot zobowigzania dtuznego, wartosci oprocentowania sktadajgcego sie z marzy oraz
wskaznika stanowigcego podstawe oprocentowania, metody sptaty (raty réwne,
malejace), okresu sptaty rat kapitatowych (miesieczna, kwartalna, roczna, pétroczna),
okresu kapitalizacji (terminy sptat rat odsetkowych), data od kiedy zobowigzanie jest
/bedzie sptacane (data rozpoczecia sptat rat kapitatowych oraz data rozpoczecia sptat
rat odsetkowych). Wyliczone dane muszg by¢ dostepne do recznej modyfikacji.

11. Modut musi umozliwiaé rejestracje przedsiewzie¢ wieloletnich z wyszczegdlnieniem
limitow kwot wydatkédw na poszczegdlne lata w definiowalnej szczegdétowosci
obejmujgcej co najmniej klasyfikacje budzetowsq, podziat wydatkow wedtug tacznych
naktadéw finansowych, limitu zobowigzan, okresu realizacji, dyskonta, Zrodet
finansowania.

12. Modut musi umozliwia¢ gromadzenie danych wejsciowych niezbednych do
przeprowadzenia prognozy na podstawie:

a. zaimportowanych danych o wykonaniu ze sprawozdan Rb-27S dla dochodéw oraz
RB-28S dla wydatkéw z co najmniej 10 poprzednich lat z sytemu finansowo-
ksiegowego,

b. danych zarejestrowanych w systemie w kartotece przedsiewzie¢ wieloletnich,

c. zaimportowanych danych o planie po zmianie dla roku biezgcego z systemu
planowania budzetu z mozliwoscig wyboru daty dla stanu planu po zmianach.

13. Modut musi umozliwia¢ poprawianie i usuwanie poszczegdlnych pozycji danych
wejsciowych.

14. Modut musi umozliwiaé¢ tworzenie prognozy na zdefiniowanych przez uzytkownika
szeregach czasowych opierajacych sie o zdefiniowane agregaty danych.
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15. Modut musi umozliwia¢ prognozowanie szeregdw czasowych w oparciu o
zdefiniowane wskazniki makroekonomiczne oraz definiowalne metody prognostyczne.

16. Modut musi umozliwiaé prognozowanie dochoddéw z poszczegdlnych podatkow przy
zastosowaniu innych (niz obowigzujace) stawek podatkowych.

17. Modut musi umozliwia¢ tworzenie prognozy na podstawie danych zgromadzonych w
kartotece danych wejsciowych, w ktorej zgromadzone sg m.in. dane ze sprawozdan
Rb-27S, Rb-28S, danych z obowigzujgcego planu na rok biezgcy lub planu wybranego
na dany dzien, danych z przedsiewzie¢ wieloletnich po zmianach wykonania oraz dane
zatwierdzone 1z kartoteki przedsiewzie¢ wieloletnich z przypadajgcymi na te
przedsiewziecia limitami wydatkow.

18. Modut musi umozliwia¢ wizualizowanie prognozy na definiowalnych przez
uprawnionego uzytkownika modelach projekcji.

19. Modut musi wykorzystywa¢ metode drag & drop oraz zapewnia¢ obstuge tabel
przestawnych w kartotekach tytutéw dtuznych zwigzanych z dtugiem jednostki oraz
projekcjg prognozy.

20. Modut musi umozliwia¢ automatyczne wyliczanie wskaznikéw fiskalnych (zgodne z
UoFP) w kolejnych latach w oparciu o przeprowadzong w systemie prognoze.

21. Modut musi umozliwia¢ prezentacje graficzng prognozy na wykresach.

22. Modut musi  umozliwiaé korelacje przedsiewzie¢ z budzetem zadaniowym
projektowanym i planowanym w module planowania budzetu.

23. Modut musi umozliwia¢ porownanie projektdow stanowigcych odrebne scenariusze
prognozy (realny/optymistyczny) oraz wykazanie wartosci rdoznicy pomiedzy
wybranymi scenariuszami.

24. Modut powinien posiadaé¢ mozliwos¢ generowania (z opcjg edycji tekstu) i wysytania
tekstu w formacie xml do Besti@ lub innego wskazanego systemu.

25. Modut powinien posiada¢ mozliwos¢ sktadania przez dysponentéw wnioskéw o
zmiany w wykazie przedsiewzie¢ wieloletnich.

26. Przy sktadaniu wnioskow jezeli nie zostanie zachowana relacja wynikajgca z art.242 i
243 ustawy o finansach publicznych, dysponent powinien otrzymac informacje o
braku zachowania tej relacji.

5.1.11 WYMAGANIA FUNKCJONALNE MODUtU WPLATY MASOWE - WM

1. Modut musi zapewniaé mozliwos¢ automatycznego rozksiegowania wptat na
indywidualne rachunki bankowe, generowane w moduftach wymiarowych Ilub
windykacyjnych. Rozksiegowanie wptat odbywa sie na podstawie plikdéw przestanych
przez bank.

2. Modut musi realizowa¢ nastepujgcy zakres funkcjonalny:

a. zdefiniowanie parametréw do tworzenia plikéw z wptatami,
b. pobieranie plikow transakcji przestanych przez bank,
c. podpiecie plikéw pod wycigg bankowy,
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d. automatyczne rozksiegowanie wptat z mozliwoscig zmiany sposobu zaksiegowania
zgodnie z tytutem wptaty podanym przez wptacajgcego,

e. uzgodnienie wyciggu bankowego,

f. zarachowanie wptat.

3. Modut musi by¢ zintegrowany w zakresie generowania indywidualnych kont
bankowych z pozostatymi modutami zintegrowanego systemu informatycznego w
zakresie podatkow oraz optat lokalnych.

4. Modut musi posiada¢ mechanizm wychwytywania wpfat réznych od przypisanej raty
podatku w danym terminie oraz mozliwos¢ weryfikacji do przerachowania.

5. Modut musi posiada¢ mozliwos¢ rozksiegowania na inng karte kontowa tego samego
podatnika.

5.1.12 WYMAGANIA FUNKCJONALNE MODUtU VAT-VAT

Funkcjonalnos¢ dotyczgca jednostki budzetowej:

1. Modut musi posiadac kartoteke dokumentdéw zakupu, obejmujgcg m.in.:
rodzaj dokumentu,

numer dokumentu,

data dokumentu,

data rejestru,

kontrahent,

kwota brutto,

kwota netto,

kwota VAT,

i. kwota VAT do odliczenia.

S@m 0 o0 T W

2. Modut musi posiada¢ kartoteke dokumentow sprzedazy, obejmujgcg m.in.:
opis,
rodzaj dokumentu,
numer dokumentu,
data wystawienia,

a

b

C

d

e. forma pfatnosci,
f. termin ptatnosci,
g. zaptacone,

h. data w rejestrze,

i. datarejestru zrddfa,

j. NIP,
k. kontrahent, (Imie, Nazwisko/Nazwa, Adres, NIP, Typ kontrahenta ),
. Vat UE,

Pozycja dokumentu powinna zawiera¢ nastepujace pozycje dla zakupu/sprzedazy:
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- rodzaj VAT - pozycja pobrana ze stownika, w ktérym musi by¢ mozliwos¢
konfiguracji oraz wyswietlania kwot w ustalonych kolumnach rejestru
zakupu/sprzedazy np. netto zwolnione + 0%, 3 %, 5%, 7%, 8%, 22%, 23%,
EXT — Eksport towardéw, EXU — eksport ustug, IMU- import ustug, WDT —
wewngatrzwspdélnotowa dostawa towardw, WNT — wewnatrz
wspodlnotowe nabycie towaréw, DTU-P art.17ust1pkt7lub8, DTU-P art. 17
ust 1 pkt 5.),

- opis,

- klasyfikacja budzetowa (dziat, rozdziat, paragraf, sposéb finansowania,
zadanie, swiadczenie),

- kwota brutto,

- kwota netto,

- kwota VAT,

- stawka VAT.

3. Modut musi umozliwia¢ jednostce lub zaktadowi budzetowemu zarejestrowanie
dokumentéw zakupu/sprzedazy ze szczegétowoscig okreslong przez Gmine i zgodnie
ze strukturg niezbedna do wygenerowania rejestru zakupu/sprzedazy.

4. Modut musi pozwalaé na wykonywanie operacji na zarejestrowanych dokumentach:

a. edycje,

b. usuniecie.

5. Musi umozliwia¢ automatyczne tworzenie rejestru sprzedazy/zakupu za dany okres
przez dany podmiot na podstawie zarejestrowanych dokumentow.

6. Musi umozliwia¢ tworzenie korekty wskazanego rejestru sprzedazy/zakupu. Korekta
musi by¢ stanem faktycznym odzwierciedlajgcym stan po korekcie. Mozliwe bedzie
tworzenie korekty rejestru na bazie rejestru pierwotnego za dany okres.

7. Musi pozwala¢é na wykonywanie operacji na utworzonych rejestrach
sprzedazy/zakupu:

a. edycje —tylko dla rejestréw zarejestrowanych recznie lub wczytanych z pliku,

b. usuniecie,

c. zatwierdzenie wraz z przestaniem do kartoteki jednostki centralnej,

d. wycofanie zatwierdzenia i wycofanie z kartoteki jednostki centralnej.

8. Musi pozwala¢ na wydruk rejestru zakupu i sprzedazy w formacie xls.

a. Przegladanie i drukowanie rejestréw czgstkowych musi byé mozliwe za pomoca
dostepnych parametréw filtrowania i wydruku, przy czym  powinny by¢
uwzglednione nastepujace parametry: na dzien — na jaki dzien bedzie drukowany
stan,

b. data od - Data do — okres za jaki bedzie drukowany rejestr,

c. klasyfikacja budzetowa, z mozliwoscig wyboru paragrafu po 1 cyfrze z procentem,
klasyfikacja zadaniowa,
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e. rodzaj odliczenia VAT — do wyboru VAT odliczany: bezposrednio, prewskaznikiem,
wskaznikiem struktury sprzedazy, prewskaznikiem i wskaznikiem struktury
sprzedazy, wszystkie wymienione,

f. w rejestrze zakupow podziat na biezgce (pozostate) i majatkowe (Srodki trwate +
paragraf),

g. wydruk rejestru zakupdw musi posiada¢ podsumowanie w podziale na rodzaj
odliczenia VAT.

Modut musi posiada¢ kartoteke deklaracji VAT m.in.:

rodzaj deklaracji,

okres, za jaki deklaracja zostata ztozona,

informacja o korekcie,

kwota podatku naleznego,

kwota podatku naliczonego,

kwota podatku do zapfacenia,

™+~ 0 o0 T W

kwota nadwyzki podatku naliczonego nad naleznym.

Musi pozwalaé na wprowadzenie deklaracji VAT oraz ich korekt.

Deklaracje czgstkowe tworzone na podstawie rejestrow sprzedazy i zakupdw nie bedg
zaokraglaty kwot podatku. Zaokraglenie ma nastepowac¢ w deklaracji zbiorczej
tworzonej w kartotece jednostki centralne;j.

Modut musi umozliwia¢ operacje na wprowadzonych deklaracjach:

a. usuniecie,

b. zatwierdzenie z przestaniem do kartoteki jednostki centralnej,

c. wycofanie zatwierdzenia i wycofanie z kartoteki jednostki centralne;.

Musi pozwalaé na wczytanie deklaracji VAT z pliku w formacie XML wg struktury
udostepnianej przez Ministerstwo Finansow.

Musi umozliwia¢ wydruk dowolnej deklaracji wg obowigzujgcego szablonu.

Modut umoizliwia¢ pordwnanie deklaracji z rejestrami sprzedazy i zakupu w celu
kontrolnym. Kontrola musi dotyczy¢é sum rejestrow z sumami pozycji deklaracji.
Niezgodnos¢ ma powodowaé brak mozliwosci zatwierdzenia deklaracji.

Modut musi umozliwia¢ wczytanie pliku JPK_VAT i wygenerowanie na jego podstawie
rejestrow sprzedazy i zakupu.

Modut musi umozliwi¢ sporzadzenie deklaracji VAT dla urzedu, jako jednostki
budzetowe;j.

Modut powinien zapewni¢ mozliwos¢ weryfikacji podatnikdw VAT czynnych.

Modut musi posiada¢ funkcje pozwalajgce na ustalenie prewskaznikow i struktury dla
jednostki.

Modut musi umozliwiaé przyporzagdkowanie kazdej wystawionej faktury odpowiednio
do obliczenia struktury sprzedazy na kolejny rok.

Modut musi uniemozliwia¢ modyfikacje faktury juz wystawionej, ktora byta
zaakceptowana, wydrukowana i rozliczona (system weryfikacji przez akceptacje, ktory
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nie pozwala na zmiany dokumentéw koncowych uwzglednionych do rozliczenia po
zamknieciu miesigca).

22. Modut musi umozliwia¢ anulowanie faktury w przypadku gdy nie weszta ona jeszcze
do obrotu prawnego, badz umozliwia¢ wystawienie faktury korygujacej jesli pierwotna
faktura jest juz w obrocie prawnym.

23. Modut musi umozliwia¢ reczne wystawienie dokumentéw oraz ich kopiowanie z
automatycznym wprowadzeniem do rejestru VAT.

24. Modut musi umozliwia¢ generowanie i przesytanie plikéw JPK.

25. W przypadku faktur VAT, modut musi zapewniaé¢ funkcjonalnos¢ umozliwiajaca
odliczenie czesci lub catosci podatku VAT, zgodnie z obowigzujagcymi w tym zakresie
przepisami z uwzglednieniem tworzenia rejestru zakupow dotyczacych sprzedazy
opodatkowanej i z odwrotnym obcigzeniem oraz rejestru sprzedazy dotyczgcego
sprzedazy opodatkowanej i zwolnionej.

26. Na potrzeby rozliczen podatku VAT moduft musi umozliwia¢ tworzenie rejestrow z
uwzglednieniem korekt z réznych okreséw rozliczeniowych w tym réwniez z lat
ubiegtych.

Funkcjonalnos¢ dotyczaca jednostki centralnej:

27. Modut musi posiada¢ kartoteke rejestrow sprzedazy w podziale na jednostke
organizacyjng sktadajaca rejestr.

28. Modut musi posiada¢ kartoteke rejestrow zakupu w podziale na jednostke
organizacyjng sktadajaca rejestr.

29. Musi posiadac kartoteke plikdw JPK_VAT wczytanych z jednostek.

30. Modut musi umozliwiaé¢ tworzenie zbiorczego rejestru sprzedazy / zakupu za dany
okres na podstawie istniejgcych rejestrow czgstkowych;

31. Modut ma wyswietla¢ jeden zbiorczy rejestr sprzedazy / zakupu za dany okres.
Tworzenie i drukowanie rejestrow czgstkowych/zbiorczych ma byé mozliwe za
pomocg dostepnych parametréow filtrowania i wydruku, przy czym powinny by¢
uwzglednione nastepujgce parametry:

a. nadzien — na jakie dzien bedzie drukowany stan,

b. data od - Data do — okres za jaki bedzie drukowany rejestr,

c. Jednostka budzetowa — mozliwe bedzie utworzenie rejestru dla wybranej
jednostki budzetowej,
klasyfikacja budzetowa, z mozliwoscig wyboru paragrafu po 1 cyfrze z procentem
klasyfikacja zadaniowa,

f. rodzaj odliczenia VAT — do wyboru VAT odliczany: bezposrednio, prewskaznikiem,
wskaznikiem struktury sprzedazy, prewskaznikiem i wskaznikiem struktury
sprzedazy, wszystkie wymienione,

g. W rejestrze zakupow podziat na biezgce (pozostate) i majgtkowe (Srodki trwate +
paragraf), w formie osobnych kartotek, z mozliwoscig nadania uprawnien.
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Wydruki rejestrow majg by¢ generowane w formacie xls. Wydruk rejestru zakupow
musi posiada¢ podsumowanie w podziale na rodzaj odliczenia VAT.

32. Modut musi umozliwia¢ tworzenie korekty zbiorczego rejestru sprzedazy/zakupu za
dany okres. Modut ma wyswietla¢ w kartotece rejestrow rejestry zatwierdzone w
wybranym okresie (domyslnie biezgcy miesigc) z mozliwoscig wyswietlenia wszystkich
rejestrow nie ujetych w deklaracji tgcznej. Korekty muszg by¢ oznaczone znacznikiem
korekty.

Filtry w kartotece rejestrow:
- niepodtgczone do deklaracji tacznej,
- tylko korekty,
- datarejestru,
- znacznik korekty — ktéry miesigc jest korygowany.

33. Korekty rejestréow muszg by¢ odzwierciedleniem stanu faktycznego po zmianach.
Poprzez filtrowanie ma by¢ mozliwe przegladanie jedynie pozycji korygujacych dany
rejestr.

34. Modut musi umozliwia¢ operacje na wprowadzonych rejestrach zakupu/sprzedazy:
a. wycofanie,

b. akceptacja,
c. wycofanie akceptacji (mozliwe do momentu utworzenia deklaracji tacznej).

35. Modut musi pozwala¢ na wydruk rejestru zakupu w formacie xls.

36. Modut musi pozwalac¢ na wydruk rejestru sprzedazy w formacie xls.

37. Musi posiadac kartoteke deklaracji VAT:

podmiot sktadajgcy deklaracje,

rodzaj deklaracji,

okres, za jaki deklaracja zostata ztozona,

informacja o korekcie,

kwota podatku naleznego,

kwota podatku naliczonego,

kwota podatku do zapfacenia,

kwota nadwyzki podatku naliczonego nad naleznym.
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Filtry w kartotece deklaracji m.in.:
- czgstkowe/taczne,
- niepodtgczone do deklaracji tacznej,
- tylko korekty,
- data deklaracji,
- znacznik wskazujgcy miesigc korekty deklaracji.
38. Modut musi kontrolowa¢ sume rejestréw z sumami pozycji deklaracji. Niezgodnos¢
ma powodowac brak mozliwosci zatwierdzenia deklaracji.
39. Musi umozliwia¢ operacje na wprowadzonych deklaracjach:
a. wycofanie,
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b. akceptacja,
c. wycofanie akceptacji.

40. Modut musi posiada¢ mechanizm tworzenia zbiorczych deklaracji VAT oraz ich korekt
za podany okres wg wybranych kryteridow, w szczegdlnosci dla catej Gminy. Deklaracja
zbiorcza musi by¢ w zaleznosci od ustawienia tworzona na podstawie deklaracji
czgstkowych lub na podstawie rejestru zbiorczego bedgcego sumg rejestréw
czgstkowych z danego okresu.

41. Kryteria tworzenia deklaracji zbiorczej:

a. miesiac,
b. rok,
c. oznaczenia dotyczace ew. zwrotu podatku.

42. Modut musi pozwala¢ na wykonywanie operacji na deklaracjach zbiorczych:

a. edycje,
b. usuniecie,

c. zatwierdzenie,

d. wycofanie zatwierdzenia (do momentu wystania deklaracji zbiorczej do US).

43. Musi umozliwia¢ wydruk dowolnej deklaracji wg obowigzujgcego szablonu.

44. Musi umozliwia¢ wygenerowanie zestawienia jednostek, ktdre nie ztozyty deklaracji
oraz rejestrow.

45. Modut musi umozliwia¢ wygenerowanie centralnego JPK_VAT na podstawie rejestrow
zgromadzonych w systemie.

46. Modut musi umozliwia¢ podpisanie kwalifikowalnym podpisem elektronicznym oraz
przestanie deklaracji VAT-7, VAT 27 i VATUE.

47. Modut musi umozliwia¢ generowanie deklaracji VAT27.

48. Modut musi umozliwia¢ generowanie deklaracji VATUE.

49. Modut powinien zapewni¢ mozliwos$¢ weryfikacji podatnikow VAT czynnych w
momencie zaciggania danych z podlegtych Jednostek Gminnych.

Opis stownikow

50. Modut musi umozliwia¢ zarzadzanie definicjami deklaracji VAT-7 oraz algorytmami
wyliczajgcymi kwoty na deklaracji.

51. Modut musi umozliwia¢ zarzgdzanie definicjami rejestréow.

52. Modut musi umozliwia¢ definiowanie szablondw dokumentéw utatwiajgcych zasilanie
rejestrow danymi.

5.1.13 WYMAGANIA FUNKCJONALNE MODUtU MIENIE KOMUNALNE - MK

1. Modut powinien umozliwia¢ ewidencjonowanie gruntow stanowigcych wifasnosc
Jednostki Gminnej oraz ktérych jednostka jest wieczystym uzytkownikiem zgodnie
z danymi zaimportowanymi z EGiB.
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2. Modut powinien posiada¢ narzedzie do wprowadzania do rejestru zasobu zmian

zaistniatych w EGIiB, w celu osiggania zgodnosci z katastrem, poprzez:

a.

wyroznienie nieruchomosci, w ktérych zarejestrowano zmiany lub rdéznice w
stosunku do zaimportowanych danych w zintegrowanym module EGiB po imporcie
EGIB,

proste i nie wymagajgce od uzytkownika przepisywania danych rdznicowych,
wprowadzenie do zasobu zmian (zaakceptowanie zmiany).

3. Modut powinien umozliwia¢ rejestrowanie historii zmian wprowadzanych do

poszczegdlnych nieruchomosci i tatwego ich przegladania.

4. Modut powinien umozliwia¢ integracje zaewidencjonowanych obiektéw z obiektami

geometrycznymi, tworzonymi i przechowywanymi w aplikacji mapowej

wykorzystywanej przez Urzad, za pomocg ustug sieciowych, w zakresie:

a.
b.

udostepniania atrybutéw dla powigzanej z obiektem z geometrii,
pobierania i zapisywania wartosci powierzchni dla powigzanej geometrii.

5. Modut powinien umozliwia¢

Sm 0 a0 oo
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m.
n

0.

ewidencjonowanie gruntéw oddanych w:
uzytkowania wieczyste

uzyczenie

dzierzawe i najem

administrowanie

trwat zarzad

uzytkowanie

ewidencjonowanie gruntow:
obcigzonych stuzebnos$ciami

darowanych

wywtaszczonych

zamienionych

sprzedanych

przeznaczonych do sprzedazy (z mozliwoscig zaplanowania kwoty uzyskanej ze
sprzedazy)

nabytych

6. Modut powinien w ramach prowadzonych ewidencji zapisywanie informacji:

S0 Qa0 oW

ze stawkami optat,

z naleznymi opfatami,

z wyliczanymi kwotami w skali roku

z datami ostatniej aktualizacji stawek i optat

z dokumentami potwierdzajgcymi oddanie gruntu,

z mozliwoscig rejestracji planowanego sposobu wykorzystania nieruchomosci oraz
z tym zwigzanych stawek i optat i kwot w skali roku na 3 lata w przdd
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7. Modut musi dawac¢ mozliwos¢ okreslenia planowanego przeznaczenia poszczegdlnych
nieruchomosci np. do sprzedazy, podziatu, zamiany, darowizny, oddania w
uzytkowanie wieczyste itp.

8. Modut powinien umozliwia¢ dla poszczegdlnych nieruchomosci ewidencjonowanie:

a. skandéw dokumentéw potwierdzajgcych posiadane prawa do nieruchomosci,
zgtoszonych roszczen czy toczacych sie postepowan oraz posiadac funkcjonalnos$é
dziedziczenia w/w informacji i dokumentéw dla nieruchomosci ulegajgcych
podziatowi,
wartosci nieruchomosci w 2 postaciach:
dla catej nieruchomosci,
zalm2

- 0o o o

oraz informacji nt. sposobu i czasu oszacowania tych wartosci wraz mozliwoscia

rejestracji skanow operatéow z wyceny oraz powigzania innych dziatek zwigzanych

z tym operatem
g. przeznaczenie w miejscowym planie zagospodarowania lub w studium za pomoca

integracji z aplikacjy mapowa wykorzystywang w Urzedzie z uzyciem
wystawionych dla modutu ustug sieciowych,

h. sposobu faktycznego wykorzystywania i zagospodarowania nieruchomosci z
mozliwoscig ich stownikowania tych wartos$ci wraz mozliwoscig dotgczenia zdjeg,
map i innych dokumentéw (np. wykazéw, ogtoszen o przetargach),

i. innych dodatkowych informac;ji lub dokumentéw w postaci skandw o dziatce.

9. Modut powinien umoizliwia¢ przeglgdanie, sortowanie, filtrowanie i wyszukiwanie
danych w w/w rejestrach w sytuacji istnienia mozliwosci technicznych, prostego
uruchamiania i siegania do elektronicznych ksigg wieczystych dla poszczegdlnych
nieruchomosci.

10. Modut winien zapewnia¢ integracje z modutem dla Srodkéw trwatych w zakresie
aktualnosci danych.

11. Modut winien umozliwia¢ sporzadzanie zestawien i raportow z mozliwoscig
konfigurowania ich zakresdw i obliczeA w celu opracowywania planéw
i prognoz wykorzystania zasobu.

12. Modut powinien by¢ zintegrowany z modutami FKJ. ST i RUiD
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5.1.14 WYMAGANIA FUNKCJONALNE MODUtLU MAGAZYN - MAG

1. Modut musi umozliwia¢ ewidencje indeksdw asortymentu.
Modut musi umozliwia¢ elastyczne wyszukanie asortymentu wedtug jednego z
kryteriow m.in. nazwy, indeksu.

3. Modut musi umozliwia¢ aktualizacje informacji dotyczacych asortymentu.

Moduf musi umozliwiac¢ rejestrowanie bilansu otwarcia.

LAl o

Modut musi umozliwia¢ rejestrowanie réznych dokumentéw magazynowych m.in. PZ,
WZ, RW.

Modut musi umozliwia¢ przeprowadzenie inwentaryzacji.

Modut musi zapewniaé informacje o aktualnych stanach magazynowych.

Modut musi zapewniaé petng historie obrotu asortymentu.

e N

Modut musi umozliwia¢ generowanie wydrukéw dokumentédw magazynowych wraz z
wykazem pozycji asortymentowych.

10. Modut musi umozliwia¢ generowanie zestawien standw i obrotéw asortymentu w
magazynie.

5.1.15 WYMAGANIA FUNKCJONALNE MODUtU KADROWEGO - KADRY

1. Modut musi umozliwiac rejestrowanie nowego pracownika.

Modut musi umozliwia¢ wyszukiwanie pracownika wedtug dowolnych kryteridw.

3. Modut musi umozliwia¢ rejestracje i obliczanie dotychczasowego przebiegu pracy, w
tym urlopdw bezptatnych i wychowawczych w poprzednich miejscach zatrudnienia.

4. Modut musi umozliwia¢ rejestrowanie angazu pracownika i innych sktadnikéw
ptacowych nie wynikajgcych z angazu.

5. Modut musi umozliwia¢ rejestrowanie nieobecnosci pracownika (wszystkie rodzaje)
wraz z mozliwoscia wygenerowania wydrukéow indywidualnych i zbiorczych o
zarejestrowanych nieobecnosciach.

6. Modut musi umozliwia¢ ustawianie uprawnien urlopowych, na podstawie ktdrych
pracownikowi przyznaje sie urlop (w tym wypoczynkowy, kombatancki, twodrczy, i
inne).

7. Modut musi umozliwiaé rejestrowanie danych dla rozliczen z ZUS, niezbednych do
prawidtowego generowania przesytek do programu "Ptatnik".

8. Modut musi umozliwia¢ przeglagdanie danych dotyczgcych pracownika wraz z
mozliwoscig edycji zarejestrowanych danych dotyczgcych: adresu, dokumentéw,
kwalifikacji zawodowych (lista ukonczonych kurséw i szkdt), dotychczasowego
przebiegu kariery zawodowej, urlopéw bezptatnych i wychowawczych, przyznanych
odznaczen i kar, uprawnien urlopowych, absencji w pracy, stanu rodzinnego,
znajomosci jezykdw obcych, sktadnikoéw ptacowych.
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9. Modut musi umozliwia¢ generowanie zdefiniowanych zbiorczych wydrukéw do
danych statystycznych, ktdére zostang okreslone na etapie analizy przedwdrozeniowej

10. 1Modut musi umozliwia¢ tworzenie przez operatoréw dziedzinowych wtasnych
szablonéw wydrukéw z wykorzystaniem danych o pracownikach.

11. Modut musi umozliwia¢ przeglgdanie danych wprowadzonych w module obstugi
kadrowej (dane angazowe - ptaca zasadnicza, dodatek funkcyjny, dodatek specjalny,
itd.).

12. Modut musi umozliwiaé naliczanie zasitkdw i wynagrodzen chorobowych — wymaganie
pfac

13. Modut musi umozliwia¢ tworzenie zestawien — m.in. etatow, osob, kwalifikacji,
terminéw badan lekarskich, lat pracy, nagrdd jubileuszowych.

14. Modut musi umozliwia¢ przegladanie i edycja danych wszystkich pracownikow.

15. Modut musi umozliwia¢ zgtoszenie do ubezpieczen pracownika i rodziny oraz
wyrejestrowania z ubezpieczen przy wykorzystaniu programu ,Ptatnik”.

16. Modut musi umozliwiaé definiowanie wtasnych wydrukow.

17. Modut musi umozliwia¢ automatyczne generowanie zaangazowania W ujeciu
klasyfikacji budzetowej oraz jednostek realizujgcych oraz przekazywanie
zaangazowanie do modutu finansowo- ksiegowego bedgcego przedmiotem
zamowienia.

18. Modut musi umozliwia¢ tworzenie zaangazowania lat przysztych dotyczacego
wydatkow zwigzanych ze sktadkami ZUS ptaconymi od wynagrodzen naliczanych za
ostatni miesigc roku kalendarzowego.

19. Modut powinien uuwzglednia¢ odmienne zasady zatrudniania i wynagradzania
nauczycieli oraz pracownikéw nie bedacych nauczycielami (administracja, obstuga).
20. Modut musi umozliwia¢ rozliczanie dotacji z Urzedu Wojewddzkiego w ujeciu

zaangazowania.

21. Modut musi umozliwia¢ automatyczne generowanie elektronicznych przelewdéw do
bankdéw.

22. Modut musi umozliwia¢ i wspiera wieloklasyfikacyjnos¢ (wiele dziatéw, rozdziatéw)
angazy i sktadnikdow na rachunki dziaty, rozdziaty, sposoby finansowania, kategorie
zadania oraz zadania budzetowe.

23. Modut musi umozliwia¢ przeprowadzanie symulacji skutkéw podwyzek, zmiany ilosci i
form zatrudnienia w ujeciu miesiecznym, rocznym i klasyfikacyjnym.

24. Modut musi umozliwia¢ petng komunikacje z programem ,,Ptatnik” ZUS.

5.1.16 WYMAGANIA FUNKCJONALNE MODUtU ZARZADZANIE ZASOBAMI
LUDZKIMI ZZL

1. Rejestracja danych opisujgcych wymagania stawiane kandydatom.
2. Rejestracja danych kandydatéw w procesie rekrutacji.
3. Selekcja kandydatow w oparciu o kryteria oceny.
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Rejestracja danych opisujgcych przebieg rekrutacji i jej wynik.
Zmiana statusu wytonionego kandydata na pracownika.

4
5
6. Przegladanie zarejestrowanych danych.
7. Utworzenie szablonu opisu i wartosciowania stanowiska pracy.
8. Opisanie stanowiska pracy.
9. Okreslenie wartosci stanowiska pracy.
10. Modyfikacja danych.
11. Podnoszenie kwalifikacji i rozwdj zawodowy.
12. Rejestracja odbytych przez pracownika form podnoszenia kwalifikacji zawodowych, w
tym studia, szkolenia, kursy, seminaria itp.
13. Zestawienia wg zadanych parametrow.
14. Filtrowanie danych.
15. Kompetencje (umiejetnosci, uprawnienia).
16. Prowadzenie rejestru kompetencji firmowych.
17. Prowadzenie rejestru kompetencji poszczegdlnych grup pracowniczych:
a. kierownicze stanowiska urzednicze,
b. stanowiska urzednicze,
c. stanowiska pomocnicze i obstugi,
d. stanowiska doradcow i asystentéw.
18. Prowadzenie rejestru kompetencji branzowych (dziedzinowe) np. kompetencje
finansowe, projektowe, informatyczne, zamowienia publiczne, itp.
19. Okresowa ocena pracownicza.
20. Mozliwos$¢ sporzadzenia oceny 180 stopni.
21. Sporzadzenie harmonogramu oceny pracownicze;j.
22. Utworzenie i modyfikacja szablonu oceny pracowniczej dostepnej w Portalu
Pracownika.
23. Zarejestrowanie postepu oceny pracownicze;j:

a. pracownik dokonuje samooceny poprzez Portal Pracownika,
b. przetozony dokonuje oceny podwtadnego poprzez Portal Pracownika,
c. wspotpracownicy dokonujg oceny poprzez Portal Pracownika,
d. rozmowa oceniajgca i jej uzgodnienia,
e. wynik oceny,
f. mozliwos¢ odwotania od oceny.
24. Wykonanie raportu podsumowania oceny wg zgdanych kryteridw:
a. kompetencje,
b. pracownik nr postepowania,
c. stanowisko pracy,
d. KO,
e. Urzad.

25. Sciezki kariery i awansowanie.
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26. Okreslenie $ciezek karier dla poszczegdlnych pracownikéw UMWS - $ciezka kariery

powinna byé odwzorowana graficznie.

27. Rejestrowanie historii awanséw pracownika.

5.1.17 WYMAGANIA FUNKCJONALNE MODUtU INFORMATOR PRACOWNICZY -

IP

1. W szczegdlnosci informator pracowniczy dziatajgcy w oparciu o przegladarke

internetowg musi umozliwiaé dostep:

a.

dostep kazdego pracownika do danych kadrowo-ptacowych jego dotyczgcych.
Celem aplikacji jest odcigzenie wydziatu Kadr w zakresie informowania
pracownikbw o biezagcych  uprawnieniach  urlopowych, informacji o
wynagrodzeniach i ich sktadowych, badaniach okresowych itp.,
dostep dla wszystkich zalogowanych do informatora pracowniczego pracownikéw
do danych na temat dowolnej osoby zatrudnionej w urzedzie przez . System musi
umozliwiaé przegladanie i wyszukiwanie danych na zasadzie ksigzki telefoniczne;j.
Prezentowane sg w niej tylko wybrane przez administratora ogoélnodostepne
informacje na temat pracownika np. telefon, referat itp.,
dostep kazdego pracownika do danych kadrowo-ptacowych jego dotyczacych:

- zalogowani uzytkownicy muszg otrzymaé¢ wglad do petnych danych

zgromadzonych w module kadrowym na swdj temat,

2. Modut IP powinien umozliwiac:

a.

b.
C.

zarzadzanie danymi, ktére beda umozliwiaé uprawnionym pracownikom edycje
wybranych danych modufu kadrowo-ptacowego z poziomu informatora
pracowniczego,

drukowanie Identyfikatoréw pracownikéw na podstawie danych z systemu Kadry,
eksport struktury organizacyjnej i danych osobowych.

3. Modut IP powinien umozliwia¢ prezentowane zalogowanemu uzytkownikowi danych z

modutu kadrowo-ptacowego informacji o:

a.

> @ o0

numerze akt osobowych, dacie zatrudnienia, stanowisku Wydziale dacie
zatrudnienia.

kwalifikacjach ktdre obejmujg miedzy innymi typ, date nabycia, nazwe rodzaj,
stanowisko, liczna lat do stazu wraz z mozliwoscig wpisywania uwag,
wynagrodzeniach,

uprawnieniach urlopowych z podziatem na typ oraz prezentacja danych
historycznych jak i planowanych i obecnych,

zdobytych kwalifikacjach,

absencjach z informacjg jaki jest ich rodzaj i datach,

terminach badan okresowych,

terminach szkolert BHP,

koncie bankowym, na ktére sg przelewane wynagrodzenia,
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zatrudnieniu,
stan konta w kasie zapomogowo pozyczkowej,
wystudze lat,

. nagrodach jubileuszowych.

zatrudnieniu w zakresie:
warunki zatrudnienia,
stanowisko,

data obowigzujgcego angazu,
kwota wynagrodzenia,

kategoria zaszeregowania.
danych osobowo-kontaktowych:
zdjecie,

telefon,

. telefon komoérkowy,

faks,
e-mail,
adres miejsca pracy: miasto, kod pocztowy, ulica, budynek, pokdj,

Modut IP powinien zapewniac:

a.

drukowanie informacji o ubezpieczeniu zdrowotnym,
drukowanie odcinka ptacowego (réwniez dane historyczne),
format  prezentowania danych  zostanie ustalony podczas analizy
przedwdrozeniowej,
dostep dla wszystkich pracownikéw do jawnych danych na temat dowolnego
pracownika, realizowany na nastepujacych zasadach,
prezentowanie na liscie w postaci kolumn informacji o zatrudnionych
pracownikach. Lista powinna sktada¢ sie atrybutéw z danych kadrowych, ktére
wskaze operator. Domyslnie sg ustawione: Nazwisko, Imie, Stanowisko, Wydziat ,
Budynek , Pokoju, numer telefonu, email,
prezentacja w kolumna musi umozliwiac:
- opcjonalnego ustawienia i wtgczania atrybutdéw, jakie wystepuja na liscie,
- sortowania po kazdej kolumnie,
- filtrowania listy kontaktéw po dowolnym polu wystepujgcym w
kolumnach,
- grupowania po dowolnej kolumnie,
na listach musi by¢ zaznaczona informacja o absencji pracownika, to znaczy w
przypadku urlopéw lub zwolnien lekarskich dla danego pracownika, ktére
wystepuje w dniu przegladania listy, musi by¢ zastosowane wyrdznienie.
po wybraniu pracownika z listy muszg by¢ prezentowane petne informacje, jakie
administrator udostepnia do upublicznienia dla pracownikéw urzedu, w tym
informacja kiedy konczy sie absencja pracownika,
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i. pracownicy muszg mie¢ mozliwos¢ udostepniania edycji:

- pracownikowi w obrebie swoich atrybutéw, ktére dopusci administrator
do zmiany,

- pracownikowi o specjalnych uprawnieniach do pewnej klasy konto, np.
osoba zatrudniona w sekretariacie ma dostep do edycji wybranych
atrybutéw pracownikéw danego Wydziatu,

- administratorowi do edycji wszystkich danych.

5.1.18 WYMAGANIA FUNKCJONALNE MODUtU PLtACOWEGO - PtACE

1. Modut musi umozliwia¢ wyszukiwanie pracownika wedtug dowolnych kryteriow.
Modut musi umozliwia¢ rejestrowanie danych dla rozliczen z ZUS, niezbednych do
prawidtowego generowania przesytek do programu "Ptatnik".

3. Modut musi umozliwiaé tworzenie i edycja listy: gtownej, dodatkowej, listy
wielosktadnikowej, pojedynczego sktadnika — np. "trzynastki".

4. Modut musi umozliwia¢ tworzenie i edycja listy: gtdwnej, dodatkowej, listy
wielosktadnikowej, pojedynczego sktadnika — np. "trzynastki". Uzupetnienie ,,13” do
zasitkéw chorobowych.

5. Modut musi umozliwiac przeliczanie nadgodzin i potracen, dodatkowych przychodéw,

sktadek.

Modut musi umozliwia¢ obstuge kasy z-poz.

Modut musi umozliwiac rejestracje zasitkow, systemowe naliczanie chorobowych,

Modut musi umozliwia¢ naliczanie ptac dla pracownika lub grupy pracownikéw.

O N

Modut musi umozliwia¢ przegladanie i edycja danych wszystkich pracownikéw

10. Modut musi umozliwia¢ tworzenie i przesytanie do programu ,Ptatnik” dokumentow
rozliczeniowych

11. Modut powinien umozliwia¢ definiowanie wtasnych wydrukéw;

12. Modut umozliwia wykonanie co najmniej nastepujgcych wydrukdw:

wydruk kartoteki podatkéw,

wydruk kartoteki wynagrodzen,

oswiadczenie roczne,

oswiadczenie podatkowe,

wydruk kartoteki podatkéw z zus,

mozliwos¢ elektronicznego przesytania pit,

wydruk kartoteki sktadek zus,

S®m 0 o0 T

wydruk kartoteki przychoddéw,

asygnata,

j.  wydruk karty zasitkow,

k. wydruk kartoteki rocznej ptac,

I. zaswiadczenia np. bank dodatki mieszkaniowe,
m. wydruk kartoteki rocznej z fund .bezosobowego,

| Strona 94



Opis przedmiotu Zamoéwienia: Wdrozenie ZSMP

n. zaswiadczenie o zarobkach z fund. Bezosob.

13. Modut musi umozliwia¢ automatyczne generowanie zaangazowania w ujeciu
klasyfikacji budzetowej oraz jednostek realizujgcych oraz przekazywanie
zaangazowanie do modutu finansowo- ksiegowego bedgacego przedmiotem
zamoéwienia.

14. Modut musi umozliwia¢ tworzenie zaangazowania lat przysztych dotyczacego
wydatkow zwigzanych ze sktadkami ZUS ptaconymi od wynagrodzen naliczanych za
ostatni miesigc roku kalendarzowego.

15. Modut musi umozliwiaé rozliczanie dotacji z Urzedu Wojewddzkiego w ujeciu
zaangazowania.

16. Modut musi umozliwia¢ automatyczne generowanie elektronicznych przelewéw do
bankdéw.

17. Modut musi umozliwia¢ naliczanie wynagrodzenia za dodatkowe godziny pracy
nauczycieli (godziny ponadwymiarowe i doraznych zastepstw) oraz pobieranie
informacji o tych godzinach z modutu Organizacji zastepstw i dyzuréw.

18. Modut musi umozliwia¢ przeprowadzanie symulacji skutkéw podwyzek, zmiany ilosci i
form zatrudnienia w ujeciu miesiecznym, rocznym i klasyfikacyjnym.

19. Modut musi umozliwiaé¢ automatyczne generowanie listy wyptat do modutu kasowego
bedgcego przedmiotem zamowienia.

20. Modut musi  umozliwia¢ automatyczne pobieranie danych pfacowych z
zarejestrowanych umow zlecen oraz umow o dzieto zawartych z pracownikami i
rejestrowanymi w uzytkowanym w Urzedzie Miasta module rejestru umow celem
uwzglednienia w deklaracjach podatkowych.

21. Srawozdania statystyczne dotyczace ptac i kadr okreslone na etapie analizy
przedwrozeniowej.

22. Modut umozliwia wygenerowanie zaswiadczenia RP-7.

23. Modut umozliwia rejestracje grupowa skfadnikéw w ptacach.

5.1.19 WYMAGANIA FUNKCJONALNE MODUtU SPRAWOZDAWCZOSC
ZEWNETRZNA - Sz

1. Modut musi by¢ oparty o technologie wykorzystujgcg ustugi pozwalajgce
komponentom programowym wspétdziataé ze sobg przez Internet, niezaleznie od
swojej lokalizacji i szczegdtéw implementacji.

2. Modut musi by¢ zbudowany w technologii pozwalajacej na prace jego uzytkownikéw
przez przegladarke internetowg minimum: Internet Explorer 7 i nowsze, Mozilla
Firefox 3 i nowsze.

3. Modut musi stanowi¢ internetowg platforme do ustug elektronicznych pozwalajgcych
zewnetrznym jednostkom budzetowym finansowanym z budzetu gminy na wymiane
danych za pomoca przegladarki internetowej z modutami: FKJ,FKO, PLAN, WPF.
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4. Modut musi umozliwiaé tworzenie nowych kont dostepu do systemu wytacznie przez
administratora.

5. Modut musi umozliwiaé zarzadzanie uzytkownikami, w tym mozliwos¢ przypisania
uzytkownika do wielu jednostek organizacyjnych oraz mozliwos¢ przypisania
uzytkownika do wielu grup systemowych.

6. Modut musi umozliwia¢ wysytanie wiadomosci e-mail do zarejestrowanych
uzytkownikow.

7. Modut musi umozliwia¢ w zakresie administracji systemem definiowanie wielu kont
administracyjnych z réznymi uprawnieniami.

8. Modut musi umoizliwia¢ zarzadzanie tekstami w portalu (edycja strony gtdwnej,
pomocy, regulaminu) przy wykorzystaniu edytora WYSIWYG wraz z podstawowymi
opcjami formatowania tekstu, mozliwoscig umieszczania wtasnych obrazkéw i innych
plikdw.

9. Modut musi umozliwia¢ prowadzenie korespondencji elektronicznej jednostek
budzetowych z Urzedem Miejskim poprzez definiowalne formularze.

10. Modut musi umozliwia¢ importowanie plikdw z danymi obowigzujgcych sprawozdan
budzetowych z systemow zewnetrznych wraz z mozliwoscig modyfikacji i uzupetniania
danych w sprawozdaniu po wgraniu pliku do systemu oraz mozliwoscig ich weryfikacji
z planem.

11. Modut musi umozliwia¢ przesytanie sprawozdan rocznych takich jak: bilans, rachunek
zyskow i strat w funduszu jednostki, informacja dodatkowa dla sprawozdan
skonsolidowanych oraz agregowanie i stosowanie wytgczen.

12. Modut musi umozliwia¢ przesytanie i generowanie obowigzujgcych sprawozdan
budzetowych zgodnie z ustawg o Finansach Publicznych, o Sprawozdawczosci i
klasyfikacjg budzetowa.

13. Modut musi umozliwia¢ sktadanie zapotrzebowan na srodki finansowe przez jednostki
budzetowe poprzez wbudowany modut o funkcjonalnosci:

a. rejestrowania zapotrzebowania (z przypisaniem informacji o umowie) na
podstawie planu poprzez wprowadzenie dokumentu zapotrzebowania
sktadajgcego sie z: klasyfikacji budzetowej, klasyfikacji zadaniowej, rachunkow
bankowych, rodzaj dokumentu (na ktérg sktadane jest zapotrzebowanie np.
faktura), kwoty, terminu ptatnosci,

b. tworzenia zapotrzebowania na podstawie planu finansowego jednostki,

c. tworzenia raportu harmonogramu ptatnosci na podstawie stanu realizacji
zapotrzebowan w oparciu o przeptyw informacji miedzy modutem elektronicznej
komunikacji Zamawiajgcego z jednostkami podlegtymi (koniecznos$¢ odczytywania
przez system stanu realizacji ptatnosci ztozonego zapotrzebowania), a objetym
zamowieniem modutem wydatkéw budzetowych oraz modutem finansowo-
ksiegowym. Odczyt stanu realizacji procesu realizacji zapotrzebowania musi
nastgpi¢ na podstawie odczytu stanu realizacji procesu skfadajacego sie z
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nastepujgcych czynnosci: zarejestrowanie, ztozenie zapotrzebowania w module
elektronicznej komunikacji Zamawiajgcego z jednostkami podlegtymi, akceptacja
zapotrzebowania w module wydatkéw budzetowych, wygenerowanie ptatnosci
elektronicznej w module wydatkéw budzetowych , ksiegowanie ptatnosci w
objetym wdrozeniem module finansowo — ksiegowym,

podpowiadanie przez system kwoty pozostatej do realizacji w danej jednostce
budzetowej na dana pozycje planu (kwota musi by¢ wyliczona w oparciu o rdznice
miedzy wykonaniem a planem odczytywanym z posiadanego przez Zamawiajacego
modutu planowania budzetu),

wyswietlanie stanu ztozonego zapotrzebowania w oparciu o jego faktyczny obieg
w systemie:

- nowe - zapotrzebowanie wprowadzone do systemu przez uzytkownika
jednostki  budzetowej w module elektronicznej komunikacji
Zamawiajgcego z jednostkami podlegtymi,

- oczekujgce - zapotrzebowanie wystane do systemu urzedu - pojawia sie w
module wydatkow budzetowych,

- odrzucone - zapotrzebowanie niezaakceptowane w module wydatkéw
budzetowych przez uzytkownika odpowiedzialnego za przydziat srodkéw,

- przyjete - zapotrzebowanie wstepnie zaakceptowane w module
wydatkéw budzetowych,

- na liscie - zapotrzebowanie podpiete pod liste wyptat do jednostek
budzetowych w module wydatkéw budzetowych,

- do wyptacenia - wykonanie przelewu elektronicznego na dane
zapotrzebowanie w module wydatkéw budzetowych,

- zaksiegowane - zaksiegowanie operacji gospodarczej zwigzanej z
przelewem srodkdw na zapotrzebowanie w objetych wdrozeniem w
module finansowo-ksiegowym,

- odebrane - oznaczenie wydania Srodkéw z zapotrzebowania przez
jednostke budzetowga z uwzglednieniem jej realizacji ratami w module
elektronicznej komunikacji Zamawiajacego z jednostkami podlegtymi,

- zakonczone - oznaczenie zakonczenia realizacji zapotrzebowania (Srodki
w petni wyptacone) przez uzytkownika jednostki budzetowej w module
elektronicznej komunikacji Zamawiajgcego z jednostkami podlegtymi,

wyswietlanie planu finansowego jednostki na podstawie danych z objetego
wdrozeniem modutu planowania budzetu,

zaawansowane wyszukiwanie ztozonych zapotrzebowan (wg ztozonych kryteriéw),
generowanie wydrukéw zapotrzebowan,

tworzenie nowych zapotrzebowan na podstawie wczesniej ztozonych
zapotrzebowan,
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j. kontrola z planem wydatkéw budzetowych w oparciu dane zgromadzone w
objetym zamowieniem module planowania budzetu,

k. kontrola terminowosci zapotrzebowani,

l.  mozliwos¢ oznaczenia zapotrzebowania jako szablon, na podstawie ktérego mozna
pozniej zarejestrowac nowe zapotrzebowanie,

m. raportowanie wykonania planu finansowego w postaci hierarchicznego drzewa wg
klasyfikacji budzetowej i zadaniowej - dziat, rozdziat, paragraf, zadanie (m.in. w
oparciu dane uzyskane z objetego wdrozeniem modutu planowania budzetu).

14. Pola na formularzu zapotrzebowan zwigzane z klasyfikacjg budzetowg, zadaniowsa,
rachunkami bankowymi jednostek oraz organu budzetowego, muszg by¢ dostepne
poprzez listy wartosci automatycznie budowane w oparciu o dane pobierane z
objetego wdrozeniem modut finansowo-ksiegowego.

5.2 WYMAGANIA FUNKCJONALNE DOTYCZACE PODSYSTEMU PODATKI |
OPLATY LOKALNE

5.2.1 WYMAGANIA FUNKCJONALNE MODUtU PODATEK OD SRODKOW
TRANSPORTOWYCH - PST

1. Modut musi umozliwia¢ wyszukiwanie podatnika po minimum wymienionych
kryteriach: nazwa/nazwisko, numer rejestracyjny pojazdu, adresu
zamieszkania/siedziby, numer karty kontowej podatnika.

2. Modut musi posiada¢ mozliwos¢ wprowadzania danych pojazdéw i dokonywania
zmian/poprawek (zgtoszenie sprzedazy, zmiana wtasciciela, zmiana parametrow
technicznych).

3. Modut musi umozliwia¢ obstuge stownikéw takich jak: stownik stawek podatkéw na
poszczegdlne lata, stownik termindw pfatnosci i stownik zaokraglen.

4. Modut musi umozliwiac rejestracje czasowych i statych wycofan pojazdu z ruchu.

5. Modut musi umozliwia¢ gromadzenie w ramach kartoteki danych dotyczgcych
wiascicieli, wspotwiascicieli, uzytkownikéw pojazdow.

6. Modut musi umozliwia¢ rejestrowanie deklaracji, korekt deklaracji ztozonych przez
podatnika za rok biezacy i lata wstecz.

7. Modut musi umozliwia¢ anulowanie btednie wprowadzonych deklaracji.

8. Modut musi umozliwia¢ poprawe btednie wprowadzonych deklaraciji.
adres zamieszkania, siedziby podatnika.

10. Modut musi umozliwiac rejestracje decyzji uznaniowych (m.in. umorzenie naleznosci,
umorzenie odsetek lub ich czesci, odroczenie termindw ptatnosci, roztozenie ptatnosci
na nowe raty).
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11. Modut musi umozliwia¢ rejestracje pism: wezwanie do ztozenia deklaracji,
postanowienie 0 wszczeciu postepowania, postanowienie o 7-dniowym terminie do
wypowiedzenia sie, decyzja okreslajgca, uchylenie decyzji okreslajgcej, wznowienie
postepowania.

12. Modut musi umozliwia¢ rejestracje korekty, anulowanie, uchylenie i przegladanie
wystawionych decyzji uznaniowych i pism oraz decyzji okreslajgcych.

13. Modut musi umozliwia¢ tworzenie raportéw i zestawien w minimalnym zakresie
zdefiniowanym ponizej:

zestawienie podatnikow z naliczconym wymiarem,
zestawienie podatnikdéw bez naliczonego wymiaru,
zestawienie przypisow i odpisow,

rejestr pism,

a

b

c

d

e. rejestr decyzji uznaniowych,

f. statystyka witascicieli pojazdéw,

g. statystyka oséb, ktdre ztozyty, badz nie ztozyty deklaracji za dany rok podatkowy,

h. rejestr uszczuplen podatkowych,

i. wydruk pojazdow wg przedmiotow opodatkowania wraz z podsumowaniem liczby
okreslonych pojazdéw,

j. rejestr decyzji okreslajacych,

k. rejestr zastawdw skarbowych.

14. Modut musi umozliwia¢ przegladanie karty kontowej podatnika oraz zawartych na niej
wszelkich zapiséw dotyczgcych przypisdw/ odpisow, udzielonych ulg, wykonanych po
stronie wymiaru.

15. Modut musi umozliwia¢ automatyczne rejestrowanie wptywow zaksiegowanych w
module kasowym na konta podatnikow.

16. Modut musi umozliwia¢ rozksiegowanie wptfat z wyciggu bankowego, z egzekucji, z
mozliwoscia:

zarachowanie od najstarszej zalegtosci,

zarachowanie na wskazang nalezno$¢,

automatyczne wyliczenie i pobranie odsetek,

automatyczne pobranie kosztdw upomnienia,

wydruk postanowienia o zarachowaniu wptaty,
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mozliwos¢ dodania opisu rejestrowanej wpfaty.

17. Modut musi umozliwia¢ rejestrowanie wptywéw na ,konto do wyjasnienia”,
mozliwos¢ ich rozliczenia oraz rejestrowania wyptywu z , konta do wyjasnienia”.

18. Modut musi umozliwia¢ przeksiegowanie nadptat na inng naleznos$¢ podatkowg, na
inny rodzaj podatku lub zwrot nadptaty podatnikowi.

19. Modut musi umozliwia¢ wystawianie i automatycznego drukowania upomnienia z
wyliczonymi odsetkami na wskazany dzien ( indywidualnie i zbiorowo).

20. Modut musi umozliwia¢ anulowanie upomnien i tytutéw wykonawczych.
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21. Modut musi umozliwia¢ uzupetnienie / poprawe daty doreczenia dla wystawionych
pism (np. upomnien, decyzji okreslajacej).

22. Modut musi posiada¢ wbudowany kalkulator odsetkowy.

23. Modut musi umozliwia¢ uzyskanie informacji o zalegtosciach w rozbiciu na naleznos¢
gtowng, odsetki na wybrany dzien.

24. Modut musi pozwala¢ wykonac¢ kontrole poprawnosci kart kontowych, np. wyszukac
karty na ktérych nalezy przerachowac wptaty na skutek zmian wykonanych po stronie
wymiaru.

25. Modut musi umozliwia¢ uzyskanie danych potrzebnych do sprawozdania Rb-N oraz
Rb-27S (RB-PDP).

26. Modut musi umozliwia¢ wysytanie danych do modutu finansowo-ksiegowego
bedgcego przedmiotem wdrozenia w minimalnym zakresie, np. przypisy, odpisy, noty,
wptywy, zwroty.

27. Modut musi umozliwiaé przesytanie danych do systemu komorniczego, w zakresie, np.
przesytanie tytutdw wykonawczych, aktualizacja tytutdw wykonawczych oraz dalsze
tytuty wykonawcze, wycofania tytutow wykonawczych.

28. Modut musi umozliwia¢ wykonanie i wydrukowanie rejestru wystawionych pism, np.
rejestrow tytutéw wykonawczych, rejestr hipotek.

29. Modut musi umozliwia¢ sporzadzanie zestawien oraz ich wydruk w oparciu o dane
zawarte w systemie, w dowolnym uktadzie czasowym, takze zapytan w formie
pisemnej do organdw egzekucyjnych.

30. Modut musi umozliwiaé¢ przypis, odpis podatku za lata ubiegte w przypadku, gdy
srodek transportu nie ma przypisu za rok biezacy.

31. Modut musi umozliwiaé usuniecie btednego przypisu lub odpisu podatku Modut musi
umozliwia¢ obliczanie réznic pomiedzy stawka przyjeta w Uchwale Rady Miasta, a
stawkg ustawowag (ulgi) rdwniez za lata ubiegte.

32. Modut musi umozliwiaé prawidtowe naliczanie podatku za biezgcy rok podatkowy (po
otwarciu roku).

33. Modut musi umozliwia¢ tworzenie wydrukéw, w szczegdlnosci:

zestawienie bilansowe,

zestawienie zawierajgce dane do RB-27S,

zestawienie syntetyczne zawierajgce podsumowanie okresu,

zestawienie syntetyczne zawierajgce salda wptywow,

zestawienie syntetyczne zawierajace dziennik obrotdw,

zestawienie analityczne zawierajace wptywy,

zestawienie analityczne zawierajgce operacje ksiegowe,
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zestawienie analityczne zawierajgce przeksiegowania,

zestawienie listy dtuznikéw,
potwierdzenia sald,

~

postanowienia o zarachowaniu wptaty,
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wezwanie do ztozenia wyjasnienia dotyczgce wptaty,
. rejestr tytutow wykonawczych,

rejestr upomnien,

rejestr wezwan ,postanowien, decyzji,

rejestr decyzji uznaniowych,

rejestr zwrotow,

5L T o 5 3

rejestr o zarachowaniu wptat,
tytut wykonawczy,
upomnienia,
wezwania i postanowienia-ordynacja podatkowa,
zawiadomienia o nadptacie,
. wiosek o zwrot nadptaty,
wydruk karty kontowej,
decyzji o nowych ratach,
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decyzje o odroczeniu terminu ptatnosci,

Q
Q

. decyzje o umorzeniu,

o
(on

. wydruk ewidencji dokumentdw,
. rejestr przypiséw i odpisdw z podziatem na rodzaje podatkdw, lata podatkowe i

0
O

okres sprawozdawczy.

34. Modut musi umozliwia¢ automatyczny pobdr danych z ewidencji ludnosci o zgonach
podatnikdw i innych zmianach.

35. Modut musi umozliwia¢ automatyczne wyliczanie podatku zgodnie z wprowadzonymi
parametrami i stawkami.

36. Modut musi umozliwia¢ wczytywanie do systemu deklaracji i zatgcznikow ztozonych
przez podatnika za pomoca platformy ePUAP .

37. Modut musi umozliwiaé¢ prognozowanie kwoty podatku na rok przyszty na podstawie
ewidencji przedmiotow opodatkowania oraz podanych kryteriéw.

38. Modut musi umozliwia¢ automatyczne wykonanie sprawozdan RB-27S na podstawie
zapisOw ksiegowych. Wszystkie dane niezbedne do stworzenia sprawozdan RB-27S
beda wyliczane automatycznie (w tym przypisy, odpisy skutki ulg itd.).

39. Modut powinien umozliwia¢ wystawienie i wydruk decyzji okreslajgcych za rok biezgcy
i lata wstecz.

40. Modut powinien umozliwia¢ wydruk zwrotnego potwierdzenia odbioru decyzji
okreslajacych, automatyczny pobdr danych z modutu CEPIK.

41. Modut powinien umozliwia¢ automatyczny pobdr danych z modutu CEPIK.

42. Modut powinien umozliwiaé zarejestrowanie btednej deklaracji, ale w systemie beda
dane poprawne - deklaracje takg nalezy oznaczy¢ odpowiednim statusem, zatgczyé
zatacznik i wezwac podatnika do poprawy.

43. Modut powinien umozliwia¢ automatyczng weryfikacje poprawnosci danych z
deklaracji.
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44. Modut powinien umozliwia¢ wprowadzenie (poprawienie) daty doreczenia wszelkich
zarejestrowanych w systemie decyzji.

45. Modut powinien umozliwia¢ przegladanie karty kontowej podatnika oraz zawartych w
niej przypiséw i odpisow podatku, danych szczegétowych dotyczacych pojazdow za
rok biezacy i lata wstecz.

46. Modut powinien umozliwia¢ wystawienie i wydruk decyzji o przeniesieniu
odpowiedzialnosci na osoby trzecie.

47. Modut powinien umozliwia¢ wydruk zwrotnego potwierdzenia odbioru decyzji o
przeniesieniu odpowiedzialnosci na osoby trzecie.

48. Modut powinien umozliwia¢ prowadzenie danych i zmian przez wszystkich
uzytkownikow jednoczesnie (w tym samym czasie).

49. Modut powinien umozliwia¢ biezgce przesytanie danych i zmian do modutu
ksiegowego.

50. Modut powinien umozliwia¢ podglad do danych archiwalnych bezposrednio z pozycji
podatnika.

51. Modut powinien umozliwia¢ prawidtowe obliczanie rat podatku przy wielu korektach
deklaracji.

52. Modut powinien umozliwia¢ kopiowanie danych z archiwum.

53. Modut powinien umozliwia¢ wydruk zestawienia z zalegto$ciami blisko przedawnienia
oraz we wskazanym okresie (np. zalegtosci w okresie od 30 do 60 dni), w celu kontroli
terminu przedawnienia tych zalegtosci.

54. Modut powinien umozliwia¢ wprowadzenie adresu do korespondencji i danych
petnomocnika, syndyka.

55. Modut powinien umozliwia¢ przywrdcenie usunietego podatnika.

56. Modut powinien umozliwia¢ wystawienie i wydruk noty ksiegowej wraz z
uzasadnieniem.

57. Modut powinien umozliwia¢ automatyczne wprowadzanie oraz zmiany w systemie,
dat odbioru pism ze zwrotnych potwierdzen odbioru.

5.2.2 WYMAGANIA FUNKCJONALNE MODUtU PODATEK ROLNY, LESNY | OD
NIERUCHOMOSCI — PRLN

1. Modut musi umozliwia¢ rejestrowanie deklaracji podatkowych, ich korekty za rok
biezacy i lata wstecz, dokonywanie na ich podstawie wyliczenia kwoty podatku oraz
korekty kwoty podatku za rok biezacy i lata wstecz.

2. Modut musi umozliwia¢ rejestrowanie informacji podatkowych, ich korekty za rok
biezacy i lata wstecz, dokonywanie wyliczenia wymiaru podatku oraz korekty wymiaru
podatku za rok biezacy i lata wstecz.

3. Modut musi umozliwiaé zbiorcze naliczanie wymiaru podatku wedtug roéznych
kryteribw, w tym: adresu (potozenia) nieruchomosci, numeru ewidencyjnego
nieruchomosci.
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4. Modut musi umozliwiaé sporzgdzanie zbiorczego wydruku decyzji wymiarowych wraz
z wydrukiem zwrotek (w formacie uzywanym przez Poczte Polskg) sortowanych
wedtug réznych kryteriéw, w tym: adresu (potozenia) nieruchomosci, adresu do
korespondencji, numeru ewidencyjnego i inne.

5. Modut musi umozliwia¢ drukowanie kodu kreskowego na decyzjach podatkowych
oraz drukach wptat i na zwrotnych potwierdzeniach odbioru.

6. Modut musi umozliwia¢ wykonanie zestawienia decyzji ustalajgcych (wydrukowanych
i nie wydrukowanych) oraz przygotowanych do wystania.

7. Modut musi umozliwia¢ rejestrowanie ulg podatkowych — umorzenie (zalegtosci
podatkowej i/lub odsetek), odroczenia, roztozenia na raty, w zakresie wydania,
poprawy lub uchylenie decyzji o uldze podatkowe;.

8. Modut musi umozliwia¢ wprowadzanie (poprawianie) daty doreczenia wszelkich
zarejestrowanych w systemie decyzji (w tym dla kazdego ze wspdétwiascicieli osobno).

9. Modut musi umozliwia¢ tworzenie listy nieruchomosci z nie naliczonym wymiarem.

10. Modut musi umozliwia¢ przegladanie karty kontowej podatnika oraz zawartych na niej
wszelkich zapiséw dotyczacych przypisu oraz odpisu podatku, udzielonych ulg.

11. Modut musi umozliwia¢ przeglagdanie danych szczegétowych dotyczgcych danego
przedmiotu opodatkowania za rok biezacy i lata wstecz.

12. Modut musi umozliwia¢ wyszukiwanie podatnika wg wielu kryteriow (ich
fragmentow), w szczegolnosci: nazwisko, imie, nazwa firmy, adres zamieszkania,
siedziba, NIP, PESEL, adres (potozenie) kazdego przedmiotu opodatkowania.

13. Modut musi umozliwia¢ automatyczne rejestrowanie wptywéw zaksiegowanych w
module kasowym na konta podatnikdw. W systemie istnieje mozliwos¢
rozksiegowania wptat z wyciggu bankowego, z mozliwoscia:

zarachowanie od najstarszej zalegtosci,

zarachowanie na wskazang naleznos¢,

automatyczne wyliczenie i pobranie odsetek,

automatyczne pobranie kosztdw upomnienia,

wydruk postanowienia o zarachowaniu wptaty,
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mozliwos$¢ dodania opisu rejestrowanej wpfaty.

14. Modut musi umozliwia¢ rejestrowanie wptywow na ,konto do wyjasnienia”,
mozliwos¢ ich rozliczenia oraz rejestrowania wyptywu z ,konta do wyjasnienia”.

15. Modut musi umozliwia¢ wystawianie i automatyczne drukowanie upomnienia z
wyliczonymi odsetkami na wskazany dzien ( indywidualnie i zbiorowo).

16. Modut musi umozliwia¢ przeksiegowanie nadptat na inng nalezno$¢ podatkowsq i
niepodatkowa, na inny rodzaj podatku, mozliwos¢ zwrotu nadptaty podatnikowi.
Wystawienie decyzji/postanowien.

17. Modut musi umozliwia¢ anulowanie upomnien i tytutéw wykonawczych.
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18. Modut musi umozliwia¢ uzupetnienie oraz poprawianie daty doreczenia dla
wystawionych pism (np. upomnien) oraz decyzji okreslajacych, decyzji o przeniesieniu
odpowiedzialnosci na osoby trzecie.

19. Modut musi posiada¢ kalkulator odsetkowy.

20. Modut musi umozliwia¢ uzyskanie informacji o zalegtosciach w rozbiciu na naleznosc
gtowng, odsetki na wybrany dzien.

21. Modut musi umozliwia¢ realizacje kontroli poprawnosci kart kontowych, np.
wyszukanie karty na ktérych nalezy przerachowaé¢ wptaty na skutek zmian
wykonanych po stronie wymiaru.

22. Modut musi pozwala¢ na uzyskanie danych potrzebnych do sprawozdania Rb-N oraz
Rb-27S (RB-PDP).

23. Modut musi umozliwia¢ wysytanie danych do modutu finansowo-ksiegowego w
zakresie m.in. przypiséw, odpiséw, not, wptat, zwrotéw.

24. Modut musi umozliwiaé przesytanie danych do systemu komorniczego, w zakresie, np.
przesytania tytutow wykonawczych, aktualizacji tytutéw wykonawczych, dalsze tytuty
wykonawcze, wycofania tytutéw wykonawczych.

25. Modut musi pozwala¢ wykona¢ i wydrukowaé rejestr wystawionych pism, np.
rejestrow tytutéw wykonawczych, rejestr hipotek, upomnien, zapytan do organdéw
egzekucyjnych.

26. Modut musi umozliwia¢ sporzadzenie zestawien oraz ich wydruk w oparciu o dane
zawarte w systemie, w dowolnym uktadzie czasowym.

27. Modut musi umozliwia¢ wprowadzanie danych i zmian przez wszystkich uczestnikow
jednoczesnie (w tym samym czasie).

28. Modut musi umozliwiaé biezgce przesytanie danych i zmian do modutu ksiegowego.

29. Modut musi umozliwia¢ podglad do danych archiwalnych bezposrednio z pozycji
ptatnika/podatnika.

30. Modut musi umozliwia¢ prawidtowe obliczanie réznic pomiedzy stawka przyjetg w
uchwale rady miasta a stawka ustawowg (ulgi), zwolnienia uchwatg RM - réwniez za
lata ubiegte, skutki.

31. Modut musi umozliwia¢ obliczanie przypisow i odpisow za lata ubiegte oraz
wystawianie i wydruk decyzji za lata ubiegte.

32. Modut musi umozliwia¢ wprowadzanie umorzen dotyczgcych konkretnego podatnika,
a nie ptatnika.

33. Modut w wymiarze musi umozliwia¢ wydruk okreslonej nazwy czesci ulicy, a nie catej
nazwy ulicy — chyba, ze chodzi o wydruk podatnikéw zamieszkatych pod numerami od
—do, a wiec w czesci danej ulicy.

34. Modut musi umozliwia¢ automatyczne pobieranie danych z dotychczasowego
systemu ewidencji gruntow i budynkéw.

35. Modut musi umozliwia¢ wydruk decyzji zmieniajgcych (przypisujacych , odpisujacych).
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42,
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Modut musi umozliwia¢ prawidiowe obliczanie rat przy wielu korektach deklaracji
(osoby prawne).

Modut musi umozliwia¢ wprowadzanie przypisdw i odpiséw biezgcych (osoby
fizyczne).

Modut musi umozliwia¢ kopiowanie danych z archiwum w osobach prawnych
(podobnie jak ma to miejsce w osobach fizycznych przy wymiarze).

Modut musi umozliwia¢ dokonywanie wielu operacji na jednej karcie w osobach
fizycznych (z mozliwoscig podgladu wszystkich zmian).

Modut musi umozliwia¢ szerokie mozliwosci wydruku decyzji.

Modut musi umozliwia¢ automatyczny pobdr danych z ewidencji ludnosci o zgonach
podatnikdw i innych zmianach.

Modut musi umozliwia¢ tworzenie wydrukow, w szczegdlnosci:

a. zestawienie bilansowe,

b. zestawienie zawierajgce dane do RB27S,

c. zestawienie syntetyczne zawierajgce podsumowanie okresu,
d. zestawienie syntetyczne zawierajgce salda wptywow,
e. zestawienie syntetyczne zawierajgce dziennik obrotéw,
f. zestawienie analityczne zawierajgce wptywy,

g. zestawienie analityczne zawierajgce operacje ksiegowe,
h. zestawienie analityczne zawierajace przeksiegowania,
i. zestawienie listy diuznikow,

j. potwierdzenia sald,

k. postanowienia o zarachowaniu wptaty,

|.  wezwanie do zfozenia wyjasnienia dotyczgce wptaty,
m. rejestr tytutdw wykonawczych,

n. rejestr upomnien,

0. rejestr wezwan, postanowien, decyzji,

p. rejestr decyzji uznaniowych,

g. rejestr zwrotdw,

r. rejestr o zarachowaniu wptat,

s. tytut wykonawczy,

t. upomnienia,

u. wezwania i postanowienia — ordynacja podatkowa,

v. zawiadomienia o nadptacie,

w. wniosek o zwrot nadpfaty,

X. wydruk karty kontowej,

y. decyzji o nowych ratach,

z. decyzje o odroczeniu terminu ptatnosci,

aa. decyzje o umorzeniu,
bb. wydruk ewidencji dokumentéw,
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cc. rejestr wymiarowy , rejestr przypisow i odpisow z podziatem na rodzaje
podatkéw, lata podatkowe i okres sprawozdawczy,

dd. rejestr ulg i zwolnien,

ee. rejestr decyzji o przeniesieniu odpowiedzialnosci na osoby trzecie,

ff. rejestr dzierzawcow, najemcow,

gg. rejestr hipotek.

43. Automatyczne wykonanie sprawozdan RB-27S na podstawie zapiséw ksiegowych we
wszystkich podatkach oraz automatyczne przeniesienie danych dotyczacych skutkow
do sprawozdania RB-27S.

44. Mozliwos¢ tworzenia ksigzki nadawczej dla korespondencji wysytanej za pomocag
oddzielnego modutu.

45. Modut musi umozliwia¢ rejestracje informacji na rok nastepny (dotyczy nowych
nieruchomosci opodatkowanych od nowego roku).

46. Modut musi zawiera¢ mozliwo$¢ uchylenia decyzji wymiarowej za biezacy rok i lata
poprzednie.

47. Mozliwos¢ wczytywania do systemu deklaracji i zatgcznikédw ztozonych przez
podatnika za pomoca platformy ePUAP.

48. Modut powinien umozliwiaé wystawienie i wydruk decyzji okreslajgcych za rok biezacy
oraz za lata wstecz wraz ze zwrotnym potwierdzeniem odbioru.

49. Modut powinien umozliwia¢ gromadzenie danych w zakresie wspotwiascicieli,
uzytkownikow, dzierzawcdéw, najemcdw, trwatych zarzgdcow.

50. Modut powinien umozliwia¢ rejestrowanie deklaracji, korekt deklaracji za rok biezacy i
za lata wstecz.

51. Modut powinien umozliwia¢ poprawienie, anulowanie bfednie wprowadzonej
deklaracji, korekty deklaracji.

52. Modut powinien umozliwia¢ anulowanie, wycofanie z ksiegowosci btednie
zaakceptowanych decyzji

53. Modut powinien umozliwia¢ tworzenie raportéow:

a. zestawienie podatnikéw z naliczonym wymiarem,

b. zestawienie podatnikdéw bez naliczonego wymiaru,

c. zestawienie powierzchni gruntow do 1 ha i powyzej 1 ha,

d. zestawienie ilosci wydanych decyzji wymiarowych wg wtasnych kryteridéw,
e. zestawienie podatnikdw majacych grunty pow. 1 ha.

54. Modut powinien umozliwia¢ wprowadzenie adresu do korespondencji, danych
petnomocnika, syndyka.

55. Modut powinien umozliwia¢ wystawienie i rejestracje pism: wezwania do ztozenia
deklaracji lub korekty deklaracji, postanowien, uchylen decyzji, zmian decyzji.

56. Modut powinien umozliwia¢ wystawienie i wydruk decyzji o przeniesieniu
odpowiedzialnosci na osoby trzecie.
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57. Modut powinien umozliwia¢ przypis i odpis podatku za lata ubiegte, w przypadku, gdy
nie ma wymiaru podatku za rok biezacy (osoby fiz. i prawne).

58. Modut powinien umozliwia¢ usuniecie btednego przypisu lub odpisu podatku.

59. Modut powinien umozliwia¢ prawidtowe obliczenie podatku za biezacy rok (po
otwarciu roku).

60. Modut powinien umozliwia¢ wydruk zestawienia z zalegtosciami blisko przedawnienia
oraz we wskazanym okresie (np. zalegtosci w okresie od 30 do 60 dni), w celu kontroli
terminu przedawnienia tych zalegfosci.

61. Modut powinien umozliwia¢ prognozowanie kwot podatku na lata nastepne na
podstawie ewidencji przedmiotow i podstaw opodatkowania oraz podanych
kryteriow.

62. Modut powinien umozliwia¢ wystawienie i wydruk noty ksiegowej wraz z
uzasadnieniem.

63. Modut powinien umozliwia¢ ksiegowanie rat podatku w tgcznym zobowigzaniu
pienieznym z podziatem na poszczegdlne podatki, w tym w celu wczytywania do
sprawozdan z podziatem na te podatki.

64. Modut powinien umozliwia¢ pobieranie i przerzucenie danych osobowych oraz kart
nieruchomosci z bazy podatek rolny do bazy podatek od nieruchomosci, z bazy
podatek rolny do bazy podatek rolny, z bazy podatek od nieruchomosci do bazy
podatek od nieruchomosci.

65. Modut powinien umozliwia¢ uzyskanie danych potrzebnych do sporzadzenia
sprawozdania SP-1 i przesytanie go do Bestii.

66. Modut powinien umozliwia¢ przywrdcenie usunietego podatnika.

67. Modut powinien umozliwia¢ automatyczne wprowadzanie oraz zmiany w systemie,
dat odbioru pism ze zwrotnych potwierdzen odbioru.

5.2.3 WYMAGANIA FUNKCJONALNE MODUtU OPtATA ZA UZYTKOWANIE
WIECZYSTE - OUW

1. Modut musi umozliwia¢ naliczanie optaty za wieczyste uzytkowanie gruntéw na
podstawie danych z ewidencji nieruchomosci.

2. Modut musi umozliwia¢ automatyczne generowanie kart kontowych ptatnikow.

3. Modut musi umozliwia¢ rejestracje sposobu wykorzystywania dziatki oraz
wprowadzanie réznych wariantdw naliczenia optaty (np. doktadnej kwoty opfaty dla
dziatki lub udziatu, wprowadzenie optaty za metr, wartosci dziatki, wartosci udziatu,
stawki VAT).

4. Modut musi umozliwia¢ wprowadzenia korekty recznej pozwalajgca na korekte optat
za lata sprzed startu systemu.

5. Modut musi posiadac¢ funkcje realizujgca procedure odwotania ptatnika do SKO w
przypadku wypowiedzenia opfaty.

6. Modut musi umozliwia¢ automatyczne naliczanie i tworzenie rejestru VAT.
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7. Modut musi posiadac funkcje pozwalajgcg na poprawe, zmiane sktadnikdw majgcych
wptyw na wysokos¢ optaty.
8. Modut musi umozliwia¢ naliczanie korekty wraz z tworzeniem korekty faktury dla
pozycji objetych podatkiem VAT.
9. Modut musi umozliwia¢ wydruki zawiadomien, decyzji i wypowiedzen - zbiorcze i
indywidualne.
10. Modut musi umozliwia¢ tworzenie historycznych kart kontowych, dla ktorych istniejg
zalegtosci na dzien startu systemu.
11. Modut musi umozliwia¢ generowanie zestawien i wydrukdéw statystycznych.
12. Modut musi umozliwia¢ generowanie wydrukow Wydruki rejestru VAT.
13. Modut musi umozliwia¢ decyzje uznaniowe (przyznanie, przeglagdanie, anulowanie):
odroczenie terminu ptatnosci,
nowe raty,
umorzenie naleznosci,
umorzenie odsetek,

a

b

c

d

e. umorzenie naleznosci "z Urzedu",

f. przedawnienie,

g. decyzja o wygasnieciu zobowigzania (np. z tytutu przejecia mienia),

h. postanowienie o wygasnieciu zobowigzania,
i. wygasniecie (ograniczenie) decyzji ratalnej,
j. uchylenie czesciowe decyzji ratalnej,
k. korekta decyzji uznaniowej z tytutu korekty optaty (zmiany wysokosci rat objetych

decyzjg uznaniowa.

14. Modut musi umozliwiaé przegladanie karty kontowej, z utworzonymi zapisami
dotyczacymi przypisu lub odpisu optaty, zmiany termindw ptatnosci itp.

15. Modut musi umozliwiaé¢ przeglagdanie wszystkich danych biezgcych i archiwalnych
wybranej nieruchomosci.

16. Modut powinien umozliwia¢ wprowadzenie w roku biezgcym kart kontowych za lata
ubiegte.

17. Modut powinien umozliwia¢ ksiegowanie wptat.

18. Modut powinien umozliwia¢ wystawienie i wydruk wezwan do zaptaty, zapytan do
komornikéw.

19. Modut powinien umozliwia¢ wprowadzenie adresu do korespondencji i danych
petnomocnika.

20. Modut powinien umozliwia¢ automatyczne wprowadzanie oraz zmiany w systemie,
dat odbioru pism ze zwrotnych potwierdzen odbioru.

5.2.4 WYMAGANIA FUNKCJONALNE MODUtU KONCESJE ALKOHOLOWE - KO

1. Modut musi umozliwia¢ rejestracje podmiotu ubiegajgcego sie o zezwolenie z
wyszczegolnieniem jego lokalizacji.

| Strona 108



Opis przedmiotu Zamoéwienia: Wdrozenie ZSMP

2. Minimalny zakres danych dotyczgcych przedsiebiorcy musi zawierac:

a. nazwa przedsiebiorcy,

b. adres przedsiebiorcy,

c. numer NIP / REGON, KRS,

d. rodzaj przedsiebiorcy (np.: spotka cywilna, dziatalnos¢ gospodarcza, sp. z o. o. itd.),

e. dane wtascicieli np.: spétki cywilnej (nazwa/imie nazwisko, REGON/PESEL, NIP,
adres, nr telefonu przedsiebiorcy (do kontaktu), petnomocnika imie i nazwisko,
adres, nr telefonu.),

f. datarozpoczecia dziatalnosci,

g. procentowg wartos$¢ ulgi od optaty,

h. pole opisowe na dodatkowe informacje zdefiniowane przez uzytkownika,

3. Minimalny zakres danych dotyczgcych lokalizacji punktu musi zawierac:

a. nazwa lokalizacji,

b. adres lokalizacji lub opis miejsca sprzedazy,

c. numer aktu i daty od kiedy do kiedy podmiot posiada prawa do lokalu lub
nieruchomosci (okres dzierzawy lokalu, zgoda witasciciela na sprzedaz napojow
alkoholowych oraz zgoda zarzadcy nieruchomosci jesli lokal znajduje sie w
budynku mieszkalnym wielorodzinnym).

d. pole opisowe na dodatkowe informacje zdefiniowane przez uzytkownika.

4. Modut musi umozliwiaé rejestracje nazwy i adresu magazynu, w ktérym sktadowany
jest alkohol.

5. Modut musi umozliwia¢ rejestracje wniosku tgcznie z okresem waznosci zezwolenia,
rodzaj prowadzonej dziatalnosci gospodarczej z podaniem kodu PKD, na podstawie
ktorego zostang wystawione zezwolenia z funkcjonalnoscig dostepu do historii.

6. Modut musi umozliwiaé rejestracje informacji o limicie przyznawanych koncesji na
sprzedaz napojow alkoholowych przeznaczonych do spozycia w miejscu lub poza
miejscem sprzedazy ustalonych w drodze uchwaty przez Rade Gminy oraz dla kazdej z
tych grup na trzy rodzaje wg zawartosci alkoholu.

7. Modut musi umozliwia¢ rejestracje zezwolen na sprzedaz i wyprzedaz napojéw
alkoholowych, na podstawie danych z wniosku z podziatem na lokalizacje oraz
zezwolen (trwajacych), bez wczesniejszej rejestracji danych z wniosku w minimalnym
zakresie obejmujgcym:

a. nazwe przedsiebiorcy, ktory otrzymat zezwolenie,

b. adres punktu sprzedazy,

c. date rejestracji nazwe oraz typ zezwolenia,

d. czas obowigzywania zezwolenia,

e. automatyczne nadawanie numeru zezwolenia, wygenerowanego w oparciu o
definiowany przez uzytkownika szablon,

f. pole opisowe na dodatkowe informacje zdefiniowane przez uzytkownika.
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8. Modut musi umozliwia¢ wygaszenie/cofniecie zezwolenia z podaniem przyczyny i
numeru decyzji.

9. Modut musi umozliwia¢c wprowadzenie blokady na wydanie nowego zezwolenia na
termin przewidziany ustawa.

10. Modut musi umozliwia¢ rejestracje oswiadczen o sprzedazy za rok poprzedni, na
podstawie, ktorego zostanie naliczona optata dla trwajgcego zezwolenia jak i nowo
wystawionego.

11. Modut musi umozliwia¢ naliczenie optat dla pojedynczego zezwolenia z podziatem na
raty, lub jednorazowg oraz optat dodatkowych w przypadku niedotrzymania przez
przedsiebiorce terminu na ztozenie oswiadczenia badz wniesienia kolejnej raty optaty.

12. Modut musi umozliwia¢ tworzenie co najmniej ponizszych zestawien:

wg nazwy i typu zezwolenia,

wg czasu trwania zezwolenia,

wg zezwolen wygaszonych, cofnietych i odmdéw wydania zezwolenia,

o 0o T o

liczba wystawionych zezwolen dla podmiotu/lokalizacji.

13. Modut musi umozliwia¢ generowanie indywidualnych numeréw kont bankowych dla
przedsiebiorcow.

14. Modut musi umozliwia¢ wyszukiwanie danych wedfug podstawowych danych
przedsiebiorcy, lokalizacji, danych wniosku lub zezwolenia.

15. Modut musi umozliwia¢ tworzenie karty kontowej, na ktérg sg zapisywane wszystkie
operacje finansowe zwigzane z przedsiebiorca.

16. Modut musi umozliwiac przesytanie do kasy przypisow, na ktére mozna zarejestrowac
wpfate.

17. Modut musi umozliwia¢ wykonywanie zwrotéw nadpfat dla ptatnika lub inne konto.

18. Modut musi umozliwiaé ksiegowanie wpfat, ktére muszg by¢ przypisane do
konkretnego zezwolenia — odrebnie dla kazdego jesli dany przedsiebiorca posiada ich
wiecej.

19. Modut musi umozliwia¢ tworzenie statystyk, m.in:
a. zarejestrowanych wnioskow,
b. wydanych zezwolen,
c. lista punktow limitowych.

20. Modut musi umozliwia¢ tworzenie zestawien zbiorczych dla zezwolen oraz ich wydruk.

21. Modut musi umozliwiaé rejestracje wszystkich mozliwych rodzajow decyzji (w tym
decyzji-zezwolenia na sprzedaz napojow alkoholowych, przeznaczonych do spozycia
podczas organizowanych przyjeé, zezwolen jednorazowych).

22. Modut musi umozliwia¢ zestawienie wartosci sprzedazy napojow alkoholowych za
dany rok ogétem oraz w takim rozbiciu jak, zgodnie z ustawg, ustalany jest limit.

23. Modut winien umozliwia¢ sporzgdzenie corocznego sprawozdania dla Panstwowej
Agencji Rozwigzywania Problemdéw Alkoholowych.

24. Modut powinien umozliwia¢ wspétprace z ewidencjami zewnetrznymi: KRS i CEIDG.
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25. Wykonawca musi przenie$¢ z obecnego systemu do nowego rejestru zezwolen
waznych.

26. Modut powinien umozliwia¢ automatyczne wprowadzanie oraz zmiany w systemie,
dat odbioru pism ze zwrotnych potwierdzen odbioru.

5.2.5 WYMAGANIA FUNKCJONALNE MODUtU PODATEK AKCYZOWY - PA

1. Modut musi umozliwia¢ wspomaga naliczenie zwrot podatku akcyzowego zawartego
w cenie oleju napedowego wykorzystywanego do produkgji rolnej.
2. Modut musi zapewnia¢ nastepujacy zakres funkcjonalny:
a. rejestracja wniosku w oparciu o dane z podatku rolnego,
b. wyliczanie kwoty zwrotu,
c. wystawianie i wydruk decyzji,
d. drukowanie listy zwrotow, przekazywanie listy do kasy,
e. sporzadzanie i wydruk sprawozdan.

5.2.6 WYMAGANIA FUNKCJONALNE MODULU OPLATA OD POSIADANIA PSA -
oPP

1. Modut musi umozliwia¢ wprowadzenie informacji niezbednych do wymierzenia kwoty
optaty od posiadanych pséw.

2. Modut musi umozliwiaé rozliczanie wpfat dotyczacych zalegtosci w ramach podatku
zniesionego.

3. Modut musi umozliwiaé ksiegowanie sald poczatkowych podatnikéw (BO) oraz ich
zalegtych i biezgcych wptat z automatycznym rozbiciem na naleznos$¢ gtéwna i odsetki.

4. Modut musi umozliwia¢ tworzenie przez program przypisow i odpiséw optfaty w ciggu
roku.

5. Modut musi umozliwia¢ tworzenie zestawien utatwiajacych uzgadnianie
zaksiegowanych wptat, obrazujgcych stan kart kontowych podatnikow itp.

6. Modut musi umozliwia¢ druk decyzji okreslajgcych zalegtosé, upomnien, zawiadomien
o stanie zalegtosci i innych z mozliwoscig projektowania wydrukéw przez
Uzytkownika.

7. Modut musi umozliwiaé obstuge ptatnosci masowych.

8. Modut umozliwiajacy rejestracje posiadaczy pséw i ich zwierzat z nastepujacymi
danymi:

imie i nazwisko posiadacza psa,

adres zameldowania wtasciciela,

adres przebywania zwierzecia,

rasa, wiek-rok urodzenia, masé, imie psa,

data zgtoszenia o nie posiadaniu psa,

-0 a0 oW

numer chipa,
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g. informacje o uprawnieniach do zwolnienia ustawowego,
h. dodatkowe dane o psie.

9. Modut umozliwiajacy wyszukanie wiasciciela/psa alternatywnie wedtug jednej z
nastepujacych danych:
a. nazwisko posiadacza,
b. adres zamieszkania,
C. imie psa,

d. rasapsa,
e. mas¢ psa.

10. Modut powinien umozliwia¢ wystawienie i wydruk decyzji o przeniesieniu
odpowiedzialnosci na osoby trzecie.

11. Modut powinien umozliwia¢ wydruk zestawienia z zalegtosciami blisko przedawnienia
oraz we wskazanym okresie (np. zalegtosci w okresie od 30 do 60 dni), ), w celu
kontroli terminu przedawnienia tych zalegtosci.

12. Modut powinien umozliwia¢ wystawienie i wydruk noty ksiegowej wraz z
uzasadnieniem.

13. Modut powinien umozliwia¢ automatyczny pobdr danych z ewidencji ludnosci o
zgonach.

14. Modut powinien umozliwia¢ wystawianie i wydruk postanowien wraz ze zwrotnym
potwierdzeniem odbioru.

15. Modut powinien umozliwia¢ automatyczne wprowadzanie oraz zmiany w systemie,
dat odbioru pism ze zwrotnych potwierdzen odbioru.

16. Modut powinien umozliwiaé w nowym roku uwzglednienie odpiséw opfaty z roku
poprzedniego.

5.2.7 WYMAGANIA FUNKCJONALNE MODUtU PRZEKSZTALCENIE WtASNOSCI
- PW

1. Modut musi wspiera¢ proces i przeksztatcenia uzytkowania wieczystego w prawo
wtasnosci, w tym posiadac ponizszg funkcjonalnos¢:

rejestracja wniosku o przeksztatcenie,

poprawianie danych wniosku o przeksztatcenie,

zmiana danych wniosku o przeksztatcenie,

anulowanie wniosku o przeksztatcenie,

przegladanie wniosku,

wydanie decyzji o przeksztatcenie,

przeglagdanie decyzji,

e

uprawomocnienie decyzji o przeksztatcenie,

wpisanie rat za przeksztatcenie na karte kontowg osoby,
j. korekta rat,
k. ustalenie wymiaru po przeksztatceniu,
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I. decyzje o zmianie sposobu ptatnosci:
- zaniechanie poboru naleznosci,
- umorzeniu odsetek,
- umorzeniu naleznosci,
- odroczeniu terminu ptatnosci,
- roztozeniu na nowe raty,
- wygasnieciu decyzji.
m. wyszukiwanie wniosku wg:
- numeru,
- danych wnioskodawcy,
- danych dziatki.
n. wyszukiwanie decyzji wg:
- numeru,
- danych wnioskodawcy,
- danych dziatki.
0. automatyczna waloryzacja optat,
wyszukiwanie karty kontowej zwigzanej z przeksztatceniem (optaty danej osoby w
zwigzku z przeksztatceniem prawa wtasnosci),
g. wydruki:
- whniosku,
- decyzji pozytywnych,
- decyzji odmownych,
- postanowien,
- korespondencji,
- rat za przeksztatcenie,
- dowolnie skonfigurowanych zestawien.
2. W zakresie ksiegowosci analitycznej modut musi efektywnie usprawniaé procesy
ksiegowania i windykowania naliczonych optat, w tym umozliwiac:
a. wyszukiwanie pfatnika z kartoteki biezacej lub archiwalnej wg nastepujacych
kryteridw lub ich fragmentéw:
- nazwiska, imienia, (nazwy skroconej lub petnej) adresu zamieszkania
(adresu siedziby firmy), numeru NIP wtascicieli,
- nazwiska, imienia, adresu zamieszkania, numeru NIP poprzednich
wiascicieli,
- adresu nieruchomosci, a w przypadku jego braku wedtug opisu potozenia
nieruchomosci,
- numeru karty kontowej ptatnika,
- statusu osoby — fizyczna lub prawna,
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- sygnatury operatora (kazdy numer karty kontowej zawiera sygnature
operatora przydzielajgcg wszystkie karty kontowe wskazanym
uzytkownikom),

b. rejestracja wptywu do kasy obejmuje:

- ustawienie "daty noty" (ustalenie dnia, na ktéry bedg rejestrowane
kolejne wptywy),

- automatyczne pobranie danych wptacajgcego (nazwisko, imie, adres), lub
wskazanie innej osoby dokonujgcej wpfaty,

- zarachowanie od najstarszej zalegtosci,

- zarachowanie na wskazang naleznos¢ z odsetkami,

- zarachowanie tylko na wskazang naleznos$¢ bez odsetek,

- zarachowanie na wskazane odsetki,

- mozliwo$¢ automatycznego wyliczenia i pobrania odsetek,

- automatyczne pobranie kosztow wezwania do zaptaty (jesli byto
wystawione i doreczone),

- mozliwos¢ wpisania komentarza do wptaty,

- wydruk dowodu wpfaty,

- wydruk postanowienia o zarachowaniu wptaty,

c. rejestracja przelewu dokonanego na konto bankowe Gminy:

- automatyczne pobranie danych wptacajgcego (nazwisko, imie, adres), lub
wskazanie innej osoby,

- zarachowanie od najstarsze] zalegtosci,

- zarachowanie na wskazang naleznos$¢ z odsetkami,

- zarachowanie na wskazane odsetki,

- automatyczne wyliczenie i pobranie odsetek obliczonych na dzien, w
ktorym zostata dokonana ptatnos¢,

- automatyczne pobranie kosztéw wezwania do zaptaty (jesli byto
wystawione i doreczone),

- mozliwo$¢ wpisania komentarza do wptaty,

- wydruk dowodu wpfaty,

- wydruk postanowienia o zarachowaniu wpftaty,

- reszta — przekazanie czesci wptywu na inng karte kontowg lub inny
podatek (tzw. konto do wyjasnienia jest zintegrowang wspdlng
poczekalnia, w miejscu tym mozna umieszczac i przekazywac pienigdze
miedzy réznymi windykacjami, wedtug informacji podatnika z przelewu
np.: wptata 90zt — na podatek od nieruchomosci 50zt i od Srodkow
transportu 40zt),

d. rejestracja wptywu na "konto do wyjasnienia" (jest to rejestracja wptaty podatnika
z nieoznaczonym tytutem naleznos$ci — do czasu wyjasnienia pozostanie na tym
koncie),
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rejestracja wptywu z "konta do wyjasnienia" (pobranie wptywu dokonanego
wczesniej na inny rodzaj podatku np.: z "wieczystego" lub z innej karty kontowej
lub pobranie wpfaty, ktdrej tytut naleznosci zostat ustalony -wyjasniony),
przegladanie i wydruk karty kontowej w ujeciu:

pokazujgcym wszystkie zapisy,

wszystkie zapisy z doktadnoscig do raty,

wszystkie zapisy z doktadnoscig do roku,

pokazujgcym stan karty na dowolny dzien,

Modut powinien posiadac nastepujace funkcje:

a.
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anulowania wpfaty (wykasowanie wptaty pod warunkiem, ze dzien nie byt
uzgodniony),

wyksiegowania wpfaty na nadptate (pod warunkiem, ze dzien byt juz uzgodniony -
system wystawi note),

"Nadptaty" pozwala na:

przeksiegowanie pieniedzy na inng karte kontowg, na inny rodzaj podatku poprzez
uzycie "konta do wyjasnienia",

dokonanie zwrotu pieniedzy podatnikowi,

zarachowanie pieniedzy na wskazang naleznos¢ na karcie kontowej podatnika,
"Przerachowanie" pozwala na automatyczne przerachowanie wpfat z
uwzglednieniem ostatnich przypiséw lub odpiséw wykonanych ze strony wymiaru,
uzupetnienia bilansu otwarcia (aktywna tylko w momencie startu podsystemu):
uzupetnianie zalegtosci dotyczacych naleznosci z rozbiciem na lata, ktorych dotyczy
zalegto$¢ lub facznie na dzien 31 grudnia,

uzupetnianie zalegtosci dotyczacych odsetek - stan na 31 grudnia,

uzupetnianie nadpftat,

poprawy bilansu otwarcia (aktywna tylko w momencie startu podsystemu), w
zakresie:

. poprawa zalegtosci,

poprawa odsetek,

poprawa nadptat,

nadania (lub poprawy) numeru karcie kontowej,

rejestracja uwag, komentarzy na karcie podatnika,

umorzenia naleznosci:

przyznanie — rejestracja decyzji przyznajgcej umorzenie,

poprawa - poprawianie wczesniej zarejestrowanego umorzenia,

przegladanie — przegladanie szczegdtéw wszystkich decyzji o umorzeniu podatku,
anulowanie - wycofanie catkowite zarejestrowanego wczesniej umorzenia
naleznosci,

umorzenia odsetek lub ich czesci:

przyznanie — rejestracja decyzji przyznajgcej umorzenie odsetek,
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y. poprawa — poprawianie wczesniej zarejestrowanego umorzenia odsetek,

z. przegladanie — przeglagdanie szczegotow wszystkich decyzji o umorzeniu odsetek,

aa. anulowanie — wycofanie catkowite zarejestrowanego wczesniej umorzenia
odsetek,

bb. odroczenia terminu ptatnosci:

cc. przyznanie — rejestracja decyzji przyznajgcej odroczenie ptatnosci i wyliczenie
kwoty prolongaty,

dd. poprawa — poprawianie wczes$niej zarejestrowanego odroczenia i wyliczenie kwoty
prolongaty,

ee. przeglgdanie — przegladanie szczegdtéw wszystkich decyzji odroczeniowych
podatnika,

ff. anulowanie — wycofanie catkowite zarejestrowanego wczesniej odroczenia,

gg. roztozenia ptatnosci na raty:

hh. przyznanie — rejestracja decyzji przyznajacej roztozenie na raty i wyliczenie kwoty
prolongaty,

ii. poprawa — poprawianie wczesniej zarejestrowanego roztfozenia na raty i wyliczenie
kwoty prolongaty,

ji- przegladanie — przegladanie szczegdtéw wszystkich decyzji ratalnych podatnika,

kk. anulowanie — wycofanie catkowite zarejestrowanego wczesniej roztozenia na raty,

ll. uzupetnienia i poprawy daty doreczenia réznych decyzji wystawianych zaréwno ze
strony wymiaru jak i z windykacji (np.: wezwania do zaptaty ),

mm. wystawienia i wydruku wezwania do zaptaty z automatycznym naliczeniem
odsetek na wskazany dzien,

nn. wystawienia i wydruku zawiadomienia o nadptacie,

00. zbiorczego wystawienia i wydruku wezwan do zaptaty z automatycznym
naliczeniem odsetek na wskazany dzien (mozliwos¢ wybrania min. kwoty
zalegtosci, min. kwoty odsetek),

pp. zbiorczego wystawienia i wydruku zawiadomien o nadptacie (mozliwos¢ wybrania
min. kwoty nadpfat),

gg. anulowania wezwania do zaptaty,

rr. kalkulator odsetek (wylicza kwote odsetek od podanej kwoty, podanego terminu
ptatnosci i na podany dzien),

ss. "do zaptaty" — wylicza wszystkie naleznosci na karcie kontowej na wskazany dzien
w przesztosci lub w przysztosci,

tt. przegladania wszystkich operacji wykonanych na karcie kontowej (tgcznie z
anulowanymi (skasowanymi) wptatami),

uu. przegladania wszystkich wptywow na karcie kontowej i sposobie ich
rozksiegowania na naleznosci,

vv. przegladania wszystkich zwrotéw wykonanych na karcie kontowej (zaréwno "na
konto do wyjasnienia" jak i podatnikowi),
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ww. przegladania i wydruku wszystkich pism wystawionych przez strone
windykacyjng,
xX. przegladania i wydruku decyzji o zmianie sposobu ptatnosci i ulgach wystawionych
przez strone wymiarowq (roztozenie na raty, umorzenia). Obstuga wystawiania
w/w decyzji moze by¢ na zyczenie uzytkownika rowniez w module windykacji,
yy. rejestracji ustanowionej hipoteki na wskazanej nieruchomosci,
zz. anulowania wykonanego zwrotu,
aaa. "podsumowanie okresu" — umozliwia uzgodnienie wszystkich wptywow za dzien
lub dowolnie podany okres czasu.
4. Modut musi zapewnia¢ generowanie zestawien wszystkich:
a. wptat gotéwkowych,
b. nadpfat,
c. kart kontowych wymagajacych przeksiegowania (nastgpity jakies zmiany ze strony
wymiaru).
5. Modut musi zapewnia¢ przegladanie i wydruk kartoteki "wptywy do wyjasnienia",
6. Modut musi zapewnia¢ przygotowanie i wydruk zestawien za okres i wybranego
operatora takich jak:
a. wykaz kart kontowych z zalegtosciami powyzej podanej kwoty naleznosci i
odsetek,
rejestr wezwan do zaptaty,
rejestr decyzji uznaniowych (umorzenia, odroczenia),
rejestr zwrotow,
rejestr operacji dziennych (syntetycznie z podziatem na operatora),
rejestr kart kontowych,

R R

dziennik operacji wg podanych kryteriéw z podsumowaniem narastajgcym od
poczatku roku (np.: data od-do, operator, rodzaj operacji itp.),
h. dziennik obrotéw wg podanych kryteriéw,
i. zestawienie dotyczgce wykonanych przeksiegowan (wystawionych not) wptat,
odsetek, kosztéow,
j- zestawienie sald wptywow dzienne lub miesieczne wg podanych kryteriow,
7. Modut musi zapewnia¢ wydruk kart kontowych:
a. zbiorczo w ujeciu statystycznym za rok,
b. ewidencji kont z podziatem na operatoréw, stanem na dzien,
c. zsaldem koricowym,
8. Modut musi zapewniac:
a. przygotowanie i wydruk bilansu otwarcia (funkcja aktywna tylko przy starcie
podsystemu),
b. przygotowanie i wydruk bilansu za podany okres, dla wszystkich lub wybranego
operatora, z uwzglednieniem tylko przypisow biezacych lub od poczatku roku, dla
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wszystkich lub wybranych kart kontowych. Mozliwos¢ wydruku wierszy
podsumowujgcych caty bilans,

c. obstuge stownikdéw podsystemu,
obstuge tekstow statych raportéw i decyzji,
wystawiania faktur od nadptat w powigzaniu z automatycznym tworzeniem
rejestru VAT.

5.2.8 WYMAGANIA FUNKCJONALNE MODUtU GOSPODARKA ODPADAMI
KOMUNALNYMI - GOK

1. Modut musi wspierac procesy zarzagdzania odpadami komunalnymi w gminie.

Modut musi pozwoli¢ na przeprowadzenie petnej akcji wymiarowania opfat i stanowié

podstawe ksiegowania i windykowaniem tych optat w podsystemie Ksiegowos¢ i

Windykacja Gospodarki Odpadami.

3. Modut musi umozliwia¢ kontrole prawidtowosci zrealizowanych wptat, ustalenie
termindw i wymiaréw optat, naliczanie zalegtosci odsetek poprzez automatyzacje
obstugi kontroli terminowosci i prawidlowosci wptacanych przez wifascicieli
nieruchomosci kwot z tytutu optat za gospodarowanie odpadami komunalnymi, ktére
dotyczg witascicieli nieruchomosci (mozliwosé automatycznego wskazania wtascicieli
nieruchomosci, ktorzy nie dokonali lub dokonali wptaty w niewtasciwej kwocie).

4. Modut musi umozliwia¢ przypisanie dla nieruchomosci nowej optaty zwigzanej z
gospodarkg odpadami komunalnymi lub innej optaty za ustugi dodane.

5. Ponadto modutf powinien umozliwiac:

a. naliczanie odsetek z wykorzystaniem kalkulatora odsetek oraz automatyczne
naliczanie odsetek dla optat od naleznosci przeterminowanych,

b. tworzenie raportow, zestawien i analiz z roznego obszaru zarzgdzania gospodarka
odpadami komunalnymi, wykorzystaniem réznorodnych przekrojéw i perspektyw
(deklaracje, optaty, zalegtosci, poziomy odzysku, ilosci odebranych odpaddw,
decyzji, liczba mieszkancéw obstugiwanych w nowym systemie, liczba podmiotéw,
liczba i rodzaj pojemnikéw).

6. Modut musi umozliwia¢ korzystanie uzytkownikdw pracujgcych ,w terenie”, ktorzy
logujac sie do aplikacji na urzgdzeniu mobilnym z systemem Android, majgcym dostep
do Internetu, moga w trybie rzeczywistym wprowadzaé¢ informacje o
przeprowadzanych kontrolach.

7. Modut musi byé zbudowany w oparciu o jednolite formularze do ewidencji odpadow i
nieczystosci.

8. Modut musi by¢ czytelny, przystepy i zrozumiaty.

9. Modut musi by¢ w sposdéb logiczny grupowaé dane systemowe ze wzgledu na typ
odpadéw.
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10. Modut musi posiada¢ kartoteke grupujgca nieruchomosci podmiotow i ich umowy
(wzglednie deklaracje) w jeden zasdb. Musi pozwala¢ na dowolne uporzgdkowanie
danych ze wzgledu na sposéb obstugi.

11. Modut musi umozliwia¢ definiowanie dowolnych kartotek odpadowych i pozwalaé
uzytkownikowi na swoboda dowolno$¢ w grupowaniu danych, tak aby mogt w
systemie zdefiniowa¢ m.in. nastepujgce kartoteki ze wzgledu na ewidencje i
rozliczanie:

a. Scieki,

b. nieruchomosci zamieszkate,

c. nieruchomosci niezamieszkate,

d. nieruchomosci mieszane.

12. Modut musi umozliwia¢ definiowane nowych rodzajow kartotek w sposob
dynamiczny, bez koniecznosci ingerencji w kod oprogramowania.

13. Modut musi umozliwia¢ tatwe zarzadzanie danymi dotyczacymi wszystkich typow
odpadow poprzez mozliwos¢ wyszukania wszystkich umoéw dotyczacych danej
nieruchomosci lub danego podmiotu, nawet bez wzgledu na typ odpadu.

14. Modut musi obejmowac swym zakresem funkcjonalnym cze$¢ wymiarowa zwigzang z
gospodarkg odpadami i nieczystosciami.

15. Modut musi posiadaé cze$¢ zwigzang m.in. z rozliczaniem wpftat z zobowigzaniami,
wysytaniem ponaglen, egzekwowaniem zalegtosci, obstugg decyzji uznaniowych:
umorzenia, przesuniecia termindw ptatnosci, roztozenie na raty, wystawianiem PIT-8C
(generowanie decyzji z gotowych szablonow).

16. Modut musi posiadaé¢ formularze do obstugi kont wtascicieli, zapewniajgce
definiowanie wiascicieli nieruchomosci (osoby fizyczne, badz firmy), czyli podmioty
majace solidarne zobowigzania z tytutu posiadanej nieruchomosci. Do konta musi by¢
mozliwos¢ przypisania w danym okresie wiecej niz jednej nieruchomosci. Konta
powinny by¢ tworzone w ramach zdefiniowanej kartoteki odpadowe;.

17. W ramach konta system musi umozliwia¢ ewidencjonowanie w zaleznosci od definicji
kartoteki dane:

a. podmioty jakie je tworzg wraz z danymi osobowo-adresowymi. Istnieje mozliwosc
pobierania informacji o podmiotach z ewidencji osdb (centralny stownik
podmiotéw),

b. nieruchomosci jakich sg wtascicielami, wraz z okresleniem w zaleznosci od definicji
na kartotece takich danych jak np. powierzchnia nieruchomosci czy tez ilos¢ oséb
zameldowanych,

c. pisma przychodzace wraz z zatacznikami réwniez w wersji elektronicznej,
pisma wychodzace z mozliwoscig seryjnego wydruku. Mozliwo$¢ grupowego
wygenerowania pism wg wybranego kryterium. Mozliwos¢ wyszukania pisma na
podstawie numeru pisma w postaci kodu kreskowego na wydruku z
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wykorzystaniem czytnika kodow kreskowych. Funkcjonalno$¢ ta powinna dotyczy
réowniez deklaracji, decyzji.

18. Modut powinien umozliwia¢ wyszukiwanie w ramach wybranej kartoteki odpadowej
po nazwie konta, adresie wtasciciela, adresie nieruchomosci, pkt wywozowym.

19. W zaleznosci od zdefiniowanej kartoteki modut musi umozliwia¢ prowadzenie
ewidencji deklaracji w ramach nowej ustawy, zwigzanej z gospodarkg odpadami wraz
z mozliwoscig ich korekty.

20. W module zaimplementowana powinna by¢ funkcjonalnos¢ samodzielnego
skonfigurowania zakresu informacji na deklaracji i ewidencjonowania ich w ramach
danej kartoteki odpadowej, co oznacza, iz w dowolnym momencie operator moze
zmieni¢ wysokos¢ stawki optaty badz przejs¢ na system deklaracji dla nieruchomosci
niemieszkalnych, wskazujgc na definicji odpowiedniej kartoteki réwniez ten typ
nieruchomosci, obstugiwanych dang kartoteka.

21. Dane jakie powinny by¢ m.in. ewidencjonowane w module to: PESEL, informacje o
wspotwiascicielach nieruchomosdci, okres obowigzywania, data ztozenia, numer
deklaracji, informacje adresowe o nieruchomosci (adres punktu wywozowego, adres
do korespondencji, adres zameldowania, numer ksiegi wieczystej oraz numer obrebu i
numer dziatki), rodzaj pojemnika, liczba pojemnikéw, stawka, informacja o segregacji,
warto$¢ iloczynu, data nastepnego naliczenia naleznosci, punkt wywozowy, status,
dane wyliczane przez system:

a. optata miesieczna,
b. opfata cykliczna.

22. Przy ewidencji deklaracji z wieloma nieruchomosciami, modut podczas zapisu musi
tworzy¢ tyle deklaracji, ile byto na pierwotnej nieruchomosci. Kazda w ten sposéb
stworzona deklaracja powinna posiada¢ ten sam numer dokumentu pierwotnego i
kolejny numer Ip., wskazujgcy na kolejnos¢ wystepowania danej nieruchomosci na
deklaracji pierwotnej. Przy ewidencji deklaracji bedgcej korektg modut musi
sprawdza¢ czy dla danej nieruchomosci i witascicieli istnieje juz deklaracja i sam
zaznaczac jako korekte nowo wprowadzong deklaracje.

23. Modut musi umozliwia¢ weryfikacje z wykorzystaniem baz danych ewidencji ludnosci
bazy podatkowe] posiadanej przez Zamawiajgcego badz z wykorzystaniem danych z
systemow zewnetrznych np. dane z wodociggdéw dostarczanych do systemu w postaci
plikdbw w uzgodnionej strukturze, powierzchnia nieruchomosci czy tez ilos¢ oséb
zameldowanych. Opcja ta powinna by¢ dostepna w dowolnym momencie dla kazdej
zarejestrowanej deklaracji indywidualnie w postaci danych informujacych, co jest
zgodne i niezgodne, badz grupowo w postaci wydruku.

24. Modut musi umozliwi¢ wystawienie decyzji okreslajacej w przypadku nieztozenia
deklaracji przez osobe zobowigzang, badz w przypadku nieprawidtowosci, np. w
odbieranych odpadach w stosunku do danych na deklaracji (brak segregacji). Decyzje
ewidencjonowane sg na tym samym formularzu co deklaracje, co sprawia, iz dla
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danego konta wtasciciela widoczne sg w jednym miejscu wszystkie dokumenty
wymiarowe.

25. Modut musi umozliwia¢ prowadzenie ewidencji uméw na wywdz nieczystosci z
firmami wywozowymi, wraz z ewidencjg informacji jakich punktéw wywozowych,
nieruchomosci oraz ilosci i wielkos¢ zadeklarowanych pojemnikow ona dotyczy wraz z
harmonogramem wywozu tych pojemnikdw.

26. Modut musi umozliwia¢ automatyczne uwzglednianie nizszej stawki optaty
wynikajgcej z deklarowanej selektywnej zbiorki odpaddw.

27. Modut musi umozliwia¢ generowanie raportow ztozonych deklaracji (przyjetych, do
rozpatrzenia, odrzuconych).

28. Modut musi umozliwia¢ aktualizacje danych w bazie nieruchomosci w momencie
zatwierdzenia zapisu deklaracji.

29. Modut powinien umozliwia¢ podpiecie skanu deklaracji, oSwiadczen oraz innych pism.

30. Modut musi nalicza¢ cykliczne optaty na podstawie wprowadzonych danych z
mozliwoscig ewidencjonowania korekt deklaracji i uwzglednienia ich w naliczeniach.

31. Modut musi umozliwia¢ grupowe naliczanie optat na podstawie zarejestrowanych
deklaraciji.

32. Modut musi umozliwia¢ rejestrowanie kontroli oraz wynikéw kontroli z mozliwoscig
samodzielnego zdefiniowania stownika rodzajow kontroli, wynikéw pokontrolnych
oraz uczestnikdw kontroli.

33. Modut musi umozliwia¢ wyswietlenie niezgodnosci zarejestrowanych na punktach
wywozowych, obstugujgcych nieruchomosci przypisanych do danego konta wtascicieli.

34. Modut musi posiada¢ formularze do obstugi firm wywozowych umozliwiajace
rejestrowania wszystkich firm zwigzanych z gospodarowaniem odpadami i
nieczystosciami.

35. Wyszukiwanie danych firm w module powinno odbywa¢ sie po danych okreslajgcych
firme takich jak nazwa, adres, NIP, numer rejestrowy, typ odpadow. Z tego poziomu w
module powinna by¢ dostepna petna obstuga tacznie z:

a. rejestrowaniem korespondencji z firma:

- pism przychodzacych, m.in. wnioskéw o wpis do rejestru firm
wywozowych, ze wskazaniem zakresu odbieranych odpadow oraz z
mozliwoscig zarejestrowania w wersji elektronicznej zatgcznikéw do
pisma,

- pism wychodzacych z mozliwoscig ich wydruku,

- wystawianiem zezwolen na wywodz nieczystosci, z okresleniem, na jakie
rodzaje odpaddéw jest wystawiane zezwolenie. Powinna w systemie
istnie¢ mozliwos¢ wydruku zezwolenia wg okreslonego przez uzytkownika
szablonu,

b. rejestrowaniem umoéw gminy z firmg na wywoz odpaddéw z okresleniem sektora,
na jakie umowa jest zawarta,
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c. rejestrowaniem umoéw firm z wtascicielami nieruchomosci na wywéz odpadéw — z
mozliwoscig automatycznego importu danych z pliku tekstowym wg struktury
ustalonej z Zamawiajacym. Plik z danymi dostarczany jest przez firme wywozowa,

d. rejestrowaniem kontroli oraz wynikdw kontroli z mozliwoscia samodzielnego
zdefiniowania stownika rodzajow kontroli, wynikow pokontrolnych oraz
uczestnikow kontroli,

e. rejestrowaniem sprawozdan dostarczanych Gminie — rdowniez z mozliwoscig
importu danych z pliku w formacie ustalonym z Zamawiajgcym (zgodnie z
formatem xsd okreslonym w rozporzadzeniu dotyczacym sprawozdawczosci firm
wywozowych),

f. przegladaniem zarejestrowanych wywozéw danej firmy w kontekscie punktéw,
jakie obstuguje,

g. rejestrowanie korespondencji przychodzace i wychodzacej,

h. rejestrowania kar.

36. Modut powinien umozliwia¢ ewidencjonowanie wywozéw przez firmy wywozowe
bezposrednio w systemie poprzez jeden z ponizszych sposobow:

a. import danych z pliku w formacie ustalonym z Zamawiajagcym (plik z danymi
dostarczany bedzie przez firme wywozowa),

b. bezposrednio w aplikacji na formularzu wywozéw — system musi umozliwiaé
wprowadzane przez firme wywozowg, dzieki dostepowi do systemu poprzez
odpowiednie uprawnienia przyznane przez administratora,

37. Modut powinien umozliwia¢ przeglagdanie zarejestrowanych niezgodnosci zgtoszonych
przez dang firme wywozowa w kontekscie punktéw jakie obstuguje.

38. Modut powinien zapewnia¢ mozliwo$¢ zaewidencjonowania niezgodnosci poprzez
reczng ewidencje , badz poprzez import danych z pliku w formacie zdefiniowanym
uzgodnionym z Zamawiajgcym.

39. Modut musi umozliwia¢ prowadzenie nastepujgcych rejestrow o zdefiniowanych
funkcjonalnosciach:

a. podmioty — rejestr stuzacy do przegladania danych oséb fizycznych, badz firm,
bedacych wiascicielami nieruchomosci, posiadajacy mozliwos¢ wyszukiwania
podmiotu po danych osobowo-adresowych, takich jak nazwa, nazwisko i imie,
adres. W rejestrze powinna istnie¢ mozliwos¢ przeglagdu danych o zakresie:

- dane osobowo-adresowe,

- nieruchomosci, ktdrych sg witascicielami,

- przejscie do kartoteki deklaracji/luméw w celu podglagdu danych:
deklaracje, umowy, optaty, korespondencja,

b. nieruchomosci — rejestr stuizgcy do przeglgdania danych nieruchomosci,
posiadajgcy mozliwos¢ wyszukiwania po adresie, sektorze, typie (zamieszkate,
niezamieszkate, mieszane). W rejestrze powinna istnie¢ mozliwos¢ rejestracji
danych o zakresie:
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- opis nieruchomosci wraz z danymi adresowymi, przypisaniem do sektora
oraz punktu wywozowego,

- wiasciciele,

- -umowy na wywodz nieczystosci pomiedzy firmami wywozowymi, a
wiascicielami, z mozliwoscig sprawdzenia ich zakresu,

- deklaracje z mozliwoscig sprawdzenia ich zakresu,

- mozliwo$s¢ wygenerowania spisu nieruchomosci, nie majgcych ani
umowy, ani deklaracji, w powigzaniu z danymi z ewidencji podatkowej,

- mozliwos¢ wygenerowania zestawienia nieruchomosci nie majgcych
podpisanej umowy z firmg wywozowg, badZz nie majgcych ztozonej
deklaracji ztozonej deklaraciji,

c. umowy gminy — rejestr stuzgcy do rejestrowania umow podpisanych miedzy
gming, a firmg wywozowg na wywdz odpaddw, posiadajagcy mozliwosc
wyszukiwania po okresie obowigzywania, nazwie, adresie badz NIP firmy
wywozowej, typie odpaddw, sektorze. W rejestrze powinna istnie¢ mozliwos¢
rejestracji danych o zakresie:

- data podpisania umowy,

okres obowigzywania,
- dane firmy wywozowej
- okreslenie sektora, ktérego dotyczy umowa,

d. umowy wiasne firm wywozowych — rejestr stuzgcy do modyfikacji i przeglagdania
wprowadzonych do systemu uméw wtasnych firm wywozowych, podpisanych z
wtascicielami nieruchomosci, posiadajgcy mozliwos¢ wyszukania po nazwie, danej
firmy wywozowej, kartotece odpadowej. W rejestrze powinna istnie¢ mozliwos¢
rejestracji danych o zakresie:

- numer umowy,

- data podpisania,

- okres obowigzywania,

- nazwa i adres firmy wywozowej,

- witasciciel nieruchomosci,

- punkty wywozowe wraz ze wskazaniem informacji o segregowaniu i
biodegradacji,

- nieruchomosci,

- rodzaj i wielkos¢ pojemnikdéw oraz deklaracja zapetnienia pojemnikow,

W rejestrze powinna réwniez istnie¢ mozliwo$é rejestrowania:
- normatywow, wg ktorych mozna kontrolowac¢ wiarygodnos¢ umowy,
- kontroli oraz wynikdw kontroli z mozliwoscia samodzielnego
zdefiniowania stownika rodzajéw kontroli, wynikdw pokontrolnych oraz
uczestnikéw kontroli,
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e. punkty wywozowe -— rejestr stuzgcy do ewidencji punktéw wywozowych,
posiadajgcy mozliwos¢ wyszukania po adresie, opisie, typie pojemnikéw. W
rejestrze powinna istnie¢ mozliwos¢ rejestracji danych o zakresie:

- dane adresowe punktu wraz ze wskazaniem sektora,

- urzadzenia stuzgce do gromadzenia odpaddow komunalnych i nieczystosci
ciektych, z mozliwoscig rozpisania na poszczegdlne pojemniki wraz z
okresleniem charakteru odpaddw, jakie bedg przechowywadé, pojemnosci
oraz kodéw ewidencyjnych pojemnikéw, identyfikator nieruchomosci
przypisanych do punktu,

- nieruchomosci przypisane do punktu,

- harmonogram.

W rejestrze powinna rowniez istnie¢ mozliwosé:

ewidencjonowania ilosci wywiezionych odpaddw ze szczegdtowoscig co

do dnia i pojemnika,

- automatycznego generowania na podstawie wprowadzonych informacji
do punktu harmonogramow kalendarzowych wywozéw ze wskazaniem
konkretnych dat i rodzajéw odpadodw,

- ewidencjonowania niezgodnos$ci w odebranych odpadach z mozliwoscig
podczepienia dowolnego pliku np. ze zdjeciem dokumentujgcym zastany
stan,

- importu informacji o punktach wywozowych z pliku wg struktury
zaproponowanej przez Wykonawce,

- mozliwosé wygenerowania zatgcznika do przetargu/umowy
zawierajgcego spis punktédw wywozowych danego sektora z
uwzglednieniem danego  rodzaju odpadow  z mozliwoscig
wyszczegolnienia specyfikacji pojemnikéw (rodzaj, pojemnos¢, ilosé,
czestotliwos¢) w ramach kazdego z punktow.

f. sprawozdania — rejestr stuzgcy do ewidencji sprawozdan z zakresu
gospodarowania odpadami komunalnymi jak i $ciekami, ztozonych przez firmy
wywozowe oraz sprawozdan gminy z tego samego zakresu. Funkcjonalnos¢
rejestru powinna przewidywa¢ generowanie automatycznie sprawozdania gminy
na podstawie danych ztozonych przez firmy, rejestrowanie korekt oraz wydruk
sprawozdan (mozliwos¢ recznej modyfikacji).

Zakres danych powinien obejmowac co najmniej:

- ID podmiotu z Centralnej Ewidencji Kontrahentow ZSI-FK,

- okres sprawozdawczy,

- data ztozenia sprawozdania,

- okres za ktory ztozono sprawozdanie,

- |Id umowy na odbiér odpaddw,

- kod odebranych odpadéw komunalnych,
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- rodzaj odebranych odpaddw komunalnych,

- masa odebranych odpaddéw komunalnych,

- sposobie zagospodarowania z mozliwoscia budowy stownika
zagospodarowania odpadow,

- nazwa instalacji do ktorej zostaty przekazane,

- adres instalacji do ktorej zostaty przekazane,

- wyrdznik obszaru: miejski lub wiejski,

- kod odebranych odpadéw komunalnych ulegajacych biodegradacji
(OKuB),

- rodzaj odebranych OKUB,

- masa odebranych OKUB,

- nazwa sktadowiska / instalacji do ktérego przekazano OKUB,

- adres sktadowiska / instalacji do ktérego przekazano OKUB,

- wyroznik OKUB: przekazane lub nieprzekazane na sktadowisko odpadow,

- sposobie zagospodarowania z mozliwoscia budowy stownika
zagospodarowania OKUB,

- poziom ograniczenia masy OKUB,

- masa odpadéw poddanych recyklingowi,

- masa odpadéw przygotowanych do ponownego uzycia,

- masa odpadow poddanych odzyskowi innymi metodami niz recykling i
ponowne uzycie,

- poziom recyklingu, przygotowanie do ponownego uzycia odpaddéw
papieru, metali, tworzyw sztucznych i szkta,

- poziom recyklingu, przygotowania do ponownego uzycia i odzysku innymi
metodami innych niz niebezpieczne odpadéw budowlanych i
rozbiorkowych,

- liczbe wtascicieli nieruchomosci, od ktérych zostaty odebrane odpady
komunalne,

- okreslenie zatacznika do sprawozdania — listy wifascicieli z zawarta umowa
i rozwigzang / wygasta umowa,

- imie i nazwisko / nazwa wtascicieli nieruchomosci, ktérzy zbierajg odpady
komunalne w sposob niezgodny z regulaminem,

- adres nieruchomosci.

40. Modut musi posiadaé zestawienia:

a. zestawienia nieruchomosci zarejestrowanych w module Gospodarka Odpadow nie
majacych na dany dzien podpisanej umowy z firmg wywozowg, bgdz nie majacych
ztozonej deklaracji,

b. zestawienie nieruchomosci zarejestrowanych w podatkach od nieruchomosci i nie
zarejestrowanych w module Gospodarka Odpaddéw,
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c. zestawienie kontrolne weryfikujgce dane na deklaracjach z danymi ze
zdefiniowanej w systemie bazy referencyjnej (np. ewidencja ludnosci, dane z
wodociggow),
zestawienie niescistosci w odbieranych odpadach za dany okres,
zestawienie z osiggnietych poziomdw recyklingu,

f. zestawienie iloSciowo-wartosciowe z zaewidencjonowanych deklaracji na dany
dzien,

g. zestawienie prognozy pokazujace hipotetyczng wartos¢ optat w przypadku zmian
wartosci stawek na podstawie zaewidencjonowanych deklaracji na dany dzien w
podziale na sektory, ulice,

h. zestawienie porownujgce sumaryczng wartos¢ optat sprzed i po zmianie wartosci
stawek w podziale na sektory, ulicy,

i. zestawienie ilosSciowe wywozow w zadanym okresie w podziale na sektory, punkty
wywozowe,

j.  mozliwos¢ definiowania i generowania dowolnych zestawien na podstawie danych
zawartych w kartotekach.

41. Modut musi posiadac i wykorzystywac podczas rejestracji stowniki:

a. rodzaje odpadéw — wprowadzanie wg typu odpadéw: Smieci/Scieki i kodéw
ewidencyjnych tych odpadéw zgodnych z obowigzujgca ustawa,

b. rodzaje pojemnikéw — wprowadzanie wg typu odpadéw: Smieci/Scieki. Pojemniki i
urzadzenia stuzgce do gromadzenia odpadow i nieczystosci,

c. stowniki dotyczgce kontroli — rodzaje kontroli, wyniki kontroli, uczestnicy kontroli,
stawki za wywéz odpadéw — wprowadzanie wg typu odpadéw: Smieci/Scieki,
stowniki zwigzane z Kartotekami odpadowymi — z mozliwoscia okreslenia
cyklicznosci naliczania opfat, sposobu okreslania termindéw opfat,

f. rejony wraz z przypisaniem w dowolny sposéb adresdéw — np. ulic, wykluczenie
niektorych adreséw z ulicy, itp.,

g. statusy — mozliwos¢ dowolnego zdefiniowania statuséw dokumentow takich jak
pisma przychodzace, pisma wychodzace, deklaracje, umowy, decyzje,

h. normatywy — mozliwo$¢ okres$lenia rodzaju naliczania i stawki normatywu,

i. nieruchomosci — mozliwos¢ dowolnego okreslenia funkcji uzytkowych
nieruchomosci, charakteru zabudowy, typow wtasnosci

j. szablony wydrukéw pism wychodzgcych.

42. Modut musi by¢ powigzany z modutem wptat masowych w zakresie nadawania
indywidualnych numeréw bankowych.
43. Modut w zakresie wydawania decyzji i obstugi korespondencji musi umozliwiac:

a. prowadzenie metryki sprawy w formie elektronicznej z mozliwoscig wydruku

aktualnej metryki sprawy,

| Strona 126



Opis przedmiotu Zamoéwienia: Wdrozenie ZSMP

b. automatyzacje dziatan wykonywanych przez system po wydaniu decyzji (np.
zmniejszenie kwoty naleznosci po wydaniu decyzji o umorzeniu, ustalenie wymiaru
podatku na podstawie decyzji zastepczej),

Cc. automatyzacje obstugi masowej seryjnej korespondencji zwigzanej z
generowaniem pism lub decyzji oraz automatyczne masowe adresowanie kopert
na dowolnych formatach.

44. Modut musi umozliwia¢ wpisanie deklaracji, bez wzgledu na jej poprawnos¢. Oznacza
to, iz system sam wylicza kwote optaty na podstawie wprowadzonych danych. Mozna
zarejestrowac bfedna deklaracje, ale dane w systemie beda poprawne. Taka
deklaracje nalezy oznaczy¢ odpowiednim statusem, zatgczy¢ zatgcznik i wezwac
wiasciciela do poprawienia deklaraciji.

45. Modut musi umozliwia¢ obliczenie wysokosci optaty dla danej nieruchomosci.
Nieruchomosci moga by¢:

a. zamieszkate (ilo$¢ oséb x stawka za odpady segregowane - lub rézne stawki, ilos¢
0s6b x stawka za odpady nieposegregowane — lub rézne stawki),

b. niezamieszkate (ilo$¢ pojemnikdw "o okreslonych wielkosciach" x stawka za
odpady segregowane, ilos¢ pojemnikéw "o okreslonych wielkosciach" x stawka za
odpady nieposegregowane),

c. mieszane (wysokos$¢ optaty wyliczona na podstawie sum z pkt A + B.

46. Modut musi umozliwia¢ sprawdzenie czy walidacja lub deklaracja jest pierwszg czy
kolejng (zmieniajgcy). Ptatnik nie ma mozliwosci ztozenia dwa razy pierwszej deklaracji
dla tej samej nieruchomosci. Kolejna deklaracja dla tej samej nieruchomosci musi by¢
zmieniajaca (czyli ostania staje sie obowigzujaca.

47. Modut musi umozliwia¢, aby jedna deklaracja (od jednego ptatnika) mogta zawierac
wiele nieruchomosci.

48. Modut musi umozliwia¢, aby jeden ptatnik moze ztozyc¢ kilka deklaracji, ale dla roznych
nieruchomosci.

49. Modut musi umozliwia¢ automatyczng weryfikacje poprawnosci danych z deklaracji
(deklarowanych ilosci oséb i sumarycznej naleznosci).

50. Modut musi umozliwia¢, weryfikacje poprawnosci ztozonych w deklaracji danych (za
pomocg odpowiedniego raportu) w oparciu o wybrang przez uzytkownika metode:

a. weryfikacja ilosci zadeklarowanych osoéb dla kazdej nieruchomosci:

- baza danych rocznego zuzycia wody (dla potwierdzenia ilosci oséb
zamieszkujgcych przez okreslenie kryteriow [A] definiowanych przez
administratora systemu w referacie),

- baza ewidencji ludnosci ELUD (poréwnanie ilosci oséb zameldowanych z
iloscig zadeklarowanych).

51. Modut musi umozliwia¢ prowadzenie kartoteki deklaracji w zakresie:

a. oznaczenia nieruchomosci (obreb/ numer dziatki, wartos¢ unikalna lub nie,
parametr do ustawienia), odwotanie do ewidencji nieruchomosci,
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typ nieruchomosci (zamieszkata, mieszana, niezamieszkata),
adres nieruchomosci wykazanych przez wsciela nieruchomosci,
adresy punktow wywozowych wykazanych przez wtasciciela nieruchomosci,
dane opfaty od nieruchomosci zamieszkatych dla kazdej nieruchomosci wykazanej
przez wsciela nieruchomosci:

- liczba oséb zamieszkujacych,

- ilosci zuzytych metréw szesciennych wody,

- ilosci zuzytych metréw szesciennych wody bezpowrotnej,

- ilo$¢ metrow kwadratowych powierzchni uzytkowe;j,

- liczba gospodarstw domowych,

- metoda naliczenia,

- segregacja,

- optata od nieruchomosci,

- suma optat za nieruchomosci niezamieszkate,
dane opfaty od nieruchomosci niezamieszkatych wykazanej przez wiasciciela
nieruchomosci:

- ilos¢ pojemnikdw,

- typ pojemnikdw,

- segregacja,

- optata od nieruchomosci,

- suma optat za nieruchomosci niezamieszkate,
zaktadania kart wtascicielom, w ramach ktdorych odbywac sie bedzie rejestrowanie
poszczegdblnych deklaracji dot. ich nieruchomosci,
mozliwos¢ wygenerowania indywidualnego rachunku bankowego do karty,
recznego rejestrowania deklaracji ztozonych przez wiascicieli, ich korekty za rok
biezacy i lata wsteczne,
weryfikowania i rejestrowania deklaracji ztozonych przez wtascicieli w wersji
elektronicznej na stronie urzedu, korekty za rok biezacy i lata wsteczne,
wystawiania decyzji w przypadku, gdy nie ztozono deklaracji do nieruchomosci,
badz na deklaracji sg nieprawdziwe dane,
dokonywania na podstawie ztozonych deklaracji bgdz wystawionych decyzji do
nieruchomosci wyliczenia kwoty optaty oraz korekty kwoty optaty za rok biezgcy i
lata wsteczne,

. przesytania informacji o zobowigzaniu na podstawie wyliczonej kwoty optaty dot.

danej nieruchomosci do ksiegowosci,

dokonywania zbiorczego naliczania kwot optat na dany rok wg ztozonych deklaracji
i wystawionych przez urzad decyzji,

przesytania zbiorczo informacji o zobowigzaniach do ksiegowosci.

ewidencji kontroli dot. nieruchomosci wraz z podaniem przyczyny, wyniku i
uczestnikéw kontroli,
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g. ewidencji pism wychodzgcych i przychodzacych w kontekscie danej karty
wtascicieli z mozliwoscig wskazania np. deklaracji jakiej dot. Kontrola,

r. mozliwos¢ automatycznej numeracji pism wychodzacych i wydruku,

s. grupowego wystawiania pism do kart wtascicieli, wg okreslonego kryterium,

t. zmiany warunkow naliczania optaty, takich jak zmiana wartosci podstawy stawki,
zmiana kwoty stawki,

u. prognozowania jak zmienig sie dochody z optat w przypadku zmiany stawki na
podstawie dotychczasowych deklaracji.

52. Modut musi umozliwia¢ prowadzenie kartoteki umoéw firm wywozowych na wywoz
odpaddw podpisanych z wtascicielami nieruchomosci w zakresie:

a. zaktadania kart wtascicielom, w ramach ktérych odbywac sie bedzie rejestrowanie
poszczegblnych umow,

b. recznej rejestracji umow, z mozliwoscia wskazania punktow wywozowych,
nieruchomodci i ilosci wywozonych odpadéw na podstawie zarejestrowanego
wyposazenia punktu,

c. importu z pliku uméw w zaproponowanej przez Wykonawce strukturze, wraz z
punktami wywozowymi umowy, nieruchomosciami i iloSciami wywozonych
odpadow na podstawie zarejestrowanego wyposazenia punktu,

d. wystawiania umowy pomiedzy wfascicielem, a firmg wywozowg w przypadku, gdy
taka umowa nie jest podpisana, a na nieruchomosci sg generowane odpady,

e. ewidencji kontroli dot. nieruchomosci umowy wraz z podaniem przyczyny, wyniku
i uczestnikow kontroli,

f. ewidencji normatywéw, wg ktdérych nastgpi automatyczna weryfikacja
prawidtowosci zawartej umowy i ilosci zadeklarowanych odpaddw.

53. Modut musi umozliwia¢ prowadzenia kartoteki punktéw wywozowych w zakresie:

a. ewidencja punktu wywozowego ze wskazaniem sektora,

b. ewidencja wyposazenia punktu, do wyboru: ze szczegdtowoscia co do
poszczegblnych pojemnikéow, badZz z ogdlng ewidencjg rodzajow i ilosci
pojemnikéw,

C. przypisania nieruchomosci do punktu,
mozliwos¢ importu danych o punktach z pliku o strukturze zaproponowanej przez
Wykonawce.

54. Modut musi umozliwia¢ przypisanie sektoréw do nieruchomosci i punktéw
wywozowych. W przypadku, gdy nie ma podziatu na sektory, w systemie wskazujemy
cata gmine jako sektor.

55. Modut musi umozliwia¢ prowadzenie kartoteki firm wywozowych, jak i innych firm
zwigzanych z gospodarowaniem odpadami, takich jak np. sortownie, spalarnie,
wysypiska, itp. w zakresie:

a. ewidencji danych firmy wraz z nadawaniem automatycznej numeracji w ramach
rejestru,
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b. wystawiania zezwolen na np. wywoz odpadow ptynnych,
c. wystawiania zaswiadczen o wpisie do rejestru na wywdz smieci,
d. rejestrowania pism przychodzacych firmy, zwtaszcza wnioskéw o wpis do rejestru,
e. rejestrowania rodzajow odpaddw na wywadz, jakich ubiega sie firma,
f. wystawiania pism wychodzacych wraz mozliwoscig automatycznej numeracji i
wydruku,
g. ewidencji kontroli - przyczyna, wynik i uczestnikow kontroli,
h. recznej ewidencji sprawozdan oraz korekt sprawozdan,
i. importu sprawozdania badz korekty sprawozdania z pliku o wskazanym formacie.
56. Modut musi umozliwia¢ prowadzenia kartoteki umoéw wiasnych podpisanych z
firmami na wywo6z odpaddow w zakresie:
a. ewidencji umowy wraz ze wskazaniem sektora.
57. Modut musi umozliwia¢ prowadzenie sprawozdawczosci gminy w zakresie:
a. recznej ewidencji sprawozdan wg wczesniej zdefiniowanej konfiguracji,
b. automatycznego wygenerowania sprawozdania, badz korekty sprawozdania za
zadany okres na podstawie zaewidencjonowanych sprawozdan firm wywozowych,
c. modyfikacji wygenerowanych przez system sprawozdan badz korekt.
58. Modut musi umozliwia¢ raportowanie w zakresie:
a. wykazu uméw wiasnych firm wywozowych z wtascicielami nieruchomosci w
zadanym okresie,
b. wykazu deklaracji w zadanym okresie,
c. nieruchomosci bez przypisania (bez deklaracji badz umowy) na podstawie
ewidencji podatkowej,
d. weryfikacji deklaracji pod katem konkretnej wartosci:

- nieruchomosci — poréwnanie z danymi w geodezji,

- nieruchomosci — pordéwnanie z danymi z deklaracji podatku od
nieruchomosci,

- 0s6b - poréwnanie z danymi w ewidencji ludnosci,

- 0s0b —pordwnanie z danymi o zuzyciu wody wg. zatozonego normatywu,

- zuzycia wody — porownanie deklarowanego i odczytywanego zuzycia
wody — na podstawie danych z odczytéw wskazan wodomierzy,

- zuzycia wody — porownanie deklarowanego i normatywnego zuzycia
wody — na podstawie danych o ilosci oséb zamieszkujgcych na danej
nieruchomosci (dane ewidencji ludnosci),

e. automatyczne raportowanie o btednych deklaracjach, przy zatozonym parametrze
odstepstwa od wartosci wtasciwej,

f. automatyczne rozpoczynanie procedury administracyjnej poprzez generowanie
wezwania do wyjasnienia lub uzupetnienia dla nieruchomosci:

- dla ktérych nie ztozono deklaracja, a s objete systemem,

- dla ktérych ztozono btedne deklaracje.
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59. W zakresie ksiegowosci analitycznej modut powinien efektywnie usprawnia¢ procesy

60.

ksiegowania i windykowania naliczonych optat, zwigzanych z gospodarka odpadami, w

tym umozliwiac:

a.

b
C.
d

o

wyszukiwanie pfatnika z kartoteki biezacej,
obstugiwac przeptywy z kasy gotéwkowe;j,
rozksiegowanie wyciggow bankowych pobieranych z modutu ksiegowosci,
obstuga wpfat masowych automatyczne rozksiegowanie przelewow z
indywidualnych kont bankowych,
ksiegowanie wptat z egzekucji od poborcéw i komornikéw,
automatyczne rozksiegowanie listy wptat z poboru gotéwki z systemu
egzekucyjnego,
ksiegowanie wptat od syndykdw,
przerachowanie wptywow,
obstuga przeksiegowania wptat do wyjasnienia na inng karte kontowa,
obstuga przeksiegowania wptat do wyjasnienia na inne Swiadczenie,
obstuga zwrotu wptat do wyjasnienia poza system,
przegladanie i wydruk karty kontowej:
- wgtermindw,
- w ujeciu pokazujacym:

e wszystkie zapisy z doktadnoscig do nieruchomosci,

e wszystkie zapisy z doktadnoscig do raty,

e wszystkie zapisy z doktadnoscig do roku,

e stan karty na dowolny dzien.

Modut powinien posiadac nastepujace funkcje:

a.

funkcja anulowanie wptaty (wykasowanie wptaty pod warunkiem, ze dzien nie byt
uzgodniony),

funkcja wyksiegowania wptaty na niezarachowang wpfate ( gdy dzien byt juz
uzgodniony system wystawi note),

funkcja "niezarachowane wptaty" pozwala na:

- przeksiegowanie pieniedzy na inng karte kontowg, na inny rodzaj
podatku poprzez uzycie "konta do wyjasnienia",

- dokonanie zwrotu pieniedzy podatnikowi oraz automatyczne przekazanie
zwrotu do realizacji przez modut HOME_BANKIG (automatyczne
wystawienie przelewu),

- przekazanie listy zrealizowanych zwrotéw do ksiegowosci jednostki,
funkcja "Przerachowanie" umozliwia automatyczne przerachowanie wpfat z
uwzglednieniem ostatnich przypiséw lub odpiséw wykonanych ze strony wymiaru,
funkcja uzupetnienia/ poprawy bilansu otwarcia (aktywna tylko w momencie
startu podsystemu),
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62.

j.
k.
.

Modut powinien umozliwia¢ wystawianie i wydruk nastepujacych dokumentéw:

a.
b.
C.
d.
e.
f.

Modut powinien umozliwiaé:

a.
b.

> @ o0
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funkcja tworzgca nowg karte kontowg (karty kontowe tworzone sg w windykacji w
sposéb automatyczny z chwilg naliczenia podatku w wymiarze. W przypadku
startu systemu w sytuacji ustania obowigzku podatkowego, gdy na karcie
kontowej sg niesptacone naleznosci system wymiarowy powinien mie¢ mozliwos¢
stworzenia takiej karty),

rejestracja uwag, komentarzy na karcie ptatnika,

uzupetnienie i poprawa daty doreczenia réznych decyzji wystawianych zaréwno ze
strony wymiaru jak i z windykacji (np.: decyzji okreslajgcej, upomnienia),

funkcja umorzenia podatku,

funkcja umorzenie odsetek lub ich czesci,

funkcja odroczenia terminu ptatnosci,

funkcja roztozenia ptatnosci na raty.

Upomnien,

tytutéw wykonawczych,

ograniczen i wycofan tytut wykonaweczy,
wezwan do zapfaty,

zawiadomien o niezarachowanej wptacie,
decyzji o nadptacie.

przedawnienia zalegtosci,

zawieszenia i podjecia postepowania podatkowego (zawieszenie/odwieszenie
naliczania odsetek i wstrzymanie egzekucji na zalegtosciach objetych pismem),
zawieszenia i podjecie postepowania podatkowego bez zawieszania naliczania
odsetek (wstrzymanie egzekucji na ratach objetych pismem),

zawieszenia i podjecie naliczenia odsetek bez zawieszenia postepowania
podatkowego,

zawieszenia postepowania egzekucyjnego,

podjecia postepowania egzekucyjnego,

umorzenia postepowania egzekucyjnego,

uzupetniania dat doreczen upomnien i generowania kosztdw upomnien,
anulowania pism egzekucyjnych i informacyjnych,

wystawienie i wydruk zawiadomienia o nadptacie,

zbiorcze wystawienie i wydruk upomnien z automatycznym naliczeniem odsetek
na wskazany dzien (mozliwos¢ wybrania min. kwoty zalegtosci, min. kwoty
odsetek),

zbiorcze wystawienie i wydruk zawiadomien o nadptacie (mozliwo$¢ wybrania
min. kwoty nadptat),

. kalkulator odsetek (wylicza kwote odsetek od podanej kwoty, podanego terminu

ptatnosci i na podany dzien),
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n. funkcja "do zaptaty" — wylicza wszystkie naleznosci na karcie kontowej na
wskazany dzien w przesztosci lub w przysztosci,
przegladanie wszystkich operacji wykonanych na karcie kontowej,
przegladanie wszystkich wplywédw na karcie kontowej i sposobie ich
rozksiegowania na naleznosci,

g. przegladanie wszystkich zwrotow wykonanych na karcie kontowej (zaréwno "na
konto do wyjasnienia" jak i podatnikowi),

r. przegladanie i wydruk wszystkich pism wystawionych przez strone windykacyjna,

s. przegladanie i wydruk decyzji o zmianie sposobu ptatnosci i ulgach wystawionych
przez strone windykacyjng (roztozenie na raty, umorzenia). Obstuga wystawiania
w/w decyzji moze by¢ na zyczenie uzytkownika rowniez w module wymiarowym,

t. zestawienie wszystkich wptat gotowkowych,
zestawienie wszystkich nadptat,

v. zestawienie kontroli poprawnosci na kartach kontowych w tym wymagajgcych
przeksiegowania (nastgpity zmiany po stronie wymiaru),

w. funkcja "Zamkniecie dni" — umozliwia uzgodnienie wszystkich wptywow za dzien
lub dowolnie podany okres czasu.

63. Modut powinien umozliwia¢ przegladanie i wydruk:

a. zestawien za okres i wybranego operatora takich jak:

- zestawienie naleznosci i zalegtosci za dowolny okres z uwidocznionymi
naleznymi odsetkami,

- zestawienie zalegtosci podatkowych wg. stanu na konkretny dzien,

- zestawienie wptat za dowolnie wybrany okres dla catosci podatnikéw,
konkretnego podatnika, kazdej nieruchomosci, konkretnego sektora,
ulicy, dzielnicy podziatem na wptaty biezace i zalegte,

- zestawienie naleznosci w podziale na naleznosci wymagalne (zalegtosci) i
niewymagalne za dowolny okres dla catosci podatnikdow, konkretnego
podatnika, kazdej nieruchomosci, konkretnego sektora, ulicy,

- zestawienie nadptat — za dowolny okres dla catosci podatnikéw,
konkretnego podatnika, kazdej nieruchomosci, konkretnego sektora,
ulicy,

- rejestr upomnien na konkretny dzien, za dowolny okres dla catosci
podatnikéw, konkretnego podatnika, kazdej nieruchomosci, konkretnego
sektora, ulicy,

- rejestr tytutdw wykonawczych na konkretny dzieni, za dowolny okres dla
catosci podatnikow, konkretnego podatnika, kazdej nieruchomosci,
konkretnego sektora, ulicy,

- rejestr ograniczen/wycofan tytut wykonawczy,

- rejestr pism o zmianach w egzekucji (zawieszenie, podjecie, umorzenie),

- rejestr zwrotéw,
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- rejestr pism dodatkowych,

- rejestr pism o zawieszeniu postepowania podatkowego,

- rejestr pism o zawieszeniu odsetek,

- zestawienie umorzen (z podziatem na naleznos$¢ gtéwng i odsetki) — za
dowolny okres dla catosci podatnikdw, konkretnego podatnika, kazdej
nieruchomosci, konkretnego sektora, ulicy,

- zestawienie wg rodzaju decyzji (np. roztozenie na raty, odroczenie
terminu ptatnosci) — za dowolny okres dla catosci podatnikdw,
konkretnego podatnika, kazdej nieruchomosci, konkretnego sektora,
ulicy,

- rejestr ulg pozaustawowych wprowadzony uchwatg rady miejskiej za
dowolny okres dla catosci podatnikdw, konkretnego podatnika, kazdej
nieruchomosci, konkretnego sektora, ulicy,

- zestawienie operacji (analitycznie),

- dziennik operacji wg podanych kryteriow z podsumowaniem
narastajgcym od poczatku roku (np.: data od -do, operator, rodzaj
operacji itp.),

- dziennik obrotéw wg podanych kryteriow,

- zestawienie dotyczace wykonanych przeksiegowan (wystawionych not)
wptat, odsetek, kosztéw,

- zestawienie sald wptywéw — dzienne lub miesieczne wg podanych
kryteriow,

b. bilansu otwarcia (funkcja aktywna tylko przy starcie podsystemu),

c. bilansu za podany okres, dla wszystkich lub wybranego operatora, z
uwzglednieniem tylko przypisdw biezacych lub od poczatku roku, dla wszystkich
lub wybranych kart kontowych,

d. wierszy podsumowujgcych caty bilans.

64. Modut powinien umozliwia¢ obstuge ptatnosci masowych.

65. Modut musi umozliwia¢ generowanie zestawienn w dowolnych kombinacjach (dotyczy
wprowadzonych do systemu danych) np. wiasciciel nieruchomosci, adres punktu
wywozowego, sposob gromadzenia odpaddw, rodzaj pojemnika itd.

66. Do modutu (zwtaszcza w obszarze dotyczgcym zabudowy wielorodzinnej) musi byc¢
mozliwos¢ wprowadzenia adresu nieruchomosci, ktérej dotyczy deklaracja, adresu
altanki Smietnikowej, oraz adresu wspdlnoty/spétdzielni, pojemnikéw przypisanych do
danych nieruchomosci (altanek $mietnikowych), czestotliwosci wywozu - z
mozliwoscig wygenerowania tych danych na zewnatrz.

67. Modut musi umozliwia¢ generowanie korespondencji seryjnej z wprowadzeniem
danych z systemu.

68. Modut musi umozliwia¢ podglad wprowadzonej deklaracji z widoczng informacja na
temat miesiecznej naleznosci.
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69. Modut musi umozliwia¢ w przypadku rejonu dotyczacego zabudowy wielorodzinnej
utworzenie jednej deklaracji dla danego podmiotu z jedng kartg kontowga (jeden nr
rachunku bankowego) oraz przypisanymi do niej nieruchomosciami dla ktérych bedzie
mozliwy podglad (dla kazdej nieruchomosci odrebnie) danych (kwota naleznosci za
dany “blok”, kwota po korekcie, pojemniki, altana $mietnikowa do ktorej jest
przypisany, czestotliwos¢ oraz suma dla tej karty).

70. Modut musi umozliwia¢ przesyt danych do modutu ksiegowego.

71. Zbieranie danych z pojazdéw za pomocg WebServices z dwoma poziomami filtrowania
danych wejsciowych

72. Powigzanie danych o zatadunku z punktem wywozu z modutu gospodarka odpadami
za pomocg kodu kreskowego lub RFID pojemnika.

73. Zbieranie danych z wazenia pojazdéw na sktadowisku.

74. Prezentacja danych na mapie:

a. dowolny podktad mapowy z serwera dostarczajgcego obrazy w postaci kafelek
256px — np. wiasny system GIS, mapy darmowe, mapy komercyjne,

prezentacja trasy pojazdu,

filtrowanie wg. daty, firmy, pojazdu, rodzaju zdarzenia, punktu wywozowego,

szczegotowe informacje o kazdym zdarzeniu,

mozliwos$¢ dodawania wiasnych warstw np. podziat na dzielnice, obiekty miejskie,

eksport danych do XML lub geoJSON.

75. Raporty tabelaryczne i zestawienia:

0 o0 T

a. wyszukiwanie zdarzen po dowolnych danych,
b. wyszukiwanie wg. punktu wywozowego,
c. tworzenie wtasnych szablondw raportéow w postaci arkusza kalkulacyjnego.
76. Pozostate funkcjonalnosci ewidencji transportu nieczystosci:
a. dodawanie uprawnien dla firm wywozowych,
b. przygotowywanie komunikatéw dla firm wywozowych,
c. import awaryjny danych (w przypadku awarii potgczenia sieciowego w pojezdzie),
d. wprowadzanie danych o wazeniu pojazdéw na sktadowisku odpadow.
77. Modut powinien umozliwia¢ automatyczne wprowadzanie oraz zmiany w systemie,
dat odbioru pism ze zwrotnych potwierdzen odbioru.
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5.2.9 WYMAGANIA FUNKCJONALNE MODUtU OBStUGA MANDATOW - RMI

1. Modut musi umozliwia¢ ewidencje wykroczen umozliwiajgcg wprowadzenie

informacji o m.in.:

a. osobie ukaranej,

b. paragrafie wykroczenia,
c. rodzaju kary,

d. ID straznika miejskiego.

2. Modut musi umozliwia¢ tworzenie zestawien zbiorczych zarejestrowanych wykroczen.

3. Modut musi umozliwia¢ samodzielne tworzenie stownika paragraféow.

4. Ewidencja wykroczen musi zawiera¢ dodatkowe elementy: czas, miejsce/ ulica,
osiedle/, ktére dadza mozliwos¢ tworzenia raportdw o poszczegdélnych osiedlach
miasta.

5. Modut musi umozliwia¢ tworzenie miesiecznych zestawien natozonych mandatéw
karnych.

6. Modut musi pokazywac sumaryczne zestawienia podjetych przez straznika interwencji
w rozbiciu na pouczenia, mandaty, wnioski do Sadu Rejonowego w uktadzie
miesiecznym jak i rocznym.

5.3 WYMAGANIA FUNKCJONALNE DOTYCZACE PODSYSTEMU POMOC I
SWIADCZENIA RODZINNE

5.3.1 WYMAGANIA FUNKCJONALNE MODUtU POMOC PUBLICZNA - PP

1. Modut musi pozwalaé na tworzenie sprawozdan o udzielonej pomocy publicznej przez
jednostki samorzadu terytorialnego. Dane o udzielonej pomocy publicznej muszg by¢
zbierane z danych gromadzonych w pozostatych modutach, wchodzgcych w zakres
zintegrowanego system. Muszg by¢ one pobierane przy wystawianiu decyzji
uznaniowych oraz przy przyznawaniu ulg podatkowych w modutach wymiarowych.
Operator musi mie¢ mozliwos¢ wprowadzenia formy pomocy oraz podstawa prawna,
na podstawie ktdrej pomoc zostata udzielona.

2. Modut musi mie¢ mozliwos¢ rejestracji danych o udzielonej pomocy publicznej z poza
systemu zintegrowanego tak, aby modut umozliwit wygenerowanie kompletnego
sprawozdania.

3. Modut musi zawiera¢ informacje o przedsiebiorcach. Dane przedsiebiorcow oraz dane
o udzielonej pomocy pochodzg z modutdw wymiarowych. W przypadku, gdy z
ktdregos podsystemu dane nie bedg przesytane, w kartotece mozna uzupetni¢ dane
przedsiebiorcdw samodzielnie.

4. Modut musi umozliwia¢ zaktadanie karty dla kazdego przedsiebiorcy, wyswietlajgcej
informacje o udzielonej pomocy publicznej.
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5. Dodatkowo modut powinien zawierac:

a. kalkulator do przeliczania wielkosci pomocy publicznej wedtug ekwiwalentu
dotacji brutto (EDB) oraz inne kalkulatory do przeliczania wszystkich form pomocy
zgodnie z Rozporzadzeniem (Dz.U. z 2018 r. poz. 362).

b. kalkulator do wyliczania wielkosci optaty prolongacyjnej do odroczonych terminéw
ptatnosci oraz roztozonych na raty naleznosci zgodnie z art. 57 OP.

5.3.2 WYMAGANIA FUNKCJONALNE MODUtU FUNDUSZ SWIADCZEN
SOCJALNYCH - FSS

1. Modut powinien umozliwia¢ wprowadzenie i weryfikacje wnioskéw.
Modut powinien umozliwiaé¢ indywidualne generowanie Swiadczen na podstawie
whnioskow.

3. Musi generowac swiadczenia dla grupy pracownikdw spetniajgcych odpowiednie
warunki.

4. Automatycznie rozktadac¢ na raty pozyczki wraz z wyliczeniem oprocentowania.

5. Drukowacé umowy pozyczek i poreczenia na podstawie wystawionego Swiadczenia.

6. Powinien obstugiwaé ugody zwigzane z pozyczkami w zakresie umorzenia, odroczenia,
zawieszenia, odwieszenia i zmiany rat.

7. Powinien ewidencjonowaé wptaty zobowigzan z tytutu udzielonych pozyczek
zrealizowanych poza systemem

8. Tworzenie szablondw pism informujgcych o przyznaniu swiadczenia oraz wydruk pism
z wykorzystaniem mechanizmow pobierajgcych informacje zarejestrowane w aplikacji.

9. Musi wysyfac informacje o wyptacie swiadczenia badz Swiadczen do Pfac.

10. Powinien ewidencjonowac informacje o sytuacji zyciowej i finansowej pracownikow
wraz z uwzglednieniem oswiadczen.

11. Tworzenie rocznego planu rzeczowo-finansowego.

12. Modut powinien umozliwia¢ samodzielne definiowanie warunkéw dofinansowania
poszczegdlnym rodzajom $Swiadczen.

13. Modut powinien umozliwia¢ samodzielne definiowanie zakresu sktadanych wnioskéw
oraz warunkéw ich weryfikacji wraz z uwzglednieniem oswiadczen ztozonych
niezgodnie z prawda, okresu karencji, widetek dochodowych itp.

5.3.3 WYMAGANIA FUNKCJONALNE MODUtU DODATKI CZYNSZOWE |
ENERGETYCZNE - DOCZE

1. Modut musi umozliwia¢ nadawanie szczegétowych uprawnien dla kazdego
uzytkownika i tworzenie profili uprawnien.

2. Modut musi umozliwiac rejestracje wniosku o dodatek mieszkaniowy i energetyczny.

3. Modut musi umozliwia¢ kopiowanie wnioskéw dla celdw szybszej rejestracji, gdy
osoba ztozy wniosek na kolejny okres zasitkowy.
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4. Mozliwos¢ samodzielnego tworzenia przez uzytkownikéw i modyfikacji wzoréw
decyzji oraz pism.

5. Modut musi umozliwiaé wystawianie i wydruk decyzji: przyznajaca, uchylajaca,
wstrzymujgca, przywracajgca.

6. Modut musi umozliwiac rejestracje odwotan do SKO.

7. Modut musi umozliwia¢ wydruk pism.

8. Modut musi umozliwiaé¢ przeglagdanie szczegdtéw wyliczenia dodatku i ryczattu na
podstawie wprowadzonych danych wniosku.

9. Modut musi umozliwiaé definiowanie klasyfikacji budzetowej wspdlnej dla wszystkich
whnioskow lub w podziale na rodzaj lokalu, ktérego wniosek dotyczy.

10. Modut musi umozliwia¢ sprawdzanie przekroczenia planu finansowego dla klasyfikacji
budzetowej wykorzystywanej przez program.

11. Modut musi umozliwia¢ generowanie zaangazowania (wydruk zestawienia i mozliwos¢
wystania danych do modutu finansowo-ksiegowego).

12. Modut musi umozliwiaé¢ wydruk list wyptat w uktadzie pionowym i poziomym oraz w
wariantach syntetycznych i analitycznych.

13. Modut musi umozliwia¢ wysytanie list wyptat do modutu wydatki budzetowe.

14. Modut musi umozliwia¢ tworzenie statystyk wedtug dowolnie zadanych kryteriow
okreslajacych dane odnotowywane na wnioskach.

15. Modut musi umozliwia¢ odnotowywanie zmiany administratora w trakcie wyptacania
Swiadczenia poprzez proces decyzyjny lub bezdecyzyjny. Wraz z generowaniem
wyrownan dla zmian wykonywanych na miesigcach, za ktore ptatnos$¢ zostata juz
zrealizowana.

16. Modut musi umozliwiaé¢ automatyczne generowanie wyréwnan w skutek poprawienia
btedu na wniosku gdzie zostata juz chociazby czesciowo zrealizowana decyzja.

5.3.4 WYMAGANIA FUNKCJONALNE MODUtU OBStUGA SWIADCZEN
RODZINNYCH | OPIEKUNCZYCH - SWR

1. Modut powinien umozliwia¢ obstuge kartoteki wnioskéw, w tym:
rejestracja danych podstawowych wniosku,

poprawianie btedéw danych podstawowych wniosku,
anulowanie wniosku,

obstuga dokumentéw o dochodach,

rejestracja dokumentdw o dochodach,

poprawianie dokumentéw o dochodach,

anulowanie dokumentéw o dochodach,

e

obstuga danych o swiadczeniobiorcach,
zmiana dokumentdéw o Swiadczeniobiorcach,

j-  anulowanie dokumentow o swiadczeniobiorcach,
k. poprawianie btedow w dokumentach swiadczeniobiorcy,
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I.  obstuga danych o dzieciach na utrzymaniu,

m. kasowanie danych o dzieciach na utrzymaniu,

n. zmiana danych o dzieciach na utrzymaniu.
2. Modut powinien wspomagac¢ obstuge decyzji, w tym:
rejestracja decyzji wniosku,
rejestracja decyzji o wyptacalnosci Swiadczen,
rejestracja decyzji o zawieszeniu $wiadczen,
rejestracja decyzji o akceptacji wniosku,
rejestracja decyzji o utracie prawa do swiadczen,
rejestracja decyzji o wznowieniu Swiadczen,
rejestracja decyzji o odrzuceniu wniosku,

e

rejestracja decyzji o wyréwnaniach/potrgceniach,

rejestracja decyzji o wyptaceniu wyréwnania.
j. rejestracja decyzji o potragceniach nienaleznych swiadczen
3. Podsystem powinien obstugiwac kartoteki kart zasitkowych, tym:
a. szczegoty karty zasitkowej,
b. wydruk karty zasitkowe;.
4. Obstuga naliczania $wiadczen:
a. naliczanie,
b. kasowanie naliczen.
5. Obstuga wyptat /KASA/BANK/PRZEKAZ.
6. Obstuga wydrukéw:
a. wydruki list wyptat zasitkow,
b. wydruki kart zasitkowych.
7. Modut powinien przekazywac dane do FK, w tym
a. przekazanie danych do FK z list biezgcych,
b. przekazanie danych o zaangazowaniu Srodkéw do FK.

5.3.5 WYMAGANIA FUNKCJONALNE MODUtU OBStUGA FUNDUSZU
ALIMENTACYJNEGO - OFA

1. Modut powinien umozliwia¢ rejestracje wniosku o Swiadczenie z funduszu
alimentacyjnego wprowadzenie danych wniosku, wprowadzenie danych dtuznika
alimentacyjnego, rejestracja dochodéw uzyskanych oraz dochodéw utraconych).

2. Weryfikacje wprowadzonych danych (sprawdzenie poprawnosci danych, sprawdzenie
czy wszystkie wymagane dokumenty zostaty wprowadzone, przeliczanie dochodow na
cztonka rodziny).

3. Woystawianie i wydruk decyzji (wydruk decyzji jest szablonem dokumentu WORD,
mozna modyfikowaé go w dowolny sposdb).

4. Obstuga dtuznikéw alimentacyjnych (rejestracja o$wiadczenia majatkowego, wywiadu
alimentacyjnego, pism zwigzanych z egzekucja).
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5. Korespondencja miedzy organami - obstuga pism (rejestracja pism wychodzgcych i
przychodzacych, min: wniosek o podjecie dziatan wobec diuznika alimentacyjnego,
informacja o wysokosci zobowigzan dtuznika wobec Skarbu Panstwa, zaswiadczenie
organu egzekucji o stanie egzekucji, wniosek do Policji o poszukiwanie matzonka,
wniosek o zatrzymanie prawa jazdy, wniosek o zwrot prawa jazdy, wniosek o
aktywizacje zawodowg, wniosek o skierowanie dtuznika na roboty publiczne, pismo o
bezczynnosci lub opieszatosci komornika sgdowego.

6. Obstuga windykacji dtuznika alimentacyjnego (rejestracja decyzji o zwrocie,
automatyczne naliczenie odsetek, ksiegowanie wptat, upomnienia, tytuty
wykonawcze, decyzje uznaniowe).

7. Obstuga windykacji nienaleznie pobranych swiadczen przez wnioskodawce (rejestracja
decyzji o nienaleznie pobranym s$wiadczeniu, automatyczne naliczanie odsetek,
ksiegowanie wptat, upomnienia, tytut wykonawczy, decyzje uznaniowe).

8. Obstuga SKO.

9. Naliczanie list wyptat i generowanie ptatnosci: przelewy, przekazy pocztowe, gotowka.

10. Generowanie zobowigzan i zaangazowania.

11. Obstuga zwrotow (Swiadczen, ktére nie zostaty podjete przez wnioskodawce).

5.4 WYMAGANIA FUNKCJONALNE DOTYCZACE PODSYSTEMU
ZARZADZANIA OSWIATA

5.4.1 WYMAGANIA FUNKCJONALNE MODUtU REKRUTACJA DO ZtOBKOW -
REK-Z

1. Modut Rekrutacja do ztobkéw musi by¢ stworzony w technologii wielowarstwowej,
umozliwiajgcej prace przez przegladarke internetowa.

2. Modut musi uwzglednia¢ aktualne wymogi Prawa Oswiatowego.

3. Modut musi umozliwia¢ publikowanie informac;ji dla rodzicéw w postaci aktualnosci,
komunikatéow, dokumentéw do pobrania, zasad naboru, listy placowek biorgcych
udziat w rekrutacji.

4. Modut musi umozliwia¢ uzupetnienie elektronicznego wniosku wraz z okreslonymi
danymi, a nastepnie jego wydruku.

5. Modut musi pozwala¢ na publikowanie statuséw wprowadzonego wniosku, oraz
mozliwos¢ ciggtej weryfikacji uzupetnionych danych.

6. Modut musi pozwala¢ na edycje wprowadzonych informacji az do momentu
potwierdzenia wniosku przez ztobek.

7. Modut musi umozliwia¢ kontrole przebiegu procesu rekrutacji dzieki informacji o
pozycji na liscie oczekujgcych, liczby chetnych, miejsca zakwalifikowania i przyjecia.
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8. Modut musi umozliwia¢ odswiezenie rejestracji podania po uptywie terminu jego
waznosci za posrednictwem serwisu.

9. Modut musi umozliwia¢ okreslanie dostepu do utworzonego konta za pomoca hasta,
wraz z mozliwoscig skorzystania z funkcji przypominania hasta.

10. Modut musi pozwala¢ na wysytanie wiadomosci mailowych informujgcych o miejscu
zakwalifikowania, uptywie terminu waznosci wniosku, przypomnianym hasle.

11. Modut musi umozliwia¢ definiowanie oferty przez ztobki, zawierajgcej liczbe miejsc i
szczegotowe informacje o placéwece.

12. Modut musi umozliwiaé potwierdzania wnioskdéw w systemie wraz z wydrukiem przez
placoéwke.

13. Modut musi pozwala¢ na wyszukiwanie wniosku z bazy wnioskéw potwierdzonych
przez ztobek.

14. Modut musi umozliwiaé¢ wglad do petnej listy kandydatow oczekujacych na miejsce z
réznych preferencji.

15. Modut musi pozwala¢ na wstepng kwalifikacja kandydatdw na podstawie listy
oczekujacych i decyzji dyrektora ztobka.

16. Modut musi umozliwia¢ dostep dla ztobkow do informacji o wygasajgcym terminie
wstepnego zakwalifikowania.

17. Modut musi pozwalac na ostateczne przyjecie kandydata wstepnie zakwalifikowanego
do ztobka poprzez potwierdzenie woli uczeszczania.

18. Modut musi pozwala¢ na prowadzenie rzeczywistej ewidencji kandydatow chetnych
na miejsce dzieki, informacji o wnioskach, dla ktérych uptynat termin waznosci.

19. Modut musi pozwalaé¢ na prowadzenie ewidencji dzieci realnie uczeszczajgcych za
pomocg mechanizmu urlopowania.

20. Modut musi umozliwia¢ tworzenie oddziatdw i nieprzerwang ich modyfikacja, wraz z
mozliwoscig przydzielania do nich dzieci przyjetych.

21. Modut musi zawiera¢ zestawienia statystyczne w tym w szczegdlnosci:

a. liczba podan w systemie,

b. liczba podan na poszczegdlnych priorytetach,

c. liczba dziewczynek i chtopcédw w systemie (dotyczy pierwszej preferenc;ji),

d. imienna lista potwierdzonych wnioskéw,

e. liczby kandydatéw zakwalifikowanych, potwierdzonych przez rodzicéw oraz
oczekujacych z pierwszej preferencji,

f. liczba dzieci przyjetych wg numeru priorytetu,

g. liczba dzieci przyjetych do ztobka wg pfci,

h. liczby kandydatéw oczekujacych (z pierwszego priorytetu) oraz przyjetych wg roku
urodzenia,

i. imienna lista dzieci wraz z dodatkowymi informacjami (niepetnosprawnos¢/dieta
eliminacyjna/rodzenstwo w ztobku),

j. liczba dzieci przyjetych do ztobka w danym wieku z podziatem wg ptci,

| Strona 141



Opis przedmiotu Zamoéwienia: Wdrozenie ZSMP

lista kandydatow do danego ztobka, dla ktdrych zbliza sie termin waznosci
podania,

liczba dzieci przyjetych do ztobka wedtug roku urodzenia,

lista kandydatéw oczekujacych na miejsce w ztobku oraz kandydatow, ktérzy na
liscie preferencji wskazywali dany ztobek, a zostali przyjeci do innego ztobka,

lista kandydatéw wstepnie zakwalifikowanych,

lista dzieci przyjetych do danego ztobka,

lista dzieci, ktdrych rodzice potwierdzili wole zapisu wraz z adresem zamieszkania
oraz imionami rodzicow (przyjetych).

22. Modut musi umozliwia¢ generowanie haset dla uzytkownikow czesci publicznej

systemu.

23. Modut musi umozliwia¢ pobranie informacji o dzieciach przyjetych w formie pliku
SOu.
24. Modut musi pozwalaé na ciggta kontrole kolejnych etapdw przez ztobki na podstawie

udostepnianego terminarza.

25. Modut musi umozliwia¢ dostep do zamieszczanych w systemie plikow, np. instrukcje,

formularze.

26. Modut pozwala na kontrole przeprowadzanego procesu rekrutacji za pomoca

udostepnianych raportéw dla Organu prowadzgcego, a w szczegdlnosci:

a.

b
C.
d.
e

5.4.2

liczba podan w systemie,

liczba wszystkich podan na poszczegdlnych priorytetach wg placowek,

liczba podan wg priorytetu,

liczba potwierdzonych podan wg placéwki i roku urodzenia,

liczby kandydatow zakwalifikowanych oraz potwierdzonych przez rodzicéw wg
placéwek,

liczby kandydatow oczekujgcych (z pierwszego priorytetu) oraz przyjetych wg roku
urodzenia,

liczba dzieci wraz z dodatkowymi informacjami (niepetnosprawnosé/dieta
eliminacyjna),

liczba dzieci przyjetych do ztobkéw w danym wieku z podziatem wg ptci,

liczba dzieci w ztobkach w danym miesigcu z podziatem na pteg,

liczba kandydatéw do danego ztobka, dla ktorych zbliza sie termin waznosci
podania,

kompleksowe zestawienie danych o punktach naborowych.

WYMAGANIA FUNKCJONALNE MODUtU REKRUTACJA DO PRZEDSZKOLI
— REK-P

1. Modut Rekrutacja do przedszkoli musi by¢ stworzony w technologii wielowarstwowej,

umozliwiajgcej prace przez przegladarke internetowa.
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2. Modut musi zapewnia¢ dostep w czesci publicznej do prezentacji oferty edukacyjnej
placéwek objetych elektronicznym systemem rekrutacji, w tym do opisu przedszkola,
listy i opisu oddziatéw/grup rekrutacyjnych oraz wyszukiwania oddziatow/grup
rekrutacyjnych zgodnie ze wskazanymi kryteriami.

3. Modut musi zapewnia¢ dostep w czesci publicznej do prezentacji zasad naboru oraz
terminarza rekrutacji.

4. Modut musi zapewnia¢ w czesci publicznej dostep do plikow i instrukcji obstugi
systemu dla rodzicow.

5. Modut musi zapewnia¢ dostep w czesci publicznej do komunikatéw i aktualnosci
zamieszczanych dla rodzicéw przez pracownikéw Organu Prowadzgcego.

6. Modut musi umozliwia¢ edycje wniosku w czesci publicznej systemu przez rodzica do
czasu zatwierdzenia wniosku w placowce.

7. Modut musi zapewnia¢ w czesci publicznej systemu funkcjonalnos¢ umozliwiajaca
przestanie nowego hasta do konta na wskazany we wniosku adres poczty
elektronicznej.

8. Modut musi umozliwia¢ dostep w czesci publicznej do monitorowania statusu
whniosku w systemie na kazdym etapie rekrutacji.

9. Modut musi zapewniaé w czesci publicznej dostep do informacji o wynikach rekrutacji
zgodnie z harmonogramem, w tym otrzymanie wynikdéw rekrutacji na wskazany we
whniosku adres poczty elektroniczne;.

10. Modut musi posiada¢ mechanizmy pozwalajgce na dokonanie potwierdzenia woli
zapisu do placowki kwalifikacji z poziomu konta rodzica w czesci publicznej (w
zaleznosci od decyzji Zamawiajgcego).

11. Modut musi umozliwiaé¢ tworzenie przez placéwki objete systemem elektronicznej
rekrutacji opisu przedszkola oraz opisu oddziatéw/grup rekrutacyjnych.

12. Modut musi zapewnia¢ kontrole utworzonych oddziatow/grup rekrutacyjnych przez
Organ Prowadzacy z mozliwoscig podgladu i edycji wprowadzonych przez placowke
informacji.

13. Modut musi posiada¢é mechanizmy pozwalajagce na wprowadzenie dziecka
kontynuujgcego edukacje w kolejnym roku szkolnym.

14. Modut musi pozwala¢ na odnotowanie we wniosku kandydata informacji o odroczeniu
obowigzku szkolnego. Brak zaznaczone informacji o odroczeniu obowigzku szkolnego
powinno uniemozliwia¢ wypetnienie wniosku w rekrutacji do przedszkoli.

15. Modut musi umozliwia¢ wprowadzenie i potwierdzenie wnioskdw w systemie przez
placowke wskazang na pierwszym miejscu listy preferencji kandydata.

16. Modut musi zapewnia¢ mozliwos¢ wprowadzenia zmian w listach preferencji
kandydatow zgodnie z zasadami rekrutacji.

17. Modut musi umozliwia¢ przyporzgdkowanie dzieci posiadajgcych orzeczenie o
potrzebie ksztatcenia specjalnego do oddziatéw/grup rekrutacyjnych przeznaczonych
dla dzieci z orzeczeniem w drodze indywidualnej decyzji dyrektora placowki wskazanej
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przez rodzica na liscie preferencji lub automatycznie, na podstawie zdefiniowane;j

przez rodzica listy preferencji.

18. Modut musi posiada¢ mechanizmy pozwalajgce na ustalenie kolejnosci przyjeé dzieci,
ktore uzyskaty te sama liczbe punktéw w procesie rekrutacji na podstawie spetnianych
przez kandydata kryteriow przyjec.

19. Modut musi zapewnia¢ utworzenie i przygotowanie do publikacji list dzieci
zakwalifikowanych i list dzieci niezakwalifikowanych.

20. Modut musi zapewniaé¢ obstuge procesu potwierdzania woli zapisu do przedszkola
przez rodzica dziecka, ktory w wyniku rekrutacji zostat do niej zakwalifikowany.

21. Modut musi zapewniac¢ utworzenie i przygotowanie do publikacji list dzieci przyjetych i
list dzieci nieprzyjetych.

22. Modut musi zapewnia¢ obstuge procesu przyje¢ dzieci w wyniku procedury
odwofawczej oraz przyjmowania kandydatéow w wyniku procedury wskazywania
przedszkola. W tym przekazania do Organu Prowadzacego danych kandydatéw
nieprzyjetych.

23. Modut musi zapewnia¢ zamkniecie etapu pracy indywidualnie przez kazdg placowke
biorgcg udziat w elektronicznej rekrutacji. System musi posiada¢ mechanizmy
pozwalajgce na kontrole zamykanych etapow przez pracownika Organu Prowadzgcego
z mozliwoscig otwarcia lub zamkniecia aktualnego etapu pracy w systemie przez
pracownika Organu Prowadzgcego, jesli zgodnie z harmonogramem jest to mozliwe.

24. Modut musi zapewniaé obstuge procesu rekrutacji uzupetniajgcej prowadzonej
wedtug zasad naboru, przy czym w zaleznosci od decyzji Zamawiajgcego:

a. rekrutacja moze by¢ prowadzona z wykorzystaniem wszystkich mechanizméw
wykorzystanych na pierwszym etapie rekrutacji,

b. rekrutacja moze by¢ wprowadzona przy wsparciu elektronicznego systemu t;.
internetowa publikacja listy wolnych miejsc, aktualizowanych na biezgco. Mozliwie
jest wprowadzenie przez placéwki kandydatéw przyjetych.

25. Modut musi zapewnia¢ pracownikom Organu Prowadzgcego wysytanie komunikatéw
do wszystkich uzytkownikéw placédwek, ktorzy majg zatozone konta w systemie
elektronicznej rekrutacji.

26. Modut musi zapewniaé¢ pracownikom Organu Prowadzgcego pobieranie z systemu
raportow na kazdym etapie procesu rekrutacji, dotyczgcych:

a. oferowanej liczby miejsc w oddziatach/grupach rekrutacyjnych,

b. liczby dzieci uczestniczacych w procesie rekrutacji z uwzglednieniem numeru

preferencji, statusu wniosku,

liczby kandydatow kontynuujgcych,

liczbie dzieci z orzeczeniem o potrzebie ksztatcenia specjalnego,

liczbie dzieci zakwalifikowanych i niezakwalifikowanych,

liczbie dzieci przyjetych i nieprzyjetych,

@ o oo

informacji o spetnianych kryteriach przez kandydatow.
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27. Modut musi zapewnia¢ pracownikowi Organu Prowadzgcego obstuge procesu
symulacji przydziatu, w szczegdlnosci:

a. wyswietlane w czasie przydziatu raporty powinny pozwala¢ na zmiane limitéw
miejsc w oddziatach/grupach rekrutacyjnych,

b. dostep do informacji o liczbie dzieci biorgcych udziat w kwalifikacji ( w tym z
pierwszej i kolejnych preferencji z uwzglednieniem rocznikéw),

c. dostep do informacji o liczbie dzieci zakwalifikowanych i niezakwalifikowanych (
pierwszej i kolejnych preferencji z uwzglednieniem rocznikéw),

d. dostep do informacji o wyniku punktowym ostatniego zakwalifikowanego dziecka,

e. dostepu do informacji o liczbie wolnych miejsc.

28. Modut musi umozliwia¢ pracownikowi Organu Prowadzgcego w toku rekrutacji
wprowadzanie korekt w ofertach placowek objetych elektronicznym systemem
rekrutacji, w tym dodawanie i usuwanie oddziatéw/grup rekrutacyjnych oraz zmiany
liczby miejsc w oddziatach/grupach rekrutacyjnych.

5.4.3 WYMAGANIA FUNKCJONALNE MODUtU REKRUTACJA DO SZKOt
PODSTAWOWYCH - REK-SP

1. Modut Rekrutacja do szkét podstawowych musi byé stworzony w technologii
wielowarstwowej, umozliwiajgcej prace przez przeglgdarke internetowa.

2. Modut musi zapewnia¢ dostep w czesci publicznej do prezentacji oferty edukacyjnej
szkot objetych elektronicznym systemem rekrutacji, w tym do opisu szkoty, listy i
opisu oddziatéw/grup rekrutacyjnych oraz  wyszukiwania  oddziatow/grup
rekrutacyjnych zgodnie ze wskazanymi kryteriami.

3. Modut musi zapewnia¢ dostep w czesci publicznej do prezentacji zasad naboru oraz
terminarza rekrutacji.

4. Modut musi zapewnia¢ w czesci publicznej dostep do plikow i instrukcji obstugi
systemu dla kandydatéw i ich rodzicow.

5. Modut musi posiada¢ mechanizmy, pozwalajgce na udostepnienie w czesci publicznej
wyszukiwania szkoty obwodowej na podstawie wybranej ulicy oraz wprowadzonego
numeru domu.

6. Modut musi zapewnia¢ dostep w czesci publicznej do komunikatéw i aktualnosci
zamieszczanych dla kandydatéw i ich rodzicow przez pracownikdw Organu
Prowadzgcego.

7. Modut musi umozliwiaé w czesci publicznej systemu rejestracje oraz wydruk
uzupetnionego wniosku lub zgtoszenia do szkoty obwodowej zgodnie z zasadami
rekrutacji oraz w terminach okreslonych w procesie rekrutacji, w tym takze innych
wymaganych dokumentow.

8. Modut musi umozliwia¢ w czesci publicznej systemu uzupetnienie kryteriow naboru,
zgodnych z przyjetymi zasadami rekrutacji.
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9. Modut musi umozliwia¢ edycje wniosku lub zgtoszenia w czesci publicznej systemu
przez kandydata lub jego rodzica do czasu zatwierdzenia wniosku/zgtoszenia w
placéwce.

10. Modut musi zapewnia¢ w czesci publicznej systemu funkcjonalno$¢ umozliwiajgca
przestanie nowego hasta do konta na wskazany we wniosku/zgtoszeniu adres poczty
elektronicznej.

11. Modut musi umozliwia¢ dostep w czesci publicznej do monitorowania statusu
wniosku/zgtoszenia w systemie na kazdym etapie rekrutaciji.

12. Modut musi zapewniac¢ w czesci publicznej dostep do informacji o wynikach rekrutacji
zgodnie z harmonogramem, w tym otrzymanie wynikow rekrutacji na wskazany we
whiosku/zgtoszeniu adres poczty elektroniczne;.

13. Modut musi posiada¢ mechanizmy pozwalajgce na dokonanie potwierdzenia woli
zapisu do placowki kwalifikacji z poziomu konta kandydata/rodzica w czesci publicznej
(w zaleznosci od decyzji Zamawiajgcego).

14. Modut musi umozliwiaé¢ tworzenie przez placéwki objete systemem elektronicznej
rekrutacji opisu szkoty oraz opisu oddziatéw/grup rekrutacyjnych.

15. Modut musi zapewniaé kontrole utworzonych oddziatow/grup rekrutacyjnych przez
Organ Prowadzacy z mozliwoscig podgladu i edycji wprowadzonych przez placéwke
informacji.

16. Modut musi umozliwia¢ wprowadzenie i potwierdzenie wnioskéw wraz z kryteriami
oraz zgtoszen do szkét obwodowych w systemie, przez szkote wskazang na pierwszym
miejscu listy preferencji kandydata.

17. Modut musi zapewnia¢ obstuge procesu przyje¢ kandydatéw z obwodu, w
szczegoblnosci:

a. podgladu wprowadzonej listy kandydatéw obwodowych, w tym mozliwosc
zaimportowania pliku w formacie pliku XLS z listg kandydatow obwodowych,

b. wprowadzenie w systemie we wniosku/zgtoszeniu przez rodzica/prawnego
opiekuna adresu zamieszkania powoduje wskazanie szkoty obwodowej kandydata,

€. zmiana przypisania szkoty obwodowej kandydata musi by¢ widoczne w systemie,
dostepu do informacji o statusie wniosku kandydata z obwodu placowki,

e. dostepu do informacji o numerze szkoty obwodowej na lisScie preferencji
kandydata,

f. dostepu do informacji o placéwce kwalifikacji kandydata z obwodu placéwki,

g. dostep do informacji o placdwce przyjecia kandydata z obwodu placéwki.

18. Modut musi umozliwiaé wprowadzenie informacji o wynikach sprawdzianéw do
oddziatéw/grup rekrutacyjnych z dodatkowym postepowaniem kwalifikacyjny (np.
proba sprawnosci fizycznej).

19. Modut musi zapewnia¢ wprowadzenie do systemu rezerwacji miejsc w
oddziatach/grupach rekrutacyjnych przed rozpoczeciem kwalifikowania kandydatéw,
o ile przepisy prawa na to pozwalaja.
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20. Modut musi umozliwia¢ przyporzgdkowanie kandydatow posiadajgcych orzeczenie o
potrzebie ksztatcenia specjalnego do oddziatéw/grup rekrutacyjnych przeznaczonych
dla kandydatow z orzeczeniem w drodze indywidualnej decyzji dyrektora placowki
wskazanej przez kandydata na liscie preferencji lub automatycznie, na podstawie
zdefiniowanej przez kandydata listy preferenc;ji.

21. Modut musi posiada¢ mechanizmy pozwalajagce na ustalenie kolejnosci przyjec
kandydatow, ktérzy uzyskali tg samg liczbe punktéw w procesie rekrutacji na
podstawie potwierdzonych kryteridw.

22. Modut musi zapewniaé utworzenie i przygotowanie do publikacji list kandydatéw
zakwalifikowanych i list kandydatow niezakwalifikowanych.

23. Modut musi zapewniaé obstuge procesu potwierdzania woli zapisu do szkoty przez
kandydata, ktory w wyniku rekrutacji zostat do niej zakwalifikowany.

24. Modut musi zapewniaé utworzenie i przygotowanie do publikacji list kandydatéw
przyjetych i list kandydatow nieprzyjetych.

25. Modut musi zapewnia¢ obstuge procesu przyje¢ kandydatow w wyniku procedury
odwotawczej.

26. Modut musi zapewnia¢ zamkniecie etapu pracy indywidualnie przez kazdg placowke
biorgcg udziat w elektronicznej rekrutacji. System musi posiada¢ mechanizmy
pozwalajgce na kontrole zamykanych etapow przez pracownika Organu Prowadzgcego
z mozliwoscig otwarcia lub zamkniecia aktualnego etapu pracy w systemie przez
pracownika Organu Prowadzgcego, jesli zgodnie z harmonogramem jest to mozliwe.

27. Modut musi zapewnia¢ obstuge procesu rekrutacji uzupetniajgcej prowadzonej
wedtug zasad naboru, przy czym w zaleznosci od decyzji Zamawiajgcego:

a. rekrutacja moze by¢ prowadzona z wykorzystaniem wszystkich mechanizméw
wykorzystanych na pierwszym etapie rekrutacji,

b. rekrutacja moze by¢ wprowadzona przy wsparciu elektronicznego systemu tj.
internetowa publikacja listy wolnych miejsc, aktualizowanych na biezgco. Mozliwie
jest wprowadzenie przez placéwki kandydatéw przyjetych.

28. 2Modut musi zapewniac pracownikom Organu Prowadzacego wysyfanie komunikatéw
do wszystkich uzytkownikéw placédwek, ktorzy majg zatozone konta w systemie
elektronicznej rekrutacji.

29. Modut musi zapewniaé¢ pracownikom Organu Prowadzgcego pobieranie z systemu
raportow na kazdym etapie procesu rekrutacji, dotyczgcych:

a. oferowanej liczby miejsc w oddziatach/grupach rekrutacyjnych,

b. liczby kandydatéw zamieszkatych w obwodzie gimnazjum,

c. liczby zarezerwowanych miejsc,

d. liczby kandydatow uczestniczagcych w procesie rekrutacji z uwzglednieniem

numeru preferencji, statusu wniosku,

liczbie kandydatéw z orzeczeniem o potrzebie ksztatcenia specjalnego,

o

f. liczbie kandydatow zakwalifikowanych i niezakwalifikowanych,
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g. liczbie kandydatow przyjetych i nieprzyjetych,

h. liczby zgtoszen kandydatéw do szkoty obwodowej,

i. liczby kandydatéw do oddziatéw/grup rekrutacyjnych, w ktérych wymagane jest
dodatkowe postepowanie (sprawdziany predyspozycji jezykowych, proba
sprawnosci fizycznej),

j. minimalnej, Sredniej i maksymalnej liczby punktow  kandydatow
zakwalifikowanych i przyjetych ,

k. liczby kandydatéw z gminy i spoza gminy.

30. Modut musi zapewniaé pracownikowi Organu Prowadzgcego obstuge procesu
symulacji przydziatu, w szczegdlnosci:

a. wyswietlane w czasie przydziatu raporty powinny pozwala¢ na zmiane limitow
miejsc w oddziatach/grupach rekrutacyjnych,

b. dostep do informacji o liczbie kandydatéow biorgcych udziat w kwalifikacji (w tym
obwodowych oraz z pierwszej i kolejnych preferenc;ji),

c. dostep do informacji o liczbie kandydatéw  zakwalifikowanych i
niezakwalifikowanych (w tym obwodowych oraz pierwszej i kolejnych preferenc;ji),

d. dostep do informacji o wyniku punktowym ostatniego zakwalifikowanego
kandydata,

e. dostepu do informacji o liczbie wolnych miejsc,

f. pobranie z widoku symulacji arkusza kalkulacyjnego lub tekstowego z danymi
zawartymi w raporcie, z mozliwoscig ograniczenia liczby wyswietlanych danych.

31. Modut musi umozliwia¢ pracownikowi Organu Prowadzgcego w toku rekrutacji
wprowadzanie korekt w ofertach szkoét objetych elektronicznym systemem rekrutacji,

w tym dodawanie i usuwanie oddziatow/grup rekrutacyjnych oraz zmiany liczby miejsc

w oddziatach/grupach rekrutacyjnych.

5.4.4 WYMAGANIA FUNKCJONALNE MODUtU KATALOG NAUCZYCIELI |
PRACOWNIKOW - KNP

1. Modut Katalog Nauczycieli i Pracownikéw musi by¢ stworzony w technologii
wielowarstwowej, umozliwiajgcej prace przez przeglgdarke internetowa.

2. Modut musi umozliwia¢ wprowadzenie danych osobowych pracownikéw.

3. Modut musi umozliwia¢ wprowadzenie informacji o okresie zatrudnienia w danej
placowce.

4. Modut musi uwzgledniac funkcje usuwania pracownika z systemu.

5. Modut musi zapewnia¢ dostep do danych historycznych bytych pracownikdow.

6. Modut musi zapewni¢ mozliwos¢ utworzenia konta uzytkownika, dla wprowadzonych
juz pracownikow.

7. Modut musi umozliwi¢ nadanie nazwy (login) uzytkownika, ktéra umozliwia logowanie
sie do systemu.
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8. Modut musi umozliwi¢ nadanie hasta uzytkownikowi przez administratora modutu
Katalog Nauczycieli i Pracownikéw.

9. Modut musi posiada¢ funkcje okreslania poziomu dostepu uzytkownika, do
poszczegblnych modutéw.

10. 1Modut musi uwzgledniaé raport aktywnosci uzytkownika, ktéry generowany jest z
doktadnoscia do jednego miesigca i zawiera historie poprawnych logowan
uzytkownika.

11. Modut musi zawiera¢ wyszukiwarke uzytkownikéw, pozwalajacg na wyszukiwanie
uzytkownikéw na podstawie loginu, imienia, nazwiska, lub posiadanych uprawnien.

12. Modut musi uwzglednia¢ mozliwos¢ wyeksportowania wynikéow wyszukiwarki, do
formatu PDF, XLS lub RTF.

13. Modut uwzglednia¢ podziat na konto administratora, ktére stuzy do zarzadzania
kontami uzytkownikdéw, oraz konta pozostatych uzytkownikow.

5.4.5 WYMAGANIA FUNKCJONALNE MODUtU ZARZADZANIA UCZNIEM - ZU

1. Modut Zarzgdzania Uczniem musi by¢ stworzony w technologii wielowarstwowej,
umozliwiajgcej prace przez przegladarke internetowa.
2. Modut musi umozliwia¢ zarzagdzanie podstawowymi danymi ucznia z poziomu Organu

Prowadzgcego w szczegdlnosci:

a. przypisywanie ucznia w strukturze jednostki oSwiatowe;j,

b. $ledzenie sciezki edukacyjnej ucznia,

c. dostep do archiwum uczniéw,

d. przegladanie rejestru rodzicow uczniéw/dzieci uczeszczajgcych do danej placéwki,

e. dostep do wyszukiwarki uczniéw.

3. Modut musi umozliwia¢ zarzadzanie podstawowymi danymi o uczniach z poziomu
placowki w szczegdlnosci:

a. mozliwos$¢ rejestracji danych ucznidéw nieposiadajgcych numeru PESEL poprzez
numer dokumentu tozsamosci lub innego dokumentu potwierdzajgcego
tozsamosé¢,

b. mozliwos¢ Sledzenia Sciezki edukacyjnej ucznia,

c. mozliwos¢ przydzielenia lub przeniesienia ucznia do wiasciwego oddziatu lub grupy
miedzyoddziatowej/wewnatrzoddziatowej,

d. mozliwo$¢ oddelegowania ucznia do placéwki tymczasowej (np. szkofa
przyszpitalna),

e. mozliwos¢ przeniesienia ucznia do innej placowki wchodzgcej w sktad zespotu
szkot,
dostep do wyszukiwarki uczniéw,

g. dostep do wprowadzania dodatkowych informacji na temat ucznia (numer w
ksiedze ucznia, numer legitymacji, czas przebywania w przedszkolu, pobierane
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positki, rejestrowanie wypadkow, rejestrowanie wydanych dla
orzeczen/opinii/diagnoz),
dostep do archiwum uczniéw.

ucznia

4. Modut musi umozliwia¢ zarzadzanie i przetwarzanie danych dotyczacych realizacji

etapow edukacyjnych z poziomu placéwki w szczegdlnosci:

a.

b.
C.
d

rejestrowanie danych dotyczgcych realizacji semestrow w oddziatach/grupach,

gromadzenie informacji o egzaminach,
informacje o sposobie realizacji semestru,
informacji o sposobie ukornczenie semestru/nauki,

Modut musi umozliwia¢ generowanie, opracowywanie i drukowanie pism oraz drukow

MEN w obrebie oddziatu/grupy z poziomu Placéwki w szczegdlnosci:

a.

b
C.
d

drukowanie swiadectw szkolnych i arkuszy ocen,

drukowanie legitymacji szkolnych dla drukéw MEN,

mozliwosé tworzenia szablondw pism, uméw oraz zaswiadczen,
mozliwo$¢ drukowania opracowanych pism, umoéw oraz zaswiadczen.

Modut musi umozliwiaé¢ zarzadzanie uczniem w obrebie oddziatu/grupy z poziomu

placowki w szczegdlnosci:

S0 Q0 oW

przegladanie listy ucznidow oddziatu/grupy,
promowanie uczniéw z wybranego oddziatu,
grupowe usuwanie uczniéw z wybranego oddziatu,
grupowe wprowadzanie frekwencji miesiecznej,
analizowanie frekwencji miesiecznej,

grupowe wprowadzanie ocen semestralnych.

Modut musi umozliwiaé generowanie zestawien statystycznych i raportéw w

szczegoblnosci:

-0 Qa0 oW

liczebnos¢ uczniow w poszczegdlnych oddziatach,

liczebnosc¢ ucznidw w poszczegodlnych grupach,

liczebnos¢ ucznidw w poszczegdlnych oddziatach (z uwzglednieniem ptci),
liczebnos¢ ucznidw w poszczegdlnych grupach (z uwzglednieniem pfci),
$rednia liczebnos$¢ ucznidow na oddziale szkoty,

liczba uczniow w pierwszych klasach szkét ponadgimnazjalnych wedtug powiatow

zamieszkania,

Srednia ocen,

$rednia frekwencja w poszczegdlnych oddziatach,

liczba uczniow z indywidualnym tokiem nauczania,

liczba uczniow z indywidualnym programem nauki,

liczba mtodocianych pracownikéw,

zestawienie ucznidow pobierajgcych nauke w danej placéwce,

. zestawienie uczniéw w grupach,

uczestnicy zajec¢ pozaszkolnych,
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0. zestawienie uczniéw w oddziatach wedtug nauczanych jezykow,

p. zestawienie ucznidw wedtug zawodow,

g. lista ucznidw promowanych, niepromowanych, absolwentéw, cudzoziemcow,
r. zakres danych niezbednych do prowadzenia ewidencji dzieci,

s. zakres danych niezbednych do prowadzenia ksiegi uczniow.

8. Modut musi umozliwia¢ wymiane danych o uczniach w formacie SOU.

9. Modut musi umozliwia¢ rejestracje danych dotyczgcych udostepnienia informacji na
temat ucznia (data udostepnienia informacji, odbiorca informacji, opis
udostepnionych informacji).

10. Modut musi zawiera¢ historie zmian dokonanych przez uzytkownikéw systemu w
danych podstawowych ucznia, danych teleadresowych ucznia oraz danych rodzicow.
Historia zmian musi zawiera¢ takie informacje jak:

a. dateigodzine dokonania zmian,
b. opis wprowadzonych zmian,
c. dane uzytkownika, ktory dokonat zmian.

5.4.6 WYMAGANIA FUNKCJONALNE MODUtU REJESTR JEDNOSTEK —RJ

1. Modut Rejestr Jednostek (RJ) musi by¢ stworzony w technologii wielowarstwowej,
umozliwiajgcej prace przez przegladarke internetowa.

2. Modut RJ musi zapewniaé¢ dostep dla funkcjonalnosci systemu dla dwdch kategorii
uzytkownikow, placowki oraz Organu Prowadzgcego.

3. Modut musi umozliwia¢ pracownikowi Organu Prowadzacego tworzenie katalogu
jednostek oswiatowych. Tworzenie nowych jednostek przez pracownika Organu
Prowadzgcego uzupetniajgcego podstawowe informacje o jednostce, takie jak: adres
placéwki, dane dyrektora, dane identyfikacyjne.

4. Modut musi umozliwia¢ pracownikowi Organu Prowadzgcego oznaczenie w systemie
placowek bedacymi zespotami, posiadajgcymi filie lub bedacymi jednostkami
niesamorzadowymi.

5. Modut musi umozliwia¢ tworzenie jednostki gtéwnej oraz podjednostek wchodzacych
w sktad jednostki gtownej (np. szkoty w zespole szkdt) przez pracownika Organu
Prowadzacego.

6. Modut musi umozliwia¢ pracownikowi Organu Prowadzacego przegladanie oraz
modyfikacje wprowadzonych informacji przez pracownika placéwki/jednostki
edukacyjnej.

7. Modut musi umozliwia¢ pracownikowi Organu Prowadzgcego dostep do wyszukiwania
danych zawartych w katalogu jednostek oswiatowych z mozliwoscig ograniczenia
wyswietlanych danych do:

a. placéwek samorzadowych,
b. placédwek niesamorzadowych,
c. placéwek spoza systemu.
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8. Modut musi umozliwia¢ pracownikowi Organu Prowadzgcego mozliwosé
wyszukiwania placéwek na podstawie nazwy placéwki.

9. Modut musi umozliwia¢ pracownikowi Organu Prowadzacego mozliwos¢
wyszukiwania danych na podstawie typu jednostki oraz typu szkoty/placowki.

10. IModut musi posiada¢ mechanizmy, pozwalajgce pracownikowi Organu
Prowadzgcego na dokonanie usuniecia placéwek/jednostek edukacyjnych z systemu.
Usunieta placéwka powinna by¢ widoczna w systemie, jako placowka archiwalna.

11. Modut musi umozliwiaé pracownikowi Organu Prowadzacego mozliwos¢
wyszukiwania placéwek z mozliwoscia ograniczenia wyswietlanych danych do
archiwalnych i aktualnie istniejgcych placéwek/jednostek edukacyjnych w systemie.

12. Modut musi umozliwia¢ pracownikowi placowki/jednostki edukacyjnej wprowadzenie
dodatkowych informacji na temat utworzonej placowki w systemie, takich jak:

godziny otwarcia sekretariatu,

rok zatozenia,

tryb nauczania,

nazwa organu prowadzacego,

nazwa organu ewidencyjnego,

identyfikator szkoty OKE,

status publiczno-prawny,

S@m 0 o0 T

imie patrona placowki,
dane wicedyrektora,

j. dodatkowe dane teleadresowe.

13. Modut musi umozliwia¢ uzytkownikowi placéwki zarzagdzaé strukturg oddziatow, grup
miedzyoddziatowych i grup zajeciowych w obrebie kazdej ze szkot lub placéwek
oSwiatowych.

14. Modut musi umozliwia¢ uzytkownikowi placowki zarzgdzanie kadrg edukacyjna.
Uzytkownik placowki tworzy kadre edukacyjng poprzez przypisanie do oddziatu kadry
nauczycieli wraz z nauczanymi przedmiotami.

15. Modut musi umozliwia¢ w szkole lub placowce edukacyjnej dostep do statystyk i
raportéw dotyczacych swojej jednostki.

16. Modut musi umozliwia¢ w jednostce nadrzednej zarzadzanie strukturg placowek
pozaszkolnych, takie jak poradnie psychologiczno-pedagogiczne, miejskie domy
kultury, baseny, bursy, internaty.

17. Modut musi umozliwia¢ wprowadzanie danych dotyczacych wyposazenia i
nieruchomosci przez jednostki oswiatowe na potrzeby sprawozdawczosci SIO.

18. Modut musi umozliwia¢ ewidencjonowanie pomieszczen i urzadzen dla
niepetnosprawnych.

19. Modut musi umozliwia¢ ewidencjonowanie:

a. urzadzen rekreacyjno-sportowych,
b. ewidencjonowanie nieruchomosci gruntowych,
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ewidencjonowanie pomieszczen,
gabinetow,

sali lekcyjnych,

wyposazenia komputerowego,

@ o oo

innego wyposazenia,

20. 2Modut musi umozliwia¢ wyswietlanie oddziatéw/grup wedtug stanu oddziatu:
istniejgcy, historyczny, planowany oraz te oddziaty, ktére zostaty usuniete z systemu.

21. Modut musi umozliwia¢ dostep do przegladania i generowania raportéw z
mozliwoscig ich drukowania i zapisywania w formacie pliku XLS, RTF lub PDF, w
zakresie danych zawartych w module, w szczegdlnosci:

szczegbtowe zestawienie jednostek oswiatowych,

proste zestawienie jednostek oswiatowych,

zestawienie informacji o sprzecie komputerowym,

zestawienie informacji o pozostatym wyposazeniu,

a
b
c
d
e. zestawienie informacji o pomieszczeniach i urzadzeniach dla niepetnosprawnych,
f. zestawienie informacji urzgdzeniach rekreacyjno — sportowych,

g. zestawienie informacji o nieruchomosciach gruntowych,

h. zestawienie informacji o pomieszczeniach,

i. zestawienie informacji o gabinetach,

j. raport jednostek gtéwnych.

5.4.7 WYMAGANIA FUNKCJONALNE MODUtU ARKUSZ ORGANIZACYJNY - AO

1. Modut obstugujacy Arkusz Organizacyjny musi by¢ stworzony w technologii
wielowarstwowej, umozliwiajgcej prace przez przeglgdarke internetowa.

2. Modut musi uwzglednia¢ aktualne rozporzgdzenia MEN.

3. Dla pracownikéw Organu Nadzorujgcego, modut musi umozliwiac:

a. wprowadzenie i aktualizacje parametrow okreslajacych obowigzujgce w miescie
zasady organizacji na dany rok szkolny,

b. definiowanie organizacji roku szkolnego tj. okreslanie dat rozpoczecia i
zakonczenia semestrow, dni tygodnia, w ktorych przewidywana jest praca
placéwki, oraz ustalanie kalendarza dni wolnych oraz dni pracujgcych w
zastepstwie dni wolnych.

c. arkusz musi zawiera¢ zestawienie etatdw naleznych, obliczonych na podstawie
zasad zgodnych z prawem lokalnym i z mozliwoscig ich konfiguracji,

d. arkusz musi rowniez zawiera¢ zestawienie etatéw wykorzystanych, oraz funkcje
poréwnania etatéw naleznych i wykorzystanych w podziale na jednostki i
kategorie etatow,

e. ustalanie wartosci granicznych i domysinych dla sktadnikow wynagrodzen,

f. definiowanie katalogéow zaje¢ pozalekcyjnych oraz przydzielanych dodatkowo
przez wtasciwe organy decyzyjne.

| Strona 153



Opis przedmiotu Zamoéwienia: Wdrozenie ZSMP

4. Dla pracownikéw jednostek oswiatowych, modut musi uwzgledniac:

a.

© = 3

mozliwos$¢ utworzenia nowego projektu Arkusza z wykorzystaniem wszystkich
danych zawartych w dotychczasowych Arkuszach, ktérych charakter i tre$é na to
pozwala,

funkcje przygotowania arkusza organizacyjnego, zgodnego z wymogami Ustawy o
systemie oswiaty, oraz wydanych na jej podstawie rozporzadzen,

mozliwos¢ przygotowania w intuicyjny i prosty sposdb kompletnego arkusza
Jednostki ztozonej, z uwzglednieniem jednostek sktadowych wchodzgcych w jej
sktad,

poprawne, precyzyjne i jednoznaczne opisanie wystepujgcych w jednostkach
danych i sytuacji,

podglad danych kadrowych nauczycieli oraz pracownikdw administracji i obstugi w
zakresie koniecznym do wyliczenia kosztu wynagrodzen i weryfikacji zgodnosci
przydziatéw zajec¢ z posiadanymi uprawnieniami,

skrocone okresy nauki w ostatnich klasach szkét ponadgimnazjalnych i zwigzanych
z tym odmiennych okresow rozliczeniowych dla nauczycieli i uczniéw.

zajecia miedzyoddziatowe, w tym zajecia nie wynikajgce ze szkolnego planu
nauczania dla oddziatéw danej szkoty, z uwzglednieniem zajec¢ z uczniami innych
szkot,

oddziaty specyficzne dla szkolnictwa zawodowego,

niejednorodne plany nauczania oraz skrécone okresy nauki w szkole, wynikajgce z
praktyk zawodowych,

konsekwencje dtugotrwatych nieobecnosci nauczycieli (zwolnien lekarskich lub
urlopdéw),

wptyw przewidzianych Kartg Nauczyciela znizek liczby godzin dydaktycznych, na
rozliczenie etatu nauczyciela,

opisanie etatu nauczyciela, uzupetniajgcego etat w innej szkole,

. wakaty wraz z przewidzianymi dla nich przydziatami zajec,

specyfike szkdt specjalnych (pensa, wielkos¢ grup, stowniki zajec),

specyfike organizacji jednostek typu: miodziezowy osrodek socjoterapii,
mtodziezowy osrodek wychowawczy, osrodek szkolno-wychowawczy, placowki
wychowania pozaszkolnego, poradnia psychologiczno-pedagogiczna.

zajecia rewalidacyjno-wychowawcze, ktérych uczestnicy nie sg przypisani do
oddziatéw,

zajecia, ktére nie sg pfatne z budzetu jednostki, z mozliwoscig okreslenia ich
kategorii i Zrédta finansowania,

rozne szkolne plany nauczania, w zaleznosci od semestru,

réozne ramowe plany nauczania, w zaleznosci od poziomu,

mozliwos¢ rozpoczecia nauki w potowie roku szkolnego (np. nabdr w lutym), bez
koniecznosci tworzenia fikcyjnych poziomow,

| Strona 154



aa.

bb.

CC.

Opis przedmiotu Zamoéwienia: Wdrozenie ZSMP

oddziaty sportowe tgczace rodzine dyscypliny, w ktdorych zajecia sportowe
prowadzone sg w grupach na réznych poziomach,

podziat na grupy wedtug réznych kryteriéw (np. nauczanie jezykéw, religia/etyka,
wychowanie fizyczne — chtopcy/dziewczynki),

zmiane wymiaru zatrudnienia, Ilub rozwigzanie umowy pracownikow
niepedagogicznych w trakcie trwania roku szkolnego,

kontrole zgodnosci szkolnych plandéw nauczania dla przewidzianych w arkuszu
jednostki oddziatéw w catym cyklu nauki w danej szkole, z ramowymi planami
nauczania wprowadzonymi przez rozporzadzenie MEN w sprawie ramowych
plandw nauczania w szkotach publicznych, wraz z jego ewentualnymi, pdzniejszymi
zmianami,

mechanizm kontroli, ktéry automatycznie i na biezgco informuje dyrektora o
doktadnych rozmiarach niezgodnosci liczby godzin danego przedmiotu z ramowym
planem nauczania, oraz o niewtasciwym wykorzystaniu godzin.

biblioteke ramowych plandéw nauczania, bez mozliwosci jej modyfikacji przez
dyrektora szkoty, natomiast z mozliwoscig jej statej aktualizacji, oraz
wprowadzania uzupetnien i modyfikacji przez klienta,

blokowanie mozliwosci zmiany szkolnego planu nauczania dla zakonczonych
okresow nauki,

kontrole zgodnosci zaplanowanych przydziatow zajec z kwalifikacjami przypisanych
do nich nauczycieli,

mozliwos¢ automatycznego przeniesienia, z zatwierdzonego dla poprzedniego
roku szkolnego arkusza, do arkusza dla nastepnego roku wszelkich danych, dla
ktdrych jest to merytorycznie uzasadnione, wraz z ich ewentualng odpowiednig
modyfikacjg w sposdb bezposrednio wynikajgcy z uptywu czasu.

Modut musi umozliwia¢ uzytkownikom dostep do nastepujgcych grup raportow

zawierajgcych wprowadzone lub zaimportowane do niego dane:

a.

@~ oo

raport dotyczacy liczby godzin pedagogicznych, w ktdrym w poszczegdlinych
wierszach wykazane sg przedmioty nauczania lub inne obowigzki,

raport uwzgledniajgcy przydziaty nauczycieli, w formie zestawienia zbiorczego oraz
raportu imiennego dla kazdego nauczyciela osobno (tzw. Ptachta),

przydziaty nauczycieli, w formie zestawienia zbiorczego oraz raportu imiennego
uwzgledniajgcego nauczycieli indywidualnie,

raport dotyczacy szkolnych planéw nauczania,

wykaz kadry pedagogicznej z kwalifikacjami,

godziny pracy Jednostki w poszczegdlnych dniach tygodnia,

raport zgodnosci arkusza z ustalonymi przez organ nadzorujgcy zasadami
obowigzujgcymi w danym roku szkolnym,

zestawienie réznic miedzy dwoma wybranymi arkuszami dla danej jednostki,
zawierajgce wyszczegdlnienie wszystkich wprowadzonych.
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6. Modut musi zawiera¢ rowniez raporty standardowe, dostepne dla uzytkownikow
zatrudnionych w Organach Prowadzacych, w szczegdlnosci zestawienia danych o:
a. uczniach i oddziatach, w zakresie zawartym w arkuszach organizacyjnych,

dzieciach w przedszkolach i oddziatach przedszkolnych,

absolwentach,

orzeczeniach o potrzebie ksztatcenia specjalnego,

o oo o

prowadzonych zajeciach (w ujeciu Sredniorocznym, jak i wedtug stanu na
okreslony dzien),

pracownikach pedagogicznych i niepedagogicznych,

pracownikach administracji i obstugi,

> @

planach nauczania dla poszczegdlnych oddziatow na caty cykl nauki,
i. danych jednostek oswiatowych,
j. dziatalnosci poradni psychologiczno-pedagogicznych.

7. Dla pracownikéw Organdéw Nadzorujgcych, modut musi uwzgledniaé raporty zbiorcze,
w tym:
a. raport o Jednostkach,

raport o pracownikach pedagogicznych i niepedagogicznych,

raport o uczniach i wychowankach,

raport o oddziatach i grupach zajeciowych,

raport o przydziatach,

raport o zajeciach, nieobecnosciach i znizkach godzin,

I

raporty porownujgce w roznych uktadach dane SIO i arkusza organizacyjnego, w
zakresie liczby uczniow, liczby etatéw pedagogicznych, liczby uczniow w podziale
na typy orzeczen o potrzebie ksztatcenia specjalnego.
8. Modut musi uwzgledniac raporty dotyczace dziatan uzytkownikéw systemu:
a. raport umozliwiajgcy monitorowanie postepow prac w procesie przygotowywania
i zatwierdzania arkuszy, w tym zawierajgce listy jednostek i Organdw
nadzorujgcych znajdujgcych sie na réznych etapach prac.
b. raporty zawierajgce listy jednostek, ktére nie ztozyty arkusza obowigzujgcego na
dany dzien,
c. raporty zawierajgce szczegétowe dane o historii dziatan uzytkownikdéw, w tym o
rodzaju wprowadzonych przez nich danych oraz czasie ich wprowadzenia, a takze
o petnej historii przygotowania, zatwierdzania i modyfikowania kazdego arkusza.

5.4.8 WYMAGANIA FUNKCJONALNE MODUtU ANALIZA OBOWIAZKU
KSZTALCENIA - AOK

1. Modut Analizy Obowigzku Ksztatcenia musi by¢é stworzony w technologii
wielowarstwowej, umozliwiajgcej prace przez przegladarke internetowa.

2. Modut musi umozliwia¢ wspomaganie procesu kontroli formy spetniania obowigzku
nauki przeprowadzane w oparciu o kategorie okreslone przez rozporzgdzenie MEN.
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3. Modut musi umozliwia¢ wspodtprace z danymi meldunkowymi z miejskiej bazy
ewidencji ludnosci.

4. Modut musi umozliwia¢ weryfikacje danych z bazy meldunkowej miasta z baza
ucznidéw dostepng w podsystemie System Zarzadzania Uczniem celem znalezienia
zbioru ucznidéw potencjalnie niespetniajgcych obowigzku nauki.

5. Modut musi umozliwia¢ dodawania dla ucznia informacji o miejscu i jednostce
oswiatowej spoza systemu, w ktérej spetnia obowigzek nauki.

6. Modut musi umozliwiaé¢ generowanie pism do rodzicow oraz modyfikowanie danych
uzytych do generacji pism:

a. szablon numeru pisma,

b. nazwa urzedu miasta,

c. adres organu prowadzacego,

d. liczba dni, w ciggu, ktérych rodzice/opiekunowie prawni zobowigzani sg do
podania informacji na temat spetniania obowigzku.

7. Modut musi umozliwia¢ wsparcie procesu egzekucji i obowigzku ksztatcenia, w tym:

a. prowadzenie spraw,

b. generowanie pism do rodzicow dzieci niespetniajgcych  obowigzku
szkolnego/nauki: zawiadomienia, upomnienia, tytuty wykonawcze typ 3,

c. kontrole przeptywu dokumentow.

8. Modut musi umozliwi¢ weryfikacje dzieci i uczniow wedtug zakresu dat urodzenia:

a. przedziat lat urodzenia dzieci branych pod uwage do raportéw spetniania
obowigzku nauki,

b. przedziat lat urodzenia dzieci branych pod uwage do raportéw spetniania
obowigzku szkolnego (dla gimnazjow),

c. przedziat lat urodzenia dzieci branych pod uwage do raportéow spetniania
obowigzku szkolnego (dla szkét podstawowych),

d. przedziat lat urodzenia dzieci branych pod uwage do raportéw spetniania
obowigzku rocznego przygotowania przedszkolnego,

e. przedziat lat urodzenia dzieci objetych obowigzkiem rocznego przygotowania
przedszkolnego w przysztym roku szkolnym,

f. przedziat lat urodzenia dzieci objetych obowigzkiem szkolnym (gimnazjum) w
przysztym roku szkolnym,

g. przedziat lat urodzenia dzieci objetych obowigzkiem szkolnym (szkoty
podstawowe) w przysztym roku szkolnym.

9. Modut musi posiada¢ mechanizmy pozwalajgce na pobieranie bazy punktéw
adresowych w miescie, w tym umozliwia¢ tworzenie oraz modyfikacje istniejgcych
nazw ulic.

10. Modut musi umozliwia¢ zarzgdzaniem definicjami obwodow szkolnych, w tym modut
musi umozliwia¢ definiowanie obwodu szkolnego dla:

a. szkoét podstawowych,
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gimnazjéw.

11. Modut musi umozliwiaé definiowanie obwodu szkolnego za pomoca:

a.
b.
C.

catych ulic nalezacych do obwodu szkoty,
zakresu numerdw ulicy nalezgcych do obwodu szkoty,
pojedynczych punktow adresowych nalezgcych do obwodu szkoty.

12. Modut musi umozliwi¢ weryfikacje obowigzku nauki dzieci i uczniow:

13.

a. dzieci z obwodu szkoty podstawowej objete obowigzkiem rocznego przygotowania
przedszkolnego,

b. dzieci z obwodu szkoty podstawowej objete obowigzkiem rocznego przygotowania
przedszkolnego,

c. dzieci z obwodu szkoty podstawowej spetniajgce obowigzek rocznego
przygotowania przedszkolnego w innych placowkach,

d. dzieci z obwodu szkoty podstawowej niespetniajgce obowigzku rocznego
przygotowania przedszkolnego oraz te, o ktérych brak informacji dotyczacych
spetniania obowigzku,

e. uczniowie z obwodu szkoty podstawowej objeci obowigzkiem szkolnym -
podsumowanie,

f. uczniowie spoza obwodu szkoty podstawowej spetniajgcy obowigzek w danej
szkole,

g. uczniowie z obwodu szkoty podstawowej spetniajacy obowigzek w innych
szkotach,

h. uczniowie z obwodu szkoty podstawowej niespetniajgcy obowigzku szkolnego oraz
ci, o ktorych brak informacji dotyczacych spetniania obowiazku,

i. uczniowie z obwodu gimnazjum objeci obowigzkiem szkolnym,

j- uczniowie z obwodu gimnazjum objeci obowigzkiem szkolnym - podsumowanie,

k. uczniowie spoza obwodu gimnazjum spetniajgcy obowigzek w danej szkole,

I. uczniowie z obwodu gimnazjum spetniajgcy obowigzek w innych szkotach,

m. uczniowie z obwodu gimnazjum niespetniajgcy obowigzku szkolnego oraz ci, o
ktorych brak informacji dotyczacych spetniania obowigzku,

n. forma spetniania obowigzku nauki przez uczniéw z obwodu gimnazjum w wieku
16-18 lat,

0. zestawienie mtodziezy w wieku 16-18 lat niespetniajgcej obowigzku nauki,

p. zestawienie mtodziezy w wieku 16-18 lat spetniajgcej obowigzek nauki,

g. zestawienie mtodziezy w wieku 16-18 lat spetniajacych obowigzek szkolny,

r. zestawienie mtodziezy spetniajacej obowigzek nauki poza granicami kraju,

s. zestawienie mtodziezy w wieku 16-18 lat spetniajgcej obowigzek nauki w szkotach
spoza systemu,

Modut musi umozliwia¢ generowanie zestawien statystycznych i raportow

dotyczacych:

a. obowigzku nauki,
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przygotowania przedszkolnego,
obowigzku szkolnego — szkota podstawowa,
obowigzku szkolnego — gimnazjum,

® oo o

prognozowania spetniania obowigzku szkolnego.

5.4.9 WYMAGANIA FUNKCJONALNE MODUtU ZARZADZANIA STYPENDIAMI -
STYP

1. Modut Zarzadzenie stypendiami powinien umozliwi¢ przeprowadzenie procesu
przyznawania stypendiéw zgodnie z obowigzujgcymi prawnymi i lokalnymi aktami
prawnymi.

Modut musi umozliwia¢ zarzadzanie okresem rozliczeniowym.

Modut powinien umozliwia¢ akwizycje wnioskow stypendialnych.

Powinien umozliwiaé zarzgdzanie statusem wniosku stypendialnego.

Powinien posiada¢ wyszukiwarke wnioskow stypendialnych.

Powinien posiada¢ mozliwo$¢ uruchomienia symulatora wyptat.

Musi obstugiwaé proces wydawania decyzji.

Musi posiada¢ funkcjonalnos¢ automatycznego generowania decyzji.

W NUREWN

Musi posiadac funkcjonalnos¢ manualnego wydawania decyzji.
10. Powinien obstugiwac¢ proces anulowania decyzji.

11. Musi udostepnia¢ wydruk decyzji do plikéw w formacie PDF.
12. Musi umozliwi¢ dostep do statystyk oraz raportow.

5.4.10 WYMAGANIA FUNKCJONALNE MODUtU DZIENNIK ELEKTRONICZNY -
DZE

1. Modut Dziennik Elektroniczny musi by¢ stworzony w technologii wielowarstwowej,
umozliwiajgcej prace przez przegladarke internetowa.
2. Modut musi umozliwia¢ konfiguracje parametréw dziennika elektronicznego przez
administratora, w szczegdlnosci:
a. okreslenie liczebnosci oraz czasu trwania godzin lekcyjnych w ciggu dnia,
b. zdefiniowanie stownika uwag,
c. zdefiniowanie stownika ocen obowigzujgcych w szkole,
d. zdefiniowanie form kontaktdw z rodzicami,
e. zdefiniowanie kategorii typow obecnosci z mozliwoscig przypisania okreslonych
typow do przedmiotéw,

bl

mozliwos¢ zdefiniowania stownika punktowego,

g. zdefiniowanie progow punktowych dla wifasciwej oceny z zachowania, w
przypadku stosowania stownika punktowego,

h. konfiguracje wliczania do $redniej wazonej ocen poprawionych.

| Strona 159



Opis przedmiotu Zamoéwienia: Wdrozenie ZSMP

3. Modut musi umozliwia¢ kopiowanie konfiguracji dziennika na kolejny rok szkolny
przez administratora modutu Dziennik Elektroniczny.

4. Modut musi zapewnia¢é mozliwos¢ okreslenia wybranego Nauczyciela mianem
Wychowawcy klasy i przypisania mu okreslonych funkcjonalnos$ci oraz zapewniac
mozliwos¢ przypisania Wychowawcy do odpowiedniej klasy.

5. Modut powinien zapewnia¢ dostep do listy uczniéw, do ktérych przypisany jest
Nauczyciel, jako Wychowawca z mozliwoscig dostepu do podstawowych informacji na
temat ucznia.

6. Modut musi zapewnia¢ Wychowawcy mozliwo$¢ wprowadzenia wydarzen z zycia
klasy.

7. Modut musi zapewnia¢ mozliwos¢ wygenerowania kart na wywiadéwke. Mozliwosc ta
powinna by¢ dostepna indywidualnie dla ucznia lub dla catego oddziatu. Generowanie
kart powinno umozliwiaé¢ wybér ilosci informacji, jakie maja sie znalez¢ na karcie dla
rodzica.

8. Modut musi zapewniaé mozliwos¢ wystawienia ocen z zachowania dla klasy
przypisanej do Wychowawcy. W panelu wystawiania ocen z zachowania Wychowawca
powinien posiada¢ podglad na wszystkie uwagi i pochwaty ucznia.

9. Modut musi umozliwia¢ proces rejestracji danych dotyczacych tematdéw i realizacji
lekcji, w tym takze zapewnia¢ mozliwos¢ importu tematéw lekcji z okreslonego
formatu pliku.

10. Modut musi zapewnia¢ mozliwo$¢ tworzenia listy tematow lekcji dla okreslonych
przedmiotow wraz z mozliwoscig okreslenia kolejnosci tych tematéw oraz mozliwos¢
petnej edycji.

11. System musi zapewnia¢ mozliwos¢ dodawania planu nauczania dla wszystkich
przedmiotow.

12. Modut musi umozliwia¢ proces rejestracji frekwencji ucznidow na zajeciach oraz
zapewniac¢ dostep do podsumowania frekwencji uczniow dla kazdej lekcji.

13. Modut musi zapewnia¢ wprowadzenie domysinych ustawien dla ocen w danej
kategorii takich jak waga oceny, okreslenie koloru kategorii ocen.

14. Modut musi umozliwia¢ tworzenie karty na oceny, indywidualnie przez kazdego
nauczyciela posiadajgcego dostep do dziennika elektronicznego, w tym tworzenie
karty na oceny musi zapewniac:

a. mozliwos¢ indywidualnego okreslenia wagi ocen przez nauczyciela tworzgcego
kategorie na oceny,

b. mozliwos¢ okreslenia ilosci kolumn na oceny z danej kategorii,
mozliwos$¢ skopiowania konfiguracji kategorii ocen z jednego oddziatu na inne
oddziaty dla danego przedmiotu,

d. mozliwos¢ wprowadzenia komentarzy seryjnych do wprowadzonych ocen,

e. mozliwos¢ poprawienia oceny wczeéniej wprowadzonej do systemu,
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f. automatyczne wyswietlanie S$redniej wazonej na podstawie zarejestrowanych
ocen,
g. dostep do historii zmian dokonanych w panelu rejestracji ocen.

15. Modut musi zapewniaé¢ mozliwos¢ wystawienia ocen proponowanych oraz koficowych
dla wszystkich poziomdéw edukacyjnych. W przypadku nauczania zintegrowanego
modut powinien zapewniaé¢ mozliwos¢ wystawienia oceny opisowe;j.

16. Modut powinien zapewnia¢ mozliwos¢ podgladu ocen ucznia. W widoku ocen
powinna byé tez dostepna informacja o S$redniej wazonej oraz szczegdty
wprowadzonych ocen czgstkowych.

17. Modut powinien zapewnia¢ podglad planu lekcji z podziatem na plan nauczyciela oraz
plan wybranego oddziatu. Sprawdzenie obecnosci oraz wpisanie tematu lekcji
powinno by¢ widoczne na planie lekcji, a brak jednego z tych elementéw oznaczone
odpowiednim kolorem.

18. Modut musi zapewnia¢ podglad planu lekcji nauczyciela lub oddziatu z
zapowiedzianym sprawdzianem, zadaniem domowym lub hospitacjg zajec.

19. Modut musi zapewnia¢ funkcjonalnos¢ wyszukiwania lekcji z nie uzupetnionym
tematem lekcji lub niesprawdzong frekwencja.

20. Modut musi umozliwia¢ rejestrowanie uwag oraz pochwat uczniow przez wszystkich
Uzytkownikdw posiadajacych dostep do modutu Dziennik Elektroniczny.

21. Modut musi zapewnia¢ mozliwos$¢ rejestracji dtuzszej nieobecnosci ucznia w sposéb
automatyczny, poprzez zaznaczenie okresu nieobecnosci ucznia i wprowadzenie
usprawiedliwienia.

22. Modut musi umozliwia¢ wprowadzanie usprawiedliwie nieobecnosci ucznidw przez
Wychowawce klasy. System musi rdwniez zapewniaé funkcjonalno$é, w ramach, ktérej
Wychowawca ma mie¢ mozliwos¢ otrzymania usprawiedliwien poczty elektroniczng z
konta rodzica.

23. Modut musi umozliwia¢ dodawania dla ucznidow lub klas/grup prac/zadarn domowych
wraz z mozliwoscig zatgczenia zatgcznikdw, ustalenia terminu oddania pracy domowe
oraz mozliwoscia automatycznego dodawania kategorii na oceny z zadanej pracy
domowe;j.

24. Modut musi umozliwia¢ rejestrowanie informacji o kontaktach z rodzicami.

25. Modut musi umozliwia¢ rejestrowanie informacji o waznych wydarzeniach.

26. Modut musi umozliwiac rejestrowanie informacji o wycieczkach.

27. Modut musi umozliwia¢ Dyrektorowi wprowadzenie i edycje informacji o hospitacji
zajec nauczyciela.

28. Modut musi pozwalaé Dyrektorowi placéwki na dostep do danych dotyczacych
wszystkich uczniéw, ocen oraz frekwencji.

29. Modut musi zapewnia¢ Dyrektorowi placéwki na dostep do wszystkich danych
dotyczacych realizacji lekcji. Dyrektor powinien posiada¢ mozliwos¢ wgladu z
mozliwoscig edycji tematdw lekc;ji i frekwencji uczniow na danej lekciji.
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30. Modut musi zapewnia¢ eksport danych zawartych w module Dziennik Elektroniczny
do formatu XML.

31. Modut musi zapewnia¢ dostep rodzicéw oraz ucznidw do podgladu danych
wprowadzonych w systemie, w szczegdlnosci:

dostep do ocen ze wszystkich przedmiotéw,

dostep do frekwencji ucznia,

dostep do usprawiedliwien ucznia,

dostep do wydarzen,

dostep do planu lekcji,

dostep do zapowiedzianych sprawdziandw,

dostep do zapowiedzianych prac domowych,

S®m 0 oo T oo

. dostep do zapowiedzianych wycieczek.

32. Modut musi umozliwia¢ komunikacje z rodzicem z wykorzystaniem poczty
wewnetrzne;j.

33. Modut musi zapewniac¢ dostep do biezgcych statystyk i raportéw dotyczacych:

tematow lekcji,

frekwencji,

ocen czgstkowych, semestralnych i koicowych,

uwag i pochwat uczniéw,

ocen z zachowania,

zapowiedzianych sprawdziandw,

programoéw nauczania,

Sm 0 a0 oo

Sredniej ocen.

5.4.11 WYMAGANIA FUNKCJONALNE MODUtU PLAN LEKCJI - PL

1. Modut obstugujacy plany lekcji musi by¢ stworzony w technologii wielowarstwowej,
umozliwiajgcej prace przez przegladarke internetowa.

2. Modut musi umozliwia¢ tworzenie plandw lekcji uwzgledniajgc wymogi prawa
oSwiatowego.

3. Modut musi umozliwia¢ tworzenie planow lekcji dla oddziatéw danej placéwki lub
zespotu szkat.

4. Modut musi umozliwiac¢ tworzenie plandow lekcji na wybrany semestr roku szkolnego.

5. Modut musi umozliwiaé tworzenie osobnego planu lekcji dla jednostki w zespole szkof
lub wspdlnego dla wszystkich jednostek istniejgcych w zespole szkot.

6. Modut musi umozliwia¢ budowanie planéw lekcji w oparciu o dane z modutow:
a. arkusz organizacyjny,
b. globalny rejestr jednostek.

7. Modut musi umozliwiac integracje z innymi modutami:
a. system zarzadzania Uczniem,
b. dziennik Elektroniczny.
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8. Modut musi umozliwia¢ wprowadzanie wielu parametréw okreslajgcych cechy
przygotowywanego planu lekcji, w szczegdlnosci definiowania odrebnych preferencji
oraz warunkoéw dla kazdego planu takich jak:

preferowane terminy (klasy, nauczyciele, sale),

przedmioty, preferowane terminy,

preferowane sale,

zajecia w blokach,

rozdzielanie zaje¢ w grupach,

dodawanie komentarzy,

zajecia nieobowigzkowe i z osobami zwolnionymi,

Sm 0 o0 T oW

preferencje nauczycieli,
i. blokowanie terminu.

9. Modut musi umozliwia¢ ustalenie wagi kryteriow, system daje mozliwos¢
dostosowanie waznosci poszczegdlnych kryteriéw branych pod uwage przez automat.

10. Modut musi umozliwiaé¢ wyswietlanie okna oceny planu, ktére informuje o wszystkich
mankamentach planu oraz akceptowalnosci planu. Na podstawie ich oceny system
uznaje czy plan jest akceptowalny, warunkowo akceptowalny czy nieakceptowalny.

11. Modut musi umozliwia¢ ustawienie planu lekcji, jako obowigzujgcego w placéwce.

12. Modut musi umozliwia¢ automatyczne utozenie planu lekcji, automat ukfada plan
zaje¢ wedtug indywidulanych, zdefiniowanych dla danego zespot preferencji oraz
warunkéw

13. Modut musi umozliwia¢ reczne ukfadanie oraz modyfikowanie planow lekg;ji.

14. Modut musi umozliwiaé wyswietlanie plandw lekcji, ktére maja rozne stany:

a. brak,

b. w przygotowaniu,

c. gotowy,

d. obowigzujacy,

e. archiwalny,

15. 1IModut musi umozliwia¢ w zaleznosci od stanu, kopiowanie, edycje, usuwanie,
archiwizowanie planow lekgji.

16. Modut musi umozliwia¢ drukowanie planow lekcji w jednym z szesciu widokow:

ptachta nauczycieli — prezentacja na jednej ptachcie planow wszystkich nauczycieli,

ptachta oddziatéw — prezentacja na jednej ptachcie planéw wszystkich oddziatéw,
pfachta sal — prezentacja na jednej ptachcie planéw wszystkich sal,

pfachta nauczycieli — prezentacja planu pojedynczego nauczyciela,

ptachta oddziatu — prezentacja planu pojedynczego oddziatu,
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plan sali — prezentacja planu pojedynczej sali,

17. Modut musi pozwala¢ na wyswietlanie planow lekcji w réznych widokach:
a. plan wybranego nauczyciela,
b. plan wybranego oddziatu,
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c. plan wybranej sali,
rozkfad sal zajetych w danym terminie,
rozktad przedmiotédw w danym terminie.

5.4.12 WYMAGANIA FUNKCJONALNE MODUtU PLANY DYZUROW - PD

1. Modut obstugujacy plany dyzuréw musi by¢ stworzony w technologii
wielowarstwowej, umozliwiajgcej prace przez przegladarke internetowa.

2. Modut musi umozliwia¢ tworzenie planéw dyzuréw uwzgledniajgc wymogi prawa
oswiatowego.

3. Modut musi umozliwia¢ tworzenie plandw dyzuréw z uwzglednieniem rozktadu zajec
wynikajgcego z aktualnego planu lekcji z uwzglednieniem zaje¢ pozalekcyjnych.

4. Modut musi umozliwia¢ tworzenie planéw dyzuréw zgodnie z rozmieszczeniem sal
lekcyjnych.

5. Modut musi umozliwia¢ tworzenie planéw dyzuréw z uwzglednieniem obcigzen
dyzurami poszczegdlnych nauczycieli, biezgcej liczby dyzurow kazdego nauczyciela,
catkowitym czasem ich trwania oraz rozktadem tygodniowym.

6. Modut musi umozliwia¢ budowanie planéw dyzuréw w oparciu o dane z modutéw:

a. plan lekg;ji,
b. globalny Rejestr Jednostek.

7. Modut musi umozliwia¢ integracje z innymi modutami:

a. ksiega zastepstw,
b. dziennik elektroniczny.

8. Modut musi umozliwia¢ wprowadzanie parametréow okreslajgcych  cechy
przygotowywanego planu dyzurow, w szczegdlnosci definiowania odrebnych
preferencji oraz warunkoéw dla kazdego planu takich jak:

a. miejsca dyzurowania,
b. obcigzenie nauczycieli.

9. Modut musi umozliwia¢ wyswietlanie okna oceny planu, ktére informuje o wszystkich
mankamentach planu oraz akceptowalnosci planu. Na podstawie ich oceny system
uznaje czy plan jest akceptowalny, warunkowo akceptowalny czy nieakceptowalny.

10. Modut musi umozliwia¢ ustawienie planu dyzurdw, jako obowigzujgcego w placowce
w danym semestrze roku szkolnego.

11. Modut musi umozliwiaé¢ automatyczne utozenie planu dyzuréw, automat ukfada plan
dyzuréow wedtug indywidulanych, zdefiniowanych dla danego zespotu preferencji oraz
warunkoéw.

12. Modut podczas automatycznego uktadania planu dyzurdéw kieruje sie kryteriami:

a. proporcjonalnego obcigzenia nauczycieli,

b. rozktadu dyzuréw w tygodniu,

c. prostoty planu dyzuréw (np. dyzur przez kilka przerw pod rzad w tym samym
miejscu).

| Strona 164



Opis przedmiotu Zamoéwienia: Wdrozenie ZSMP

13. Modut musi umozliwia¢ reczne uktadanie oraz modyfikowanie planow dyzuréw.
14. Modut musi umozliwiaé¢ wyswietlanie plandw dyzurdw, ktére maja rézne stany:
brak,

w przygotowaniu,

gotowy,

obowigzujacy,

T an T o

archiwalny.
15. Modut musi umozliwia¢ w zaleznosci od stanu planu dyzuréw jego edycje, podglad,
usuwanie.
16. 1Modut musi umozliwia¢ drukowanie planéw dyzuréw w jednym z dwdéch widokow:
a. ptachta nauczycieli — prezentacja na jednej ptachcie planéw dyzurow wszystkich
nauczycieli,
b. ptachta miejsc — prezentacja na jednej ptachcie wszystkich miejsc dyzurowania.
17. Modut musi pozwala¢ na wyswietlanie planéw dyzuréw w réznych widokach:
a. plan wybranego nauczyciela,
b. plan wybranego miejsca dyzurowania.

5.4.13 WYMAGANIA FUNKCJONALNE MODUtU KSIEGA ZASTEPSTW - KZ

1. Modut Ksiega zastepstw musi byé stworzony w technologii wielowarstwowej,
umozliwiajgcej prace przez przegladarke internetowa.

2. Modut musi uwzglednia¢ aktualne wymogi Prawa Oswiatowego.

3. Modut musi umozliwia¢ wprowadzenie nieobecnosci nauczyciela w danym wybranym
terminie lub okresie czasowym, z okresleniem powodu nieobecnosci.

4. Modut musi umozliwia¢ wyszukiwanie zarejestrowanych nieobecnosci w danym
okresie czasowym.

5. Modut musi umozliwia¢ wprowadzanie informacji o réznych formach realizacji zajec
nieobecnego nauczyciela.

6. Modut musi umozliwia¢ przydzielenie zastepstwa za nieobecnego nauczyciela.

7. Modut musi umozliwiaé zwolnienie uczniow z pierwszej badZz ostatniej godziny
lekcyjnej w przypadku braku zastepcy na pierwszej lub ostatniej lekcji.

8. Modut musi umozliwia¢ przeniesienie lekcji innego nauczyciela na lekcje, ktoéra
wymaga zastepstwa.

9. Modut musi umozliwiaé przeniesienie lekcji nieobecnego nauczyciela na inny termin, z
mozliwoscig okreslenia sali.

10. Modut musi pozwala¢ na faczenie oddziatéw w przypadku braku zastepcy na
srodkowej godzinie lekcyjnej.

11. Modut musi umozliwia¢ przydzielenie zastepstwa zewnetrznego.

12. Modut musi umozliwia¢ kontrole nad powstatymi przerwami miedzy zajeciami,
utworzonymi poprzez realizacje wprowadzonych form zastepstw.

| Strona 165



Opis przedmiotu Zamoéwienia: Wdrozenie ZSMP

13. Modut musi pozwala¢ na biezgcg synchronizacje wprowadzonych form realizacji
zastepstwa z planem lekcji.

14. Modut musi pozwala¢ na kierowanie wiadomosci do uzytkownikdéw, ktorych
zastepstwo dotyczy za pomocg poczty wewnetrzne;j.

15. Modut musi umozliwia¢ okreslanie wprowadzonej nieobecnosci za pomocg
dodatkowych informacji (m. in. przedmiot prowadzony zgodnie ze statym planem
zaje¢, nauczyciel i przedmiot na zastepstwie, sala, w ktorej ma sie odby¢ zastepstwo).

16. Modut musi umozliwia¢ rejestracje nieobecnosci oddziatu w wybranym terminie lub
okresie czasowym, z okresleniem powodu nieobecnosci.

17. 1Modut musi umozliwia¢ wyszukiwanie zarejestrowanych nieobecnosci oddziatu w
danym okresie czasowym.

18. Modut musi umozliwia¢ wprowadzanie godzin dodatkowych dla nauczyciela.

19. Modut musi generowac wydruk okreséw rozliczeniowych wraz z danymi o realizacji
godzin wynikajacych z planu lekcji, obowigzkowym wymiarze godzin z arkusza
organizacyjnego, godzinach zastepstw i nieobecnosci oraz godzinach dodatkowych.

20. Modut musi zapewnia¢ obliczanie liczby godzin ponadwymiarowych oraz liczby godzin
do wyptaty dla nauczyciela.

21. Modut musi umozliwia¢ modyfikacje tygodniowych norm godzin dla nauczyciela, w
przypadku wystgpienia odstepstwa od statego pensum bazowego w danym tygodniu.

22. Modut musi pozwalaé na podglad na zmiany ilosci godzin usrednionych do
wypracowania w tygodniu oraz tgcznej ilosci godzin, podczas modyfikacji
tygodniowych norm godzin dla nauczyciela.

23. Modut musi zawiera¢ zestawienia statystyczne w tym w szczegdlnosci:

a. raport zastepstw,

b. raport nieobecnosci oddziatow,

c. raport zastepstw w oddziale (z uwzglednieniem grup wewnatrzoddziatowych),
nauczyciele nieobecni z podziatem na przyczyny nieobecnosci,

wykaz zastepstw dla nauczyciela zastepujgcego,
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zestawienie zbiorcze nieobecnosci i zastepstw, z podziatem na oddziaty, rodzaje
zastepstw,
g. zestawienie zbiorcze nieobecnosci i zastepstw, z podziatem na nauczycieli, rodzaje
zastepstw, formy ptatnosci,
h. liczba godzin ponadwymiarowych nauczycieli tygodniowo,
i. lista dzieci, ktére w ciggu danego miesigca uczeszczaty do ztobka z podziatem na
pted.
24. Modut musi umozliwia¢ definiowanie stownikow powoddw nieobecnosci oddziatéw,
zaje¢ dodatkowych oraz zastepstw zewnetrznych.

5.4.14 WYMAGANIA FUNKCJONALNE MODUtU KOMUNIKACYJNEGO - KOM
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1. Modut musi umozliwia¢ wysytanie oraz odbieranie wiadomosci pomiedzy
uzytkownikami placdwek objetych systemem rekrutacji oraz miedzy uzytkownikami
placowki a Organem Prowadzgcym.

2. Modut musi posiada¢ mechanizmy, pozwalajagce na wysytanie wiadomosci do
konkretnego odbiorcy lub do grupy odbiorcow.

3. Modut musi umozliwia¢ podczas wysytania wiadomosci wprowadzenie tematu
wiadomosci, tresci oraz mozliwos¢ okreslenia priorytetu wiadomosci.

4. Wystane oraz odebrane wiadomosci z uzyciem poczty wewnetrznej muszg byc
zapisywane w skrzynce odbiorczej i nadawczej. W skrzynce nadawczej i odbiorczej
powinna by¢ dostepna opcja wyszukiwania wiadomosci na podstawie takich kryteriow
wyszukiwania jak:

a. data wystania wiadomosci,
b. tytut wiadomosci,
c. nazwa odbiorcy lub nadawcy wiadomosci.

5. Modut musi umozliwia¢ dostep do szczeg6tow wystanej wiadomosci takich jak:

a. data wystania wiadomosci,
b. informacji o odebraniu wiadomosci przez odbiorce,
c. informacja o logowaniu sie odbiorcy do systemu.

6. Modut musi umozliwia¢ pracownikowi Organu Prowadzacego zamieszczanie w
systemie aktualnos$ci z mozliwoscig ograniczenia grupy odbiorcéw do typu placowki
oraz pozwala¢ na zdefiniowania, do jakiego terminu aktualnos¢ ma sie wyswietla¢ w
systemie.

7. Modut musi zapewnia¢ archiwizacje wszystkich zamieszczonych w systemie
aktualnosci wraz z informacja o uzytkowniku dodajgcym aktualnosc.

8. Modut musi posiada¢ mechanizmy pozwalajgce na utworzenie przez pracownika
Organu Prowadzgcego zadania, ktére nastepnie przypisywane jest do konkretnej
jednostki lub do grupy jednostek z terminem realizacji. Jednostka z przydzielonym
zadaniem domowym posiada mozliwos¢ oznaczenia w systemie statusu realizacji
zadania. Uzytkownik Organu Prowadzacego posiada mozliwosé biezgcego
monitorowania statusu realizacji zadania.

9. Modut musi zapewnia¢ mozliwos¢ dodawania oraz wyszukiwania kanatéw RSS.

5.4.15 WYMAGANIA FUNKCJONALNE MODUtU ORGANIZACJA EGZAMINOW
ZEWNETRZNYCH - OZE

1. Modut Organizacja Egzaminéw Zewnetrznych musi by¢ stworzony w technologii
wielowarstwowej, umozliwiajgcej prace przez przeglgdarke internetowa.

2. Funkcjonalnosci modutu muszg umozliwia¢ obstuge przeprowadzenia i organizacji
sprawdzianu po klasie VI szkoty podstawowej, egzaminu gimnazjalnego, egzaminy
maturalnego oraz egzaminu zawodowego.

| Strona 167



Opis przedmiotu Zamoéwienia: Wdrozenie ZSMP

3. Modut musi umozliwia¢ dostep do listy uczniow uprawnionych do przystgpienia do
egzaminu zewnetrznego, w tym takze umozliwia¢ rozszerzenie listy o liste o0s6b
zdajacych przekazanych dyrektorowi szkoty przez Okregowg Komisje Egzaminacyjna.

4. Modut musi umozliwiac rejestracje deklaracji wyboru egzaminéw zewnetrznych przez
ucznidéw uprawnionych do egzaminu zewnetrznego w czesci publicznej systemu.
Modut musi umozliwia¢ rowniez mozliwos¢ wprowadzenia deklaracji przez
uprawionego uzytkownika placowki posiadajgcego uprawnienia do zatwierdzania
deklaracji w systemie.

5. Modut musi zapewnia¢ dostep do informacji o statusie deklaracji ucznia w systemie.

6. Modut musi umozliwia¢ wprowadzenie informacji o dysleksji lub wydtuzonym czasie
egzaminu zewnetrznego przez uprawnionego uzytkownika placowki.

7. Modut musi umozliwia¢ wprowadzenie informacji o zwolnionych i nieprzystepujgcych
do egzaminu zewnetrznego.

8. Modut musi umozliwia¢ utworzenie listy dostepnych tematéw prezentacji, w tym
takze mozliwo$é importu tematéw prezentacji z okreslonego pliku.

9. Modut musi zapewnia¢ dostep do wyszukiwania oraz przeglgdania wprowadzonych
deklaraciji.

10. Modut musi zapewnia¢ mozliwos¢ zatwierdzania wprowadzonych do systemu
deklaracji przez uprawnionego uzytkownika posiadajgcego dostep do modutu.

11. Modut musi umozliwiaé przydziat arkuszy egzaminacyjnych do odpowiednich
egzaminow.

12. Modut musi posiada¢ mechanizmy, umozliwiajgce tworzenie Szkolnego Zespotu
Egzaminacyjnego z mozliwoscig przypisania odpowiednich rél do cztonkéw Szkolnego
Zespotu Egzaminacyjnego.

13. Modut musi umozliwia¢ tworzenie przedmiotowego zespotu egzaminacyjnego oraz
zespotu nadzorujacego.

14. Modut musi zawiera¢ walidacje grup egzaminacyjnych pod katem zgodnosci
uprawnien nauczycieli, zajetosci ssat, dostepnosci egzaminatorow.

15. Modut musi zapewnia¢ przydziat zdajacych do odpowiednich egzamindéw i ssat
egzaminacyjnych.

16. Modut musi zapewniac przyporzgdkowanie uczniom termindw egzaminow ustnych.
17. Modut musi umozliwia¢ eksport danych dla wybranego typu egzaminu do pliku w
formacie obstugiwanym przez aplikacje Okregowej Komisji Egzaminacyjnej HERMES.
18. Modut musi umozliwiaé automatyczne generowanie protokotow i dokumentacji

wymaganej w procesie przeprowadzenia egzamindéw zewnetrznych:

a. powotanie Przedmiotowych Zespotéw Egzaminacyjnych i Zespotéw Nadzorujgcych
b. listy osdb zdajgcych poszczegdlne egzaminy,

c. harmonogramy egzamindéw pisemnych i ustnych,

d. indywidualne harmonogramy egzamindw uczniéw,

e. indywidualny rozktad egzaminéw nauczycieli (PZE i ZN),
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rozktad egzamindw nauczycieli (tygodniowy, zbiorczy),
obcigzenie sal egzaminacyjnych,

> @

zapotrzebowanie na arkusze egzaminacyjne,

protokoty przebiegu egzamindw zewnetrznych np. czesci pisemnej lub ustnej

egzaminu maturalnego (z danymi uczniéw),

j. potwierdzenie delegowania nauczycieli do innej szkoty,
k. potwierdzenie przyjecia nauczycieli z innej szkoty.

19. Modut musi umozliwia¢ generowanie raportéw dotyczacych ztozonych deklaracji oraz
druku harmonogramow zgodnie z przyporzadkowaniem ssat, ucznidw i cztonkow
zespotdéw egzaminacyjnych.

20. Modut musi umozliwia¢ eksport danych zawartych w raportach i harmonogramach do
formatow XLS, RTF oraz PDF.

21. Modut musi umozliwia¢ uczniom dostep w czesci publicznej do informacji na temat
terminu egzaminu, sali egzaminacyjnej oraz sktadu zespotu nadzorujgcego egzamin.

5.5 WYMAGANIA FUNKCJONALNE DOTYCZACE PODSYSTEMU DANE
PODSTAWOWE

5.5.1 WYMAGANIA FUNKCJONALNE MODUtU REJESTRU MIESZKANCOW |
OBStUGI WYBOROW - RM

1. Modut obstugujacy Rejestr Mieszkancow musi umozliwia¢ wykonywanie wszystkich
wymaganych przepisami zdarzen zwigzanych z prowadzeniem bazy interesantow (BlI).

2. Na podstawie plikéw modut RM musi umozliwia¢ przynajmniej aktualizacje danych o
osobach fizycznych w bazie interesantdw na podstawie plikow w formatach TBD
(protokot 1/B) lub LBD (protokdét 0/B) otrzymanych z programu obstugujgcego
ewidencje ludnosci lub bezposrednio poprzez ustuge WebService w trybie on-line.

3. Aktualizacja stownika oséb fizycznych powinna odbywaé sie w oparciu o numer
PESEL.

4. Modut musi umozliwia¢ obstuge zestawien do GUS (D-W1, D-W2, D-W3).

5. Modut musi umozliwia¢ rejestracje zmiany nazwy ulicy w trybie administracyjnym
(grupowa zmiana adresow).

6. Modut musi umozliwia¢ generowanie statystyk adresowych (adresy zamieszkane lub
niezamieszkane).

7. Modut musi umozliwia¢ podziat ewidencji na mieszkancéw statych i czasowych (z
wyszczegodlnieniem adreséw czasowych do i powyzej trzech miesiecy).

8. Modut musi umozliwia¢ wydruki zaswiadczen i potwierdzen zwigzanych ze zmiang
danych osobowych lub danych adresowych.

9. Modut musi umozliwia¢ drukowanie zawiadomien wyborczych.

10. Modut musi umozliwiaé¢ wydruk pism do WKU.
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11. Modut musi umozliwia¢ oznaczanie osob jako poszukiwane przez policje.

12. Modut musi umozliwiaé rejestracje zapytan o dane osobowe mieszkancow wraz z
ewidencjg wydanych odpowiedzi.

13. Modut musi umozliwia¢ obstuge protokotéw 1B (import).

14. Modut musi umozliwia¢ import danych z USC.

15. Modut musi zapewniac statystyki wykonanych operacji przez operatoréw.

16. Modut musi umozliwia¢ grupowe przywracanie praw wyborczych.

17. Modut musi umozliwiaé obstuge wyboréw jedno i dwutorowych.

18. Modut musi umozliwia¢ tworzenie list wyborczych (podstawowych i uzupetniajgcych).

19. Modut musi umozliwia¢ tworzenie geografii wyborczej z mozliwoscig oznaczenia
obwoddw jako zamknietych lub dostosowanych dla oséb niepetnosprawnych.

20. Modut musi umozliwia¢ prowadzenie rejestru wyborczego z mozliwoscig nanoszenia
w nim zmian (dopisywanie i wykreslanie oséb).

21. Modut musi umozliwiaé¢ drukowanie zaswiadczen o prawie do gtosowania.

22. Modut musi umozliwiaé tworzenie statystyk na podstawie danych z ewidencji ludnosci
z mozliwoscig uwzglednienia dowolnej geografii wyborczej. Mozliwos¢ zliczania ilosci
mieszkancow, zliczanie kart zielonych i niebieskich, statystyki dla PKW, zliczanie oséb
zawartych w spisie.

23. Modut musi umozliwia¢ obstuge petnomocnictw.

24. Modut musi umozliwia¢ import 0séb zarejestrowanych w obwodach zamknietych.

25. Modut musi umozliwia¢ tworzenie list do szkot.

26. Modut musi umozliwia¢ wydruk obwieszczen wyborczych.

27. Modut musi umozliwiaé obstuge poboru wojskowego.

28. Modut musi umozliwia¢ import informacji o uniewaznionych i wydanych dowodach
osobistych z Rejestru Dowoddéw Osobistych.

29. Modut musi umozliwia¢ wprowadzanie zmian z aktéw stanu cywilnego (zmiana
nazwiska, zmiana stanu cywilnego, rejestracja zgonu itp.).

30. Modut musi kontrolowaé wprowadzanie niektérych zmian z aktéw USC pod wzgledem
istniejgcych powigzan (np. zmiana nazwiska rodzica z mozliwoscig wyszukania dzieci,
ktérych dotyczy zmiana).

31. Modut musi umozliwia¢ zmiane obywatelstwa.

32. Modut musi umozliwia¢ obstuge gtosowania korespondencyjnego.

33. Modut musi umozliwia¢ wykonywanie filtrowania danych z bazy wg okreslonego
parametru (np. adres, nazwisko, wiek itp.) z mozliwoscig tworzenia na otrzymanych
danych zestawien (zliczanie, sortowanie, szukanie zadanego elementu, itp.).

34. Modut musi umozliwia¢ wykonywanie réznego rodzaju zestawien statystycznych (np.
ze wzgledu na okreslony wiek, pte¢, adres, okreslony przedziat wiekowy, okreslony
czas i rodzaj zameldowania, okreslone obywatelstwo itp.).
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35. Modut musi umozliwia¢ wykonanie raportow ze zmian prowadzonych w rejestrze
wyborcéw (raport zmian adresu, nazwiska, zgonu, raport o zmianach prowadzonych w
danym okresie itp.).

36. Modut musi umozliwia¢ wydawanie zaswiadczen o ilosci oséb zamieszkatych pod
wskazanym adresem lub braku zameldowania.

37. Modut musi sygnalizowaé¢ przy wymeldowaniu osoby z pobytu statego istniejgca
rejestracje pobytu czasowego za granice.

38. Modut musi umozliwia¢ wprowadzanie numeru wydawanych zaswiadczen z zakresu
meldunkow.

5.5.2 WYMAGANIA FUNKCJONALNE MODUtU EWIDENCJA GRUNTOW |
BUDYNKOW - EGIB

=

.Modutu EGiB powinien zapewni¢ mozliwosci przekazywania wybranych danych do
wszystkich modutow ZSMP za pomocg zasilania bazy informacjami z zewnetrznej bazy
Ewidencji Gruntow i Budynkdw na podstawie pliku w standardzie GML nie rzadziej niz
co 2 tygodnie.

2. Modut powinien umozliwiaé¢ import niegeometrycznych danych katastralnych z pliku
GML i umozliwia¢ ich przegladanie i tworzenie raportéw réznic miedzy kolejnymi
importami.

3. W ramach integracji powinna by¢ zapewniona kontrola prawidtowosci aktualizacji
danych.

4. Integracja z EGIB ma zapewnia¢ funkcjonowanie odrebnego stownika EGIB

zasilajacego moduty Mienie komunalne i moduty podsystemu obstugi wptywow z

podatkéw i optat lokalnych.

5.5.3 WYMAGANIA FUNKCJONALNE MODUtU CENTRALNEJ EWIDENCJI
POJAZDOW | KIEROWCOW - CEPIK

1. Modut powinien umozliwia¢ import poprzez plik z systemu CEPiK.

2. Modut integracji z CEPiK powinien zapewni¢ mozliwos¢ tabelaryczny podglad danych
zawartych w pliku XML pochodzacego z bazy Centralnej Ewidencji Pojazdow i
Kierowcéw, m. in. informacji o pojazdach nabytych, zarejestrowanych, zbytych,
wyrejestrowanych, wycofanych czasowo z ruchu lub do dopuszczonych ponownie do
ruchu a takze danych ich wtascicieli.

3. Modut powinien wspdtpracowaé¢ z modutem podatku od srodkdw transportowych
umozliwiajgc  podglad w systemie podatkowym danych z pliku xml i wstawianie
danych o pojazdach bezposrednio na konta podatkowe.

5.5.4 WYMAGANIA FUNKCJONALNE MODUtU BAZA INTERESANTOW - BI
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1. Modut musi umozliwia¢ rejestracje w odrebnych kartotekach osoéb fizycznych i
organizacji (osoby pozostate).

2. Modut musi pozwalaé na wyszukiwanie osdb/organizacji po nizej wymienionych
kryteriach:

a. dla osobach fizycznych: nazwisko, imie, nr PESEL/NIP, danych adresowych
(miejscowos¢, ulica, numer budynku/lokalu), data urodzenia, imie ojca, matki, typ i
numer dokumentu,

b. dla organizacji pozostatych: nazwa//REGON/KRS/NIP po numerze konta
bankowego, danych adresowych (miejscowos¢, ulica, numer budynku/lokalu),

c. dla obydwu grup: po identyfikatorze, bedgcym indywidualnym numerem
przyporzadkowanym tylko dla danej osoby.

3. Modut musi umozliwia¢ wprowadzanie osdb/organizacji w zakresie podstawowych
danych osobowych, adresowych i dokumentéw oraz mozliwo$é dokonywania
zmian/poprawek na wprowadzonych danych.

4. Dla zarejestrowanej osoby (fizycznej/pozostatej) modut musi umozliwiaé
wprowadzanie:

a. kilku réznych typéw adreséw,

b. 0s6b powigzanych z dang osobg (np.: dla oséb fizycznych — matzonka, dla osoby
pozostatej — filie, wtasciciele),

c. dla oséb pozostatych — przynalezno$é do grupy sprawozdawczosci budzetowej —
funkcja zintegrowana z aplikacjg naliczajacg podatek od nieruchomosci w celu
stworzenia zestawienie RBN,

d. dla oséb pozostatych — kody PKD - funkcja zintegrowana z aplikacjami
windykacyjnymi w celu stworzenia sprawozdania PKD,

e. kilku numeréw kont bankowych, ze wskazaniem gtéwnego konta w celu
wystawiania przelewow w aplikacjach windykacyjnych,

f. Urzedu Skarbowego, pod ktéry podlega osoba,

g. Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych, do ktérego sg odprowadzane sg skfadki.

5. Modut musi umozliwia¢ przechowywanie petnej historii oséb z uwzglednieniem kiedy,
jakie dane byty zmieniane i przez jakiego operatora.

6. Modut musi umozliwia¢ wyszukiwanie i wybdr oséb ze stanem archiwalnym oraz
wprowadzanie zmian archiwalnych.

7. Z poziomu kartoteki osob/organizacji modut musi zawiera¢ informacje o
»pochodzeniu danego rekordu” — czy dana organizacja/osoba pochodzi np. z importu
danych, z ewidencji ludnosci/podmiotéw gospodarczych, czy zostata dopisana w
aplikacji.

8. Modut musi posiada¢ funkcje administracyjng (dostepng tylko dla wybranych
uzytkownikow) pozwalajagcg na sklejanie oséb/organizacji w przypadkach gdy s3
kilkakrotnie wprowadzone do systemu z réznymi danymi (aktualnymi i archiwalnymi)
lub pojawity sie w systemie z importu z systemdéw zewnetrznych.
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9. Sklejanie musi by¢ dostepne w formie zbiorczej za pomocg tworzenia zestawien
danych do sklejenia lub poprzez pojedyncze sklejania oséb z mozliwoscig sklejenia
powigzanych z tg osobg zalegtosci w zintegrowanych modutach windykacyjnych.

10. Modut musi posiada¢ mozliwos$¢ odszukania osoby, ktora zostata doklejona/ do osoby
gtownej, uwzgledniajac jej poprzednie stany.

11. Modut musi umozliwia¢ tworzenie profili dla poszczegdlnych uzytkownikow aplikacji
w zakresie dostepu do informacji znajdujgcych sie w systemie dotyczacych
osOb/organizacji — winna by¢ mozliwos¢ - jesli zaistnieje taka potrzeba — aby pewne
informacje nie byly dostepne dla danego uzytkownika (np. dane adresowe,
dokumenty, numer NIP/REGON/PESEL, informacje o kontach bankowych itp.).

12. Modut musi zawiera¢ stowniki: krajow, miejscowosci, ulic, imion, adresow, rodzajow
organizacji, typow dokumentdw, klasyfikacji EKD/PKD, pozwalajgce dopisywac¢ nowe
dane i poprawiac uprzednio wprowadzone.

13. Modut musi zawieraé stowniki pieczatek/znakéw graficznych wykorzystywanych w
korespondencjach w zintegrowanym module podatku od nieruchomosci.

14. Modut musi posiada¢ wyznaczone, pojedyncze miejsce do wprowadzenia struktury
urzedu, ktora bedzie wykorzystywana w zintegrowanych module takich jak kadry i
ptace, moduty ksiegowe, czy modut WPF.

15. Modut musi posiadac¢ funkcje importu danych z systeméw zewnetrznych - Import
bankéw z KIR -Krajowej Izby Rozliczeniowej — po jej zastosowaniu nastepuje kontrola
podczas wprowadzania numerdow bankowych w zakresie nazwy i numeru oddziatu
banku.

16. Modut musi posiada¢ funkcje importu danych z TERYTU systemu zewnetrznego
(import danych terytorialnych dotyczacych nazw miejscowosci, ulic, koddéw
pocztowych). Na podstawie zaimportowanych stownikdw uzupetnia sie baze
adresowa w Urzedzie.

5.5.5 WYMAGANIA FUNKCJONALNE MODUtU ADMINISTRACJA - ADMIN

1. Modut powinien umozliwiaé zarzagdzanie parametrami systemu.
Modut powinien umozliwia¢ Administrowanie Uzytkownikami, w tym:
a. dopisanie uzytkownika,

b. zarzadzanie rolami uzytkownikdéw.

Przegladanie rél systemu.

Przypisanie uzytkownikowi roli.

Odebranie roli uzytkownikowi.

o unhw

Modut powinien umozliwia¢ zarzadzanie podsystemami uzytkownikow, w tym:
a. przypisanie uzytkownika do podsystemu,

b. odebranie praw do podsystemu.

7. Modut powinien umozliwia¢ zarzadzanie sesjami uzytkownikow.
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6. WYMAGANIA FUNKCJONALNE PODSYSTEMOW WSPOMAGAJACYCH

SWIADCZENIE E-USLUG

Biorgc pod uwage potrzeby uzytkownikdéw systemu, funkcjonalnosé¢ systemu ZSMP zostata
podzielona na nastepujgce grupy (podsystemy) wspomagajace Swiadczenie e-ustug:

Podsystemy w kategorii e-ustugi PeU
o | 1|Elektroniczny Obieg Dokumentéw EOD
g 2| Analiz Zarzadczych i Raportowania AZR
g 3 | Magistrala Ustug MU
= | 4|Portal Obstugi Klienta POK

Zamawiajgcy dopuszcza stosowanie wifasnych nazw i skrétow podsysteméw pod
warunkiem ich zmapowania (powigzania) na etapie DIP.

Podsystemy / moduty Wykonawcy mogg taczyé funkcjonalnosci wymienione w rozdziale 6
w sposob dowolny, pod warunkiem ich zrealizowania. Wykonawca moze doda¢ swoje
wiasne moduty, tgczy¢ lub zmienia¢ nazwy wymienionych modutéw tylko do etapu
zakonczenia analizy przedwdrozeniowej (dziatanie to wymaga uzgodnienia z
Zamawiajgcym).

6.1 WYMAGANIA FUNKCJONALNE PODSYSTEMU ELEKTRONICZNEGO OBIEGU
DOKUMENTOW

6.1.1 WYMAGANIA ARCHITEKTURY | TECHNOLOGII

1. Aplikacja musi by¢ zbudowana w architekturze tréjwarstwowej, ztozonej z:

a. programu klienckiego (kod generowany dla przegladarki internetowej),

b. serwera aplikacji (kod zarzadzajacy aplikacjg, wykonujacy funkcje z zakresu logiki
biznesowej, posredniczacy miedzy zadaniami programu klienckiego, a funkcjami
udostepnianymi przez motor bazy danych),

c. motoru bazy danych, zarzagdzajgcego relacyjng i transakcyjng bazg danych SQL.

2. Aplikacja powinna umozliwia¢ prace na minimum jednej bazie komercyjnej oraz
jednej bazie typu Open Source.

3. Zastosowany motor bazy danych powinien umozliwiaé, a warstwa aplikacyjna EOD
powinna wykorzystywaé: podzapytania (ang. subqueries), kontrole spdéjnosci
referencyjnej danych (ang. referential integrity), wbudowane jezyki proceduralne
(ang. stored procedural languages), rozbudowane indeksy, klucze obce, sekwencje,
kursory, widoki, definiowane typy.
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4. EOD musi spetnia¢ wszystkie funkcje wymagane do wdrozenia EZD zgodnie z
rozporzadzeniem Prezesa Rady ministréw z dnia 18 stycznia 2011r. w sprawie
instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazow akt oraz instrukcji w sprawie
organizacji i zakresu dziatania archiwéw zaktadowych (Dz. U. z 2011, Nr14, poz. 67).

5. W warstwie bazodanowej aplikacja gwarantuje dokonywanie operacji w oparciu o
mechanizmy transakciji.

6. Aplikacja w warstwie klienckiej musi poprawnie dziata¢ z co najmniej nastepujgcymi
przegladarkami WWW z obstugg Wirtualnej Maszyny Javy:

a. Microsoft Internet Explorer od wers;ji 10,

b. Mozilla Firefox od wersji 30,

c. Google Chrome od wers;ji 35,

Interfejs uzytkownika i administratora aplikacji powinien by¢ obstugiwany, co najmniej
przez powyzsze przegladarki WWW.

7. Warstwa prezentacyjna EOD nie wymaga do poprawnej pracy instalacji przez
Uzytkownikéw dodatkowych komponentéw typu plug-in (wtyczek) lub rozszerzen na
komputerach Uzytkownikow z wyjgtkiem ewentualnej instalacji Srodowiska
uruchomieniowego Java (JRE).

8. Z uwagi na zachowanie jednakowej technologii i dostepu do narzedzi
administracyjnych dopuszczalne jest by do obstugi skanera, faksu, sktadania i
weryfikacji podpisu elektronicznego, funkcji administracyjnych, system stacji klienckiej
na czas obstugi funkcji pobierat z serwera aplety Java. Powyzszy warunek dotyczy
wytgcznie uruchamiania apletéw w oknie przegladarki w technologii lll warstwowej —
bez instalacji dodatkowego oprogramowania po stronie stacji roboczej klienta.

9. Dostarczone oprogramowanie musi posiada¢ polskojezyczny interfejs uzytkownika
oraz obstuge polskich liter i sortowania wg polskiego alfabetu. Dotyczy to catego
obszaru aplikacji.

10. Interfejs uzytkownika aplikacji udostepniany przez przegladarke internetowa
wykorzystuje technologie AJAX Iub inne rdwnowazne rozwigzanie, w celu
przyspieszenia pracy.

11. Dopuszczalne formaty przetwarzanych plikébw nie moga byé ograniczone przez
technologie Systemu.

12. Do wymiany danych aplikacja wykorzystuje format XML.

13. Aplikacja jest skalowalna, przy czym skalowanie moze odbywac sie przez:

a. dofaczanie dodatkowych uzytkownikéw do obstugi aplikacji,

b. zwiekszenie zasobédw komputerow obstugujgcych warstwe aplikacyjng poprzez
rozbudowe pamieci, zwiekszenie liczby procesoréw,

c. zwiekszenie zasobdéw komputerow obstugujgcych warstwe bazy danych poprzez
rozbudowe pamieci, zwiekszenie liczby procesoréw, zwiekszenie pojemnosci
pamieci masowych).
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14. Wszystkie dostarczane komponenty oprogramowania w ramach EOD muszg tworzy¢
jednolity system informatyczny, w szczegdlnosci poprzez wykorzystanie wspdinej
platformy systemowej serwerdw aplikacji i baz danych, wykorzystanie jednej wspdlnej
bazy danych, wykorzystanie wspdlnego interfejsu uzytkownika, wykorzystanie
wspoélnych kartotek, stownikéw i rejestréw, wykorzystanie wspdlnego i spdjnego
systemu uprawnien, jedno miejsce logowania sie do poszczegdlnych modutéw
systemu.

15. Aplikacja pozwala na jednoczesny dostep do danych wielu uzytkownikom oraz
zapewnia ochrone tych danych przed utratg spdjnosci lub zniszczeniem.

16. Komunikacja uzytkownika z Systemem EOD musi odbywac¢ sie za pomocg potgczenia
szyfrowanego SSL.

17. Wszelkie dokumenty (pliki) tworzone i przetwarzane przez EOD muszg ze wzgledow
bezpieczenstwa umozliwia¢ przechowywanie ich w bazie (repozytorium) odrebnej w
stosunku do bazy przechowujgcej rdzenne dane dla EOD (mozliwe jest
skonfigurowanie kilku serweréw przechowujgcych repozytorium plikow).

18. Poszczegdlne komponenty aplikacji muszg komunikowac sie ze sobg oraz z systemami
zewnetrznymi w sposdb zapewniajgcy poufnos$é danych. Rozwigzanie musi miec
mozliwos$é pracy z wykorzystaniem protokotu SSL oraz VPN, w szczegdblnosci
wymaganie dotyczy pracy uzytkownikéow EOD z sieci zewnetrznej.

19. Uwierzytelnienie uzytkownikéw w ramach aplikacji musi odbywac sie, co najmniej: za
pomocg loginu i hasta, karty/tokenu lub innego nosnika zawierajgcego certyfikat
kwalifikowany lub niekwalifikowany oraz za pomocg protokotu LDAP Ilub
rownowaznego.

20. Aplikacja powinna umozliwia¢ wygenerowanie nowego hasta dla istniejgcego
uzytkownika (w przypadku, gdy zostanie ono utracone), z zachowaniem procedury
bezpieczenstwa wymuszajgcej zmiane tymczasowego hasta przy pierwszym
logowaniu.

21. Aplikacja posiada mechanizm bezpieczenstwa polegajgcy na automatycznym
generowaniu i weryfikacji sum kontrolnych dla kazdego z plikow dotgczonych w
aplikacji przez uzytkownika i umozliwiajg aplikacji automatyczne potwierdzenie jego
wiarygodnosci. Aplikacja musi na biezgco informowa¢ w trakcie przegladania
dokumentéw o naruszeniach integralnosci plikéw sprawdzajgc sume kontrolng.

22. Poszczegdlne elementy aplikacji muszg sie dwukierunkowo kontaktowa¢ w oparciu o
protokét SOAP (Simple Object Application Protocol). Wykonawca musi zapewnié
bezpieczne mechanizmy komunikacyjne umozliwiajace autoryzacje zapytan i
identyfikacje odpowiedzi.

23. Aplikacja musi pracowac¢ w sSrodowisku sieciowym.

24. Aplikacja musi uniemozliwia¢ wprowadzanie i modyfikacje danych w sposéb
anonimowy.
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25. Aplikacja musi by¢ odporna na zawieszanie sie stacji roboczych, tj. usterka stacji
roboczej w trakcie pracy w EOD nie moze spowodowac niestabilnosci pracy EOD dla
pozostatych uzytkownikow.

26. System EOD musi umozliwia¢ okreslenie czasu nieaktywnosci, po ktérym wyloguje
uzytkownika.

6.1.2 WYMAGANIA ADMINISTRACYJNE

1. Aplikacja powinna umozliwia¢ zdefiniowanie wielopoziomowej struktury
organizacyjnej, skfadajgcej sie, co najmniej z jednostek organizacyjnych, komédrek
organizacyjnych, zespotéw oraz stanowisk w dowolnej liczbie. Administrator w
systemie moze zmieniac¢ strukture organizacyjng w zaleznosci od potrzeb i typu danej
jednostki.

2. Aplikacja powinna umozliwiaé tworzenie zespotow zadaniowych, ktérych cztonkami sg
dowolnie wybrani uzytkownicy systemu, istniejgcych poza regularng strukturg urzedu.
Niedopuszczalnym jest tworzenie dodatkowych identyfikatorow dla uzytkownikow
przydzielonych do dodatkowych stanowisk (w tym do zespotéw zadaniowych) lub
zastepujacych innych uzytkownikéw.

3. Aplikacja powinna umozliwiaé przypisywanie uzytkownikow do stanowisk w
strukturze organizacyjnej. Jeden uzytkownik moze by¢ przypisany do kilku stanowisk z
zachowaniem tego samego loginu i hasta dostepu do systemu.

4. Aplikacja powinna umozliwia¢ definiowanie grup uprawnien uzytkownikéw oraz
dostepnych im funkcjonalnosci. System uprawnied musi umozliwia¢ odzwierciedlenie
uprawnien i odpowiedzialnos$ci poszczegdlnych urzednikéw, stosowany w jednostkach
samorzgdu terytorialnego i wynikajgcy z Instrukcji Kancelaryjnych. Uprawnienia
uzytkownikdw sg niezalezne od systemu uprawnien systemu plikowego
obstugiwanego przez system operacyjny lub motoru bazy danych i muszg w catosci
by¢ obstugiwane przez aplikacje.

5. Aplikacja powinna umozliwiaé okreslanie uprawnien widocznosci dla uzytkownikéw.
Okreslanie takie polega na wskazaniu czyje dokumenty (i jakiego typu) widzi dany
uzytkownik.

6. Aplikacja powinna umozliwia¢ przypisywanie zdefiniowanych grup uprawnien do
stanowisk w strukturze organizacyjnej.

7. Aplikacja posiada mechanizmy pozwalajgce na dodanie nowego uzytkownika do
istniejgcego stanowiska (wakat) bez konieczno$ci ponownego nadawania uprawnien
dla stanowiska. System powinien pamieta¢ grupy uprawnien przypisane do
konkretnego stanowiska nawet w przypadku odtgczenia uzytkownika od stanowiska w
strukturze organizacyjnej w systemie.

8. Aplikacja powinna umozliwia¢ modyfikowanie struktury organizacyjnej przez
uprawnionego uzytkownika w taki sposéb aby zachowana byta historia zmian.
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9. Aplikacja powinna umozliwia¢ definiowanie przez administratora dowolnych typéw
dokumentéw (np. list polecony, faktura, wniosek, zaproszenie, pismo), oraz
powigzanie typdéw dokumentdéw z metadanymi opisujgcymi te dokumenty.

10. Aplikacja powinna umozliwia¢ dowolne definiowanie metadanych dla obiektéw w
tym, co najmniej: przesytek, dokumentdw, akt spraw, umozliwiajgcych wyszukiwanie i
zarzgdzanie ww. obiektami.

11. Aplikacja powinna umozliwia¢ autouzupetnianie metadanych z zarejestrowanej
przesytki, dokumentu, sprawy. Z poziomu aplikacji musi byé mozliwos¢ podgladu
wszystkich metadanych w formie raportu dla przesytki, sprawy, itp.

12. Aplikacja musi zawiera¢ mechanizm dziennika systemowego (dostepnego z poziomu
interfejsu systemu), umozliwiajgcego zapisywanie oraz przegladanie historii zmian
obiektéw i danych z okresleniem, co najmniej: czasu i opisu zmian, informacji o
uzytkownikach, ktorzy tych zmian dokonali, elementéw, ktérych dotyczy zmiana oraz
czynnosci, ktéra spowodowata zmiane. Aplikacja powinna umozliwia¢ filtrowanie
zapiséw dziennika systemowego oraz eksport dziennika systemowego do pliku w
formacie, co najmniej: PDF, TXT, DOC, XLS, XML, HTML oraz CSV.

13. Aplikacja powinna umozliwia¢ testowanie wydajnosci z poziomu interfejsu systemu na
podstawie stworzonych przez Wykonawce skryptéw.

14. Modut proceséw pracy (workflow) musi umozliwiac:

a. stworzenie dedykowanego procesu obstugi konkretnego typu obiektu w notacji
BPMN,
b. automatyczng weryfikacje poprawnosci i kompletnosci zaprojektowanego
procesu,
c. przypisanie krokom procesowym akcji systemowych wykonywanych zaréwno
przez uzytkownikéw jak i automatycznie przez system,
d. obstuge co najmniej nastepujacych akcji systemowych na krokach procesu:
- wyswietlenie formularza,
- 13czenie obiektow,
- wystawianie komunikatéw,
- wysyfanie komunikatéw na adres email,
- wysytanie komunikatéw SMS na numer telefonu,
- zmiana statuséw dokumentu,
- automatyczna zmiana wiasciciela dokumentu,
- reczna zmiana wtasciciela dokumentu (przekazanie dokumentu),
- automatyczne tworzenie obiektéw,
- usuwanie dokumentow,
- aktualizacja danych w dokumencie,
e. realizacje sciezek alternatywnych w zdefiniowanych dedykowanych procesach,
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f. redefinicje wdrozonych proceséw, mozliwos¢ zapisu sciezek proceséow do
centralnej bazy lub plikéw lokalnych, z zachowaniem historii (procesy juz
rozpoczete),

g. przydzielanie praw dostepu do akcji procesowych na dokumencie co najmniej dla
nastepujacych rol:

- wiasciciel dokumentu,
- kazdy kto ma dostep do dokumentu,
- na podstawie zdefiniowanego uprawnienia,

h. definiowanie typdw obiektéw/dokumentéw z mozliwoscig okreslania zakresu
atrybutéw, domysinych statuséw oraz maski numeru,

i. tworzenie formularzy stuzgcych do wprowadzania dokumentdw, na podstawie
wczesniej zdefiniowanych typow obiektow/dokumentow,

j.  umieszczanie na formularzach stownikdw tworzonych przez administratoréw
systemu,

k. definiowanie rejestréw z okreslaniem co najmnie;j:

- rodzajéw dokumentow w nich wyswietlanych,

- atrybutow wyswietlanych w rejestrze,

- zakresu atrybutéw po ktorych istnieje mozliwos¢ filtrowania danych w
rejestrze.

15. Aplikacja musi posiada¢ wbudowany dedykowany stownik JRWA. System musi
umozliwia¢ edycje JRWA z poziomu panelu administratora. JRWA ma posiadac
mozliwos¢ edycji, rozbudowy o kolejne stopnie, ich opis oraz okreslenie kategorii
archiwalnej oraz sposobu prowadzenia dokumentacji w konkretnej klasie JRWA.

16. Administrator powinien mie¢ mozliwos¢ okreslenia daty od ktérej obowigzywata
bedzie w systemie nowa wersja stownika JRWA.

17. Aplikacja musi umozliwia¢ zarzgdzanie stownikami z mozliwoscia dodawania,
usuwania, modyfikowania samych stownikow lub pozycji stownikéw przez uprawione
osoby. Aplikacja nie moze pozwala¢ na usuniecie pozycji stownika lub samego
stownika jesli jest uzywany w systemie.

18. Aplikacja powinna umozliwia¢ administratorowi ustalanie regut ztozonosci hasta dla
wszystkich uzytkownikdw oraz okreslania, po jakim czasie uzytkownik zostanie
automatycznie zmuszony do zmiany hasta.

19. Aplikacja musi wyswietla¢ informacje dotyczace ilosci i liste aktualnie zalogowanych
uzytkownikéow z mozliwoscig wylogowania konkretnego uzytkownika oraz globalnego
zablokowania mozliwosci logowania do systemu.

20. Aplikacja musi umozliwia¢ definiowanie zastepstw przez uzytkownikéw z okreslonymi
uprawnieniami. Okres$lajgc zastepstwo nalezy wskazaé¢ stanowisko zastepowane,
stanowisko zastepujgce oraz zakres dat w ktérych obowigzywaé bedzie zastepstwo.

21. Aplikacja musi umozliwia¢ dostep do konta pracownika zastepowanego przez
pracownika zastepujgcego bez koniecznosci podawania hasta dostepu pracownika
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zastepowanego. Wszystkie czynnosci wykonane w zastepstwie powinny zawierac
informacje przez kogo faktycznie zostaty wykonane.

22. Aplikacja oprdécz mechanizmu zastepstw musi umozliwia¢ tzw. "prace w imieniu".
Definiujgc prace w imieniu, oprdcz wskazania stanowiska zastepowanego, stanowiska
zastepujgcego oraz zakresu dat w ktorych obowigzywaé bedzie "praca w imieniu”
nalezy jeszcze okresli¢ do jakich czynnosci i jakich dokumentéw dostep bedzie miec
uzytkownik pracujgcy w imieniu innego uzytkownika.

6.1.3 PRZESYtKI WPLYWAJACE

1. Aplikacja powinna umozliwia¢ przyjmowanie korespondencji:

a. przychodzaca poczty elektroniczng na dowolny adres e-mail urzedu, komorki
organizacyjnej, badz pracownika,

b. ztozonej w postaci plikdw elektronicznych na nosnikach cyfrowych (system
teleinformatyczny powinna umozliwia¢ wystawienie UPO w wersji elektronicznej
lub przygotowanie potwierdzenia do wydruki wersji papierowej),

c. z Elektronicznej Skrzynki Podawczej (ESP) udostepniane;j:

- przez ePUAP,

- przez inny podmiot podtgczony przez interfejs sieciowych wg
udokumentowanej specyfikacji technicznej przez Wykonawce (zadaniem
Wykonawcy jest przygotowanie interfejsu sieciowego i opracowanie
dokumentacji technicznej podtgczenia ESP).

2. Aplikacja powinna umozliwia¢ rejestracje papierowej korespondencji przychodzace;j i
przetwarzanie do postaci wtérnych dokumentéw elektronicznych (odwzorowan
cyfrowych). Rejestracja tych przesytek polega na odwzorowaniu cyfrowym przesytki,
dotgczeniu go do zarejestrowanej korespondencji oraz ma mozliwos¢ dotgczania
odpowiednich metadanych brakujgcych w systemie.

3. Modut do skanowania dokumentéw musi umozliwia¢ minimum:

a. skanowanie czarno-biate lub w kolorze oraz redukcje koloréw do odcieni szarosci i
czarno-biatego,

b. skanowanie we  wszystkich  rozdzielczosciach  udostepnianych  przez
wykorzystywany sprzet (skanery),

c. skanowanie z wykorzystaniem profili skanowania zgodnych z Instrukcjg
Kancelaryjng oraz definiowanie nowych profili skanowania przez administratora,
usuwanie dowolnej strony w zeskanowanym wielostronicowym dokumencie,
dodawanie nowych stron skanu dokumentu pomiedzy istniejgce strony skanu,

f.  mozliwos$¢ dotgczania plikdw (z dysku) do listy wczesniej zeskanowanych stron
dokumentu

g. obracanie skanéw w lewo, w prawo i o 180 stopni oraz obracanie obrazu o
dowolna liczbe stopni,

h. wykrywanie i usuwanie pochylenia tekstu,
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i. przycinanie i kadrowanie zeskanowanego dokumentu,
j. skalowanie zeskanowanego dokumentu,
k. odwracanie koloréw (negatyw) w zeskanowanym dokumencie.

4. Aplikacja powinna umozliwia¢ sporzadzenie potwierdzenia zawierajgcego unikalny
identyfikator przesytki prezentowany w postaci znakowej i kodu kreskowego (w
formie nadruku lub naklejki). Identyfikator przesytki moze by¢ umieszczany réwniez na
dowolnym dokumencie zwigzanym z niniejszg przesytka Iub sprawg. Na
wygenerowanym potwierdzeniu powinny znalez¢ sie m.in.: data wptywu, liczba
zatacznikdw, dane podmiotu/osoby sktadajacej pismo, dane uzytkownika, ktéry pismo
zarejestrowat.

5. Aplikacja posiada tryb szybkiej rejestracji przychodzgcych pism. Przez szybka
rejestracje nalezy rozumieé rejestracje ograniczong tylko do nadania kolejnego
identyfikatora dokumentu, numeru wptywu, okreslenia daty, a takze wygenerowanie
potwierdzenia zawierajacej informacje o ztozonym dokumencie.

6. W dowolnym momencie aplikacja powinna umozliwia¢ dokonczenie petnej rejestracji
korespondencji zarejestrowanej w trybie szybkiej rejestracji.

7. Aplikacja powinna umozliwia¢ skanowanie wielu dokumentéw opatrzonych kodami
kreskowymi z automatycznym rozdzieleniem ich na poszczegdlne pliki na podstawie
kodow kreskowych.

8. Aplikacja powinna umozliwiaé automatyczne rozpoznanie kodu kreskowego i
automatyczne dotgczanie na jego podstawie skanu do metadanych w systemie.

9. Aplikacja powinna umozliwia¢ okreslenie rodzaju pisma za pomocg pola
stownikowego.

10. Zarejestrowane pisma przychodzace majg tworzy¢ automatycznie dziennik
korespondencji przychodzacej. Aplikacja powinna umozliwiaé tworzenie dodatkowych
dziennikéw/rejestrow dla wydziatéw, komorek organizacyjnych.

11. Aplikacja powinna umozliwia¢ umieszczenie dodatkowych metadanych tj. innych niz
wymaganych w Instrukcji Kancelaryjnej dla korespondencji przychodzacych.

12. Aplikacja posiada mechanizm umozliwiajacy sprawdzenie podczas rejestracji czy
przychodzaca korespondencja nie zostata juz wprowadzona do EOD np. w postaci
innego dokumentu - sprawdzenie np. po nr pisma nadawcy.

13. Aplikacja powinna umozliwiac¢ rejestracje przesytek przekazanych na informatycznym
nosniku danych. Rejestracji podlega dokument elektroniczny. Aplikacja powinna
umozliwia¢ dodanie zatgcznikéw lub informacji o nie dotaczonych zatgcznikach (np.
duzych dokumentach, innych nie mozliwych do dotgczenia) oraz generuje
automatycznie Urzedowe Poswiadczenie Odbioru (UPO). System powinien umozliwiaé
zarejestrowanie numeru seryjnego nosnika.

14. Aplikacja powinna umozliwia¢ przyporzagdkowywanie przesytkom wptywajgcym
minimum zakresu metadanych zgodnie z Instrukcjg Kancelaryjna.
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15. Aplikacja automatycznie nadaje przesytce wptywajgcej identyfikator unikalny w
zbiorze przesytek wptywajacych (tzw. nr z rejestru).

16. Aplikacja powinna umozliwia¢ uzupetnianie brakujgcych metadanych (nie
wprowadzone podczas rejestracji), ktére moga by¢ uzupetniane w dowolnym
momencie. System sygnalizuje brak obowigzkowych metadanych.

17. Aplikacja powinna umozliwia¢ odnotowanie informacji w metadanych opisujgcych
przesytke (w odniesieniu do kazdej przesytki z osobna), o nie dofgczeniu petnego
odwzorowania cyfrowego i/lub plikdw przekazanych na nosniku informatycznym.
Adnotacja musi zawiera¢ wskazanie konkretnego nosnika (informatycznego i/lub
papierowego), oraz miejsca jego przechowania (np. rejestr nosnikow
informatycznych).

18. Aplikacja powinna umozliwia¢ wyszukanie i sporzgdzenie listy przesytek na
informatycznych nosnikach danych, ktérych nie wifaczono do systemu EZD,
zawierajgcej w szczegdlnosci wskazanie no$nikéw, na ktérych sie one aktualnie
znajdujg i wskazanie ich lokalizacji (tj. identyfikator nosnika w sktadzie nosnikéw
informatycznych, lokalizacja nosnika).

19. Aplikacja powinna umozliwia¢ uzytkownikom w kancelarii przekazywanie przesytek
wpisanych do rejestru przesytek wptywajgcych do komédrek organizacyjnych i/lub
stanowisk. Przekazywanie moze sie obywac recznie ("ad hoc”), lub automatycznie
(zgodnie ze zdefiniowanym dedykowanym procesem.

20. Aplikacja dodaje automatycznie metadane do Dokumentéw Elektronicznych zgodnie z
Rozporzadzeniem Prezesa Rady Ministréow z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie
instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazow akt oraz instrukcji w sprawie
organizacji i zakresu dziatania archiwow zaktadowych.

21. Aplikacja powinna umozliwia¢ szybka rejestracje przesytek od jednego nadawcy,
pozwalajgc tworzy¢ kolejne dokumenty na podstawie wczesniej zarejestrowanego.
Przy wykorzystaniu tego mechanizmu system uzupetnia metadane pobierajgc je z
wczesniej zarejestrowanej przesytki.

22. Aplikacja powinna umozliwia¢ tworzenie zbiorow dokumentéw podrecznych dla
kazdego uzytkownika oddzielnie. Dokumenty podreczne powinny by¢ umieszczane w
strukturze katalogowej budowanej przez uzytkownika i pamietanej przez system.
Dokumenty podreczne powinny zapewniac szybki dostep do dokumentow i przesytek
bez koniecznosci przegladania rejestrow w ktorych przesytki/dokumenty sie znajduja.

23. Aplikacja powinna umozliwia¢ na definiowanie i korzystanie z grup w momencie
dekretacji. Dekretacja na zdefiniowang grupe powoduje przekazanie pisma do
wiadomosci do wszystkich komodrek/stanowisk znajdujacych sie w zdefiniowanej
grupie do dekretacji.

24. Aplikacja powinna umozliwia¢ okreslenie czy zdefiniowana grupa do dekretacji jest
grupa publiczng (dostepng dla kazdego uzytkownika) czy prywatng (dostepna tylko dla
uzytkownika, ktory jg stworzyt).
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25. Aplikacja powinna umozliwia¢ wielopoziomowgq dekretacje w zaleznosci od nadanych
uprawnien.

26. Podczas dekretacji mozliwe jest przekazywanie pisma dowolnej liczbie pracownikéw
i/lub komdrek organizacyjnych zgodnie ze strukturg organizacyjna.

27. Aplikacja powinna umozliwia¢ kierowanie przesytek do osoby z wykorzystaniem
kryterium najmniejszego obcigzenia stanowiska (najmniejsza liczba procedowanych
przez niego w danym momencie spraw).

28. Aplikacja powinna umozliwia¢ masowaq dekretacje, tj. dekretacje co najmniej dwdch
pism jednoczesnie z zaznaczeniem komorki/stanowiska wiodgcej/wiodacego i do
wiadomosci.

29. Aplikacja powinna umozliwia¢ dekretacje i przesytanie przesytki jednoczesnie do wielu
komérek organizacyjnych wykorzystujgc do tego celu stowniki w EOD: struktury
organizacyjnej, uzytkownikéw oraz stanowisk.

30. Aplikacja powinna umozliwiaé uprawnionym uzytkownikom wykonywanie dekretacji.
W szczegolnosci proces dekretacji powinien umozliwia¢ dekretujgcemu wskazanie:

a. stanowiska lub komérki organizacyjnej wyznaczonej do zatatwienia sprawy,

b. terminu zatatwienia sprawy i/lub pisma,

c. sposobu zatatwienia sprawy i/lub pisma, oraz opatrzenie dekretacji odpowiednim
podpisem elektronicznymi.

31. Kazde polecenie dekretacyjne powinno by¢ dofaczone do przesytki tworzac historie
polecen dekretacyjnych.

32. Aplikacja powinna umozliwia¢ wielokrotng dekretacje wykonywang przez
uprawnionych uzytkownikéw, z tym zastrzezeniem, ze nie moze ona powodowac
utraty tresci poprzednich dekretacji oraz musi umozliwia¢ zmiane terminu zatatwienia
sprawy wskazanego w pierwotnej dekretacji.

33. Aplikacja powinna umozliwia¢ uzytkownikom zwrécenie zadekretowanej przesytki do
uzytkownika bedgcego autorem dekretacji, takie w przypadku dekretacji
wielostopniowych.

34. Aplikacja posiada podglad pisma przewodniego lub zaftgcznikdw co najmniej bedacego
w formacie PDF, DOC, TXT, TIFF.

35. Aplikacja powinna umozliwia¢ dotaczanie przesytek do teczek dokumentéw
nietworzgcych akta sprawy. Numeracja teczki dokumentéw nietworzgcych akta
sprawy powinna zawiera¢: symbol komorki organizacyjnej w ktorej powstata, symbol
teczki JRWA oraz rok (czterocyfrowy).

36. Aplikacja powinna umozliwia¢ oznaczenie pisma wptywajgcego jako "prywatne". Tak
oznaczone pismo powinno by¢ widoczne tylko dla uzytkownika, ktéry w taki sposéb
oznaczyt przesytke.

6.1.4 PRZESYtKI WYCHODZACE
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1. Aplikacja wspomaga obstuge przesytek wychodzacych poprzez automatyczne
prowadzenie rejestru pism wychodzacych.

2. Na rejestr przesytek wychodzacych sktadaja sie przesytki wysytane przez referentéw z
poziomu spraw jak i te wysytanie z pominieciem rejestrowania ich w aktach sprawy
(np. zaproszenia).

3. Rejestr przesytek wychodzacych powinien umozliwia¢ wygenerowania pocztowej
ksigzki nadawczej dla okreslonych dat, typow przesytek (zgodnie z wybranymi przez
uzytkownika kryteriami), a takze drukowanie kopert, pocztowych potwierdzen
odbioru (tzw. zwrotek) oraz naklejek adresowych.

4. Aplikacja powinna umozliwia¢ taczenie wielu pism do jednej koperty, co skutkuje
jednym wpisem do pocztowej ksigzki nadawczej dla tych kilku pism.

5. Wzér pocztowej ksigzki nadawczej zgodny jest z regulacjami Poczty Polskiej.

6. Aplikacja powinna umozliwia¢ obstuge przesytek wychodzacych obstugiwanych przez
goncoéw poprzez:

a. przydzielanie przesytek goncom z uwzglednieniem rejonizacji przesytek
przeznaczonych do doreczenia w danym dniu,

b. generowanie wydrukow ksigzki doreczen,

c. wprowadzenie informacji o doreczeniu przesytek dostarczonych przez goncéw w
dniu nastepnym,

d. jednoczesng obstuge wielu gorcow.

7. Aplikacja powinna umozliwia¢ szybkie wyszukanie przesytek wychodzgcych
przeznaczonych do wysytki i oznaczenie ich jako ,wychodzace” w danym dniu.

8. Rejestracja przesytek wychodzgcych powinna uwzglednia¢ opcjonalne okreslania
kosztow wysytki poprzez wykorzystanie stownika kosztow przesytek.

9. Aplikacja powinna umozliwia¢ rejestracje zwrotow przesytek oraz pocztowych
potwierdzen odbioru (tzw. zwrotek) z poziomu rejestru przesytek wychodzgcych
(bezposrednio przy przesytce wychodzgcej). Rejestracja zwrotu lub zwrotki ma
skutkowa¢ zmiang statusu przesytki wychodzgcej oraz automatycznym pojawieniem
sie zarejestrowanego zwrotu/zwrotki w teczce sprawy przy wtasciwym dokumencie.

10. Aplikacja powinna umozliwiac:

a. doreczanie przesytek wychodzgcych na adres elektroniczny klienta (na platformie
ePUAP),

b. obstuge i przechowanie w EZD poswiadczenia doreczenia oraz poswiadczenia
przedtozenia, zgodnie z przepisami prawa tj., rozporzadzenia Prezesa Rady
Ministréow z dnia 14 wrzesnia 2011r. w sprawie sporzadzania pism w postaci
dokumentdéw elektronicznych, doreczania dokumentéw elektronicznych oraz
udostepniania formularzy, wzoréw i kopii dokumentéw elektronicznych. (Dz.U. z
2011, Nr206, poz.1216).

11. Aplikacja powinna umozliwiaé przyporzagdkowywanie przesytkom wychodzacym
petnego zakresu metadanych zgodnie z Instrukcja Kancelaryjng. Aplikacja powinna
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umozliwia¢ przyporzadkowanie dodatkowych metadanych nie ujetych w Instrukcji

Kancelaryjne;j.

12. Aplikacja powinna umozliwia¢ uzytkownikom w kancelarii potwierdzenie wysytki
przesytek, wskazanie daty wysyfania, sposobu wystania oraz uzupetnienie metadanych
opisujgcych przesytke.

13. Aplikacja powinna umozliwiac:

a. zapisanie w rejestrze Klientow informacji o adresie poczty elektronicznej i/lub
adresie skrytki Klienta na ePUAP,

b. w konfiguracji danych o Kliencie musi istnie¢ mozliwos$¢ powigzania odpowiednich
informacji przechowywanych w rejestrze oswiadczen o: wyrazeniu, cofnieciu,
zmianie zgody/zgdania na obstuge przesytek/pism drogg elektroniczng,

c. wybor adresu Klienta, ktory wyrazit zgode/zgdanie na obstuge przesytek/pism
drogg elektroniczng, oznacza, ze automatycznie zostanie okreslony sposéb wysytki
przesytki wskazany przez Klienta.

W przypadku, gdy nie ma mozliwosci wysytki przesytki/pisma drogg elektroniczng,

przesytka/pismo zostaje wysytane w formie tradycyjnej (papierowej).

14. EOD do tworzenia pism wychodzacych wykorzystuje Wzory Dokumentow
Elektronicznych gromadzone w Centralnym Repozytorium Wzoréw Dokumentéw
Elektronicznych na ePUAP.

15. Aplikacja powinna umozliwiaé przekazywanie dokumentu do akceptacji zgodnie ze
zdefiniowang uprzednio $ciezkg akceptacji.

16. Aplikacja powinna umozliwia¢ wersjonowanie dokumentéw w przypadku tworzenia
kolejnych wersji istniejgcych dokumentdéw oraz przywracanie starszych wersji
dokumentow.

17. Aplikacja posiada wbudowany edytor tekstowy dokumentéw z wykorzystaniem
wytgcznie przegladarki internetowej bez koniecznosci zatgczania dokumentow
tworzonych w zewnetrznych aplikacjach. Edytor tresci pozwala na proste
formatowanie tekstu w tym co najmniej: (boldowanie, kursywa, podkreslenie, zmiana
rozmiaru czcionki, punktory, justowanie, wysrodkowanie, wyréwnanie do lewej,
wyréwnanie do prawej).

18. Aplikacja powinna umozliwia¢ dotgczanie zatgcznikdw do pism w postaci plikow w
dowolnym formacie.

19. Aplikacja powinna umozliwia¢, zgodnie z uprawnieniami, modyfikacje danych w
metadanych dokumentu na dowolnym etapie akceptacji. W takim wypadku,
wymagane jest zachowywanie petnej historii wszystkich wprowadzonych zmian w
metryce z mozliwoscig ich podejrzenia. Wprowadzenia zmian w dokumencie po jego
akceptacji skutkuje automatycznym wymuszeniem ponowienia $ciezki akceptacji.

20. Aplikacja powinna umozliwia¢ uzytkownikom akceptacje dokumentow, w
szczegblnosci poprzez podpisywanie dokumentu elektronicznego odpowiednim
podpisem elektronicznym.
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21. Aplikacja powinna umozliwia¢ wielokrotne podpisywanie podpisem elektronicznym
dokumentéw elektronicznych.

22. Aplikacja domyslnie prezentuje uzytkownikom ostatnia wersje sporzgdzonego
pisma/dokumentu i wraz z opisujgcymi je metadanymi, prezentacja ich wczes$niejszych
wersji odbywa sie na zgdanie uzytkownika.

6.1.5 PRACA ZE SPRAWAMI

1. Aplikacja powinna umozliwia¢ wszczecie sprawy z urzedu tzn. zainicjowanie sprawy
przez referenta na stanowisku pracy.

2. Aplikacja powinna umozliwia¢ uzytkownikom tworzenie spraw i oznaczanie ich
znakiem sprawy zgodnym z formatem ustalonym w obowigzujacej Instrukcji
Kancelaryjnej w petnym zakresie mozliwos$ci oznaczen.

3. Aplikacja gromadzi petng dokumentacje dotyczacg sprawy w postaci elektronicznej
teczki sprawy, ktéra zawiera catos¢ akt postepowania wtgcznie z wersjami roboczymi
dokumentéw. System nie powinien ogranicza¢ liczby Interesantow, dokumentow,
przesytek, ktére mogg by¢ zarejestrowane w teczce sprawy.

4. Aplikacja powinna umozliwia¢ prezentacje i wydruk metryki sprawy zgodnej z KPA lub
z Ordynacja Podatkowa (w zaleznosci od wyboru na etapie wszczynania sprawy).

5. Kazda sprawa moze zostac przez uzytkownika komaorki merytorycznej na dowolnym
etapie wstrzymana badZ zawieszona oraz w kazdym momencie kontynuowana. W
takim wypadku, aplikacja wymusza okreslenie powodu dokonania takiej operacji w
systemie.

6. Aplikacja powinna umozliwia¢ wymiane informaciji z BIP poprzez:

a. interfejs w formie ustugi sieciowej, za pomocg ktérej bedzie mozna z poziomu BIP
lub innego serwisu dopytac o stan sprawy,

b. interfejs w formie ustugi sieciowej, ktéry bedzie umozliwiat z poziomu BIP lub
innego serwisu pobranie informacji o liczbie spraw wszczetych, liczbe spraw w
toku, liczbe spraw zakonczonych.

7. Aplikacja powinna umozliwia¢ przyporzadkowywanie sprawom petnego zakresu
metadanych zgodnie z Instrukcjg Kancelaryjna.

8. Aplikacja powinna umozliwia¢ kontynuowanie spraw zatozonych w roku poprzednim,
bez zmiany ich dotychczasowych znakow.

9. Aplikacja powinna umozliwia¢ uprawnionemu uzytkownikowi zatozenie nowej sprawy
bedacej kontynuacja innej sprawy. W takiej sytuacji aplikacja wigze ze sobg obie
sprawy odpowiednig relacjg tak, aby w kazdej ze spraw znajdowata sie informacja co
najmniej o powigzaniu oraz wskazanie znaku sprawy powigzane;j.

10. Aplikacja powinna umozliwia¢ wprowadzanie do spraw wszelkich dokumentow,
projektéw pism, notatek i adnotacji, zgodnie z uprawnieniami uzytkownika.

11. Aplikacja powinna umozliwia¢ uprawnionym uzytkownikom komorek merytorycznych
udostepnianie akt spraw innym uzytkownikom (réwniez innych komorek
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organizacyjnych niz merytoryczna) oraz okreslenie zakresu udostepnienia, w

szczegoblnosci:

a. wskazanie dokumentac;ji stanowigcej akta sprawy,

b. wskazanie zakresu dostepu (odczyt, edycja dokumentéw, umieszczanie nowych
dokumentéw).

12. Aplikacja powinna umozliwia¢ wielu uzytkownikom (rowniez z rdéznych komoérek
organizacyjnych) prace nad jedng sprawg, bez koniecznosci tworzenia wielu
egzemplarzy dokumentacji.

13. Aplikacja powinna umozliwia¢ uzytkownikom akceptujagcym projekty pism i
dokumentéw nanoszenie do ww. projektow uwag oraz adnotacji. EOD przechowuje
wszystkie wersje akceptowanych pism w aktach sprawy.

14. Aplikacja powinna umozliwia¢ uzytkownikowi prowadzgcemu sprawe wskazanie daty
wysytania i uzupetnienie metadanych opisujacych przesytke w dowolnym momencie
procedowania sprawy.

15. Aplikacja powinna umozliwia¢ przyporzadkowywanie elementom akt sprawy nie
bedacych przesytkami, zestawu petnego zestawu metadanych zgodnie z Instrukcjg
Kancelaryjna.

16. Aplikacja powinna umozliwia¢ uzytkownikowi wybranie teczki JRWA ze stownika JRWA
lub z podrecznie listy wczesniej uzytych teczek przez danego uzytkownika.

17. Aplikacja powinna umozliwia¢ automatyczne przepisywanie metadanych pomiedzy
dokumentami i sprawami np.: strony sprawy, data wszczecia itd...

18. Aplikacja powinna umozliwia¢ biezgce monitorowanie i informowanie uzytkownika o
zblizajgcych sie terminach. Aplikacja winna oznacza¢ w specjalny sposob, co najmniej
sprawy przeterminowane oraz bliskie przeterminowaniu.

19. Aplikacja powinna umozliwia¢ przetozonym petny wglad w sprawy prowadzone przez
podwtadnych.

20. W aplikacji istnieje mozliwos¢ przejmowania spraw podwtadnych i/lub ich
przekazywania innym pracownikom.

21. W aplikacji istnieje mozliwos¢ zmiany terminu zakoriczenia sprawy.

22. Aplikacja powinna umozliwia¢ przetozonym i/lub uprawnionym uzytkownikom
kontrole terminowosci zatatwiania spraw, zgodnie z uprawnieniami.

23. Aplikacja powinna umozliwia¢ uprawnionym uzytkownikom przeglad spiséw spraw i
zawartosci teczek spraw komérek organizacyjnych.

24. Aplikacja powinna umozliwiaé uprawnionym uzytkownikom przegladanie statystyk
dotyczacych obiegu dokumentéw i prowadzonych spraw we wtfasnej komodrce i
komdrkach podlegtych.

25. Uprawnieni uzytkownicy majg prawo do przegladania statystyk dotyczgcych
wszystkich spraw, dokumentow catego urzedu.

6.1.6 EDYTORY DOKUMENTOW, SZABLONY
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1. Aplikacja powinna umozliwia¢ stworzenie formularza elektronicznego do
wprowadzania danych w systemie. Edytor formularzy w systemie:

a. posiada graficzny interfejs uzytkownika pracujacy w trybie WYSWIG pozwalajacy
na wykorzystanie nastepujgcych typow pdl i elementéow przy tworzeniu
formularza:

- lista rozwijalna (ang. list box),

- obszar tekstowy (ang. text area),

- pole tekstowe (ang. text field),

- pole zaznaczenia (ang. checkbox),

- pole wyboru (ang. radio),

- blok powtarzalny,

- sekcja warunkowa (element na formularzu pojawiajacy sie po spetnieniu
zdefiniowanego warunku),

- link umozliwiajacy umieszczenie adresu URL,

- pole data (z mozliwoscia wykorzystania kalendarza do wypetnienia
danych),

- zatacznikow,

- elementy ze struktury organizacyjnej,

- dane klienta z bazy klientéw w aplikacji,

- stowniki zdefiniowane w systemie,

- zewnetrzne zrdodto danych (np. dane z bazy danych),

2. Aplikacja powinna umozliwiaé:

a. import/eksport formularzy elektronicznych do/z pliku XML/HTML,

b. walidacje formularzy elektronicznych,

c. zdefiniowanie wymagalnosci podpisu elektronicznego na dokumencie stworzonym
przy pomocy formularza.

3. Aplikacja powinna umozliwia¢ eksport do pliku ,*.PDF” wygenerowanego z
formularza dokumentu.

4. Aplikacja powinna posiada¢ wbudowany edytor WYSIWYG umozliwiajacy tworzenie
dokumentdéw w oparciu o jezyk XHTML.

5. Aplikacja powinna posiada¢ wbudowany edytor szablonow dokumentéw
umozliwiajgcy zaprojektowanie dowolnego szablonu dokumentu z uzyciem danych
dostepnych w EOD oraz metadanych dokumentu. Edytor szablonéw dokumentow
umozliwia wykorzystywanie w szablonach zmiennych zwigzanych z danymi
tekstowymi, liczbowymi, stownikowymi, wprowadzonymi na etapie rejestracji
formularza dokumentu (wykorzystanie metadanych).

6. Aplikacja powinna umozliwia¢ import szablonu stworzonego w formacie RTF. W
szablonie musi istnie¢ mozliwos¢ automatycznego wstawiania wartosci/danych
dostepnych w systemie zwigzanych z generowanym dokumentem. Zakres danych
definiowany powinien by¢ dla kazdego typu obiektu/dokumentu oddzielnie.
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7. Aplikacja powinna umozliwia¢ umieszczanie szablondw w drzewiastej strukturze
katalogow.

8. Aplikacja powinna umozliwia¢ definiowanie uprawnien do stworzonych szablondéw.
Oddzielnie do edycji szablonu i oddzielnie do tworzenia dokumentéw na podstawie
szablondéw.

9. Aplikacja powinna umozliwia¢ definiowanie wydrukéw za pomocg edytora
wbudowanego/uruchamianego z poziomu systemu. Definiowanie wydrukow odbywacd
sie powinno w oparciu o wszystkie dane dostepne w systemie.

6.1.7 REJESTRY | SPISY

1. Aplikacja powinna umozliwia¢ definiowanie i prowadzenie rejestréw (wydziatowych,
urzedowych, innych) oraz wprowadzanie przesytek, spraw i dokumentéw do
zdefiniowanych wczesniej rejestrow. Aplikacja umozliwia generowanie raportéw i
zestawien ze zdefiniowanych rejestrow. Z chwilg zdefiniowania tych rejestrow,
prowadzenie ich odbywa sie w sposdb automatyczny.

2. Aplikacja powinna umozliwia¢ tworzenie rejestréw przesytek przychodzgcych i
wychodzacych dla jednostki, oraz rejestry pomocnicze kazdej komdrki organizacyjnej.

3. Funkcjonalnos¢ rejestréw EOD powinna umozliwiac:

a. tworzenie wykazéw spraw/ przesytek/dokumentdw w uktadach zawierajgcych
dowolnie wybrane dane dotyczagce spraw/przesytek/dokumentéw (w tym
odpowiednie metadane spraw/przesytek/dokumentow),

b. zdefiniowanie dowolnej liczby kolumn w rejestrze, ktore wypetniane beda
automatycznie z danych dotyczacych rejestrowanych spraw/przesytek oraz takich,
ktore bedg uzupetniane ,recznie” przez uzytkownika, a takze kojarzenie rejestrow
z okreslonymi typami spraw/przesytek i dokumentéw.

4. Aplikacja pozwala na automatyczne uzupetnianie danych w rejestrach (np. wpisy
dokonywane po zatwierdzeniu dokumentu lub zarejestrowaniu sprawy).

5. Aplikacja umozliwia dodanie wpiséw do rejestru przez uzytkownika, posiadajgcego
odpowiednie uprawnienie.

6. Aplikacja posiada wbudowane mechanizmy umozliwiajgce przesytanie zawartosci
wskazanych rejestrow do publikacji w zewnetrznym systemie (np. BIP).

7. Wymagania funkcjonalne dotyczace innych podsystemodw.

6.1.8 ARCHIWIZACJA SPRAW | DOKUMENTOW

1. Czynnosci zwigzane z obstugg archiwum powinny pozwala¢ na petne
udokumentowanie przeprowadzonych czynnosci. Wszelkie generowane spisy
dokumentdw oraz zawartos¢ paczki archiwalnej powinny by¢ zgodne z obowigzujacym
formatem wymiany danych udostepnionym przez Naczelng Dyrekcje Archiwdw
Panstwowych.
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2. Aplikacja powinna umozliwia¢ tworzenie spisow zdawczo-odbiorczych, ktére stanowig
podstawe do przyjmowania i przekazywania akt, teczek oraz innej dokumentacji w
obrebie jednostki oraz wprowadzanie recznego spisu zdawczo-odbiorczego w
przypadku przekazania dokumentdw wraz ze spisem zdawczo-odbiorczym
sporzagdzonym w systemie tradycyjnym.

3. Aplikacja powinna umozliwia¢ wprowadzenie spisu dokumentédw na nosnikach
papierowych uprzednio przekazanych i bedacych juz w Archiwum a
nieewidencjonowanych w bazie danych EOD.

4. Po przyjeciu dokumentéow do Archiwum, aplikacja automatycznie wylicza rok
planowanego brakowania.

5. Aplikacja powinna umozliwia¢ podglad i wydruk zarejestrowanych spiséw. W
dowolnym momencie uprawniony uzytkownik musi mie¢ mozliwos¢ podgladu oraz
wydruku szczegdtdw poszczegdlnych pozycji w archiwum.

6. Aplikacja powinna umozliwia¢ prowadzenie kompletnej ewidencji przechowywanej
dokumentacji tak, aby istniata mozliwos¢:

a. przeszukiwania zgromadzonej dokumentacji, wedtug zadanych kryteriow,

b. sortowania materiatow archiwalnych wg typow symboli dokumentacji,

c. ewidencjonowania akt, ktére nie zostaty zwrdcone do archiwum, ktére zostaty
uszkodzone w trakcie wypozyczenia lub akt, ktoérych brakuje w wydziale, do
ktdrego uprzednio wypozyczono dane akta.

7. Aplikacja powinna umozliwia¢ wydruk karty udostepnienia akt, dla dokumentacji
przechowywanej w archiwum a nie ewidencjonowanej w aplikacji EOD.

8. Aplikacja powinna generowac identyfikatory kodéw kreskowych (w formie nadruku
lub naklejki) dla akt, teczek oraz innych dokumentéw przekazywanych do archiwum.
Funkcja ta ma utatwié¢ wyszukiwanie w bazie danych teczek oraz akt.

9. Aplikacja powinna umozliwia¢ przeprowadzenie procesu brakowania akt oraz
sporzgdzenie adnotacji o wykonaniu brakowania w odpowiedniej ewidencji. Proces
ten powinien by¢ przeprowadzany przez uzytkownika z odpowiednimi uprawnieniami,
ktory musi mie¢ mozliwos¢ wyszukania akt, ktére bedg poddane procesowi
brakowania.

10. Aplikacja powinna umozliwia¢ tworzenia spisow dokumentacji nie archiwalnej
przeznaczonej na makulature lub zniszczenie, ktdrej okres przechowywania uptynat.
Proces ten powinien by¢ przeprowadzany przez uzytkownika z odpowiednimi
uprawnieniami, ktéry po przygotowaniu spisu bedzie mégt go wydrukowac.

11. Aplikacja powinna umozliwiaé¢ przygotowanie dokumentacji archiwalnej w ramach
komorki organizacyjnej do ekspertyzy w celu zatwierdzenia brakowania lub w celu
zmiany kwalifikacji.

12. W dowolnym momencie uprawniony uzytkownik modutu musi mie¢ mozliwosé
odszukania sporzadzonych spiséw zdawczo-odbiorczych akt przekazanych do
Archiwum Panistwowego oraz na zniszczenie lub makulature.
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13. Aplikacja petni role archiwum zaktadowego dla dokumentacji gromadzonej i
ewidencjonowanej.
14. Aplikacja powinna umozliwia¢ uprawnionym uzytkownikom na:
a. udostepnianie,
b. brakowanie,
c. przekazywanie do archiwum panstwowego,
d. dodawanie adnotacji,
e. uzupetnianie meta danych dokumentacji przekazanej do archiwum zaktadowego.
15. Aplikacja powinna umozliwiaé przekazanie uprawnien archiwiscie do zarzadzania
dokumentacjg w sposdb automatyczny, po przekazaniu dokumentacji do archiwum.
16. Aplikacja powinna umozliwia¢ uprawnionym uzytkownikom wskazywanie
dokumentacji, ktérg chcg przekazac¢ do archiwum zaktadowego.

17. Aplikacja powinna umozliwia¢ generowanie spiséw zdawczo-odbiorczych nosnikow
informatycznych i papierowych przekazywanych do archiwum ze sktadéw nosnikow.

18. Aplikacja powinna umozliwia¢ udostepnienie dokumentacji z archiwum zaktadowego,
po uprzedniej akceptacji przez uprawnionego uzytkownika.

19. Aplikacja powinna umozliwia¢ ewidencjonowanie udostepnien i wypozyczen
dokumentacji z archiwum zaktadowego, poprzez co najmniej wskazanie:
a. podmiotu, ktéremu dokumentacje wypozyczono i/lub udostepniono,
b. udostepnionej i/lub wypozyczonej dokumentacji,
c. data wypozyczenia i zwrotu lub daty udostepnienia.

20. Aplikacja powinna umozliwia¢ uzytkownikowi archiwum wygenerowanie paczek
archiwalnych dla dokumentacji przekazywanej do archiwum panstwowego oraz
sporzadzenie adnotacji o przekazaniu dokumentacji w odpowiedniej ewidencji.

6.1.9 WYSZUKIWARKI

1. Aplikacja powinna umozliwia¢ wyszukiwanie dokumentéw i spraw za pomocg wielu
kryteridw, m.in. po metadanych opisujacych dokumenty przetwarzane w EOD. Istnieje
mozliwos¢ tgczenia kryteridw w celu ograniczenia wynikéw wyszukiwania.

2. Aplikacja posiada wyszukiwarke globalng, ktérej zakres wyszukiwania obejmuje catg
baze systemu, jak i kontekstowe wyszukiwarki dostepne i ograniczone do
wyszukiwania w zakresie spraw/dokumentéw danego modutu/zakresu (np. tylko
rejestr poczty przychodzacej, tylko rejestr korespondencji wychodzace;j itp.).

3. Aplikacja powinna umozliwia¢ wyszukiwanie z uzyciem symboli wieloznacznych.

4. Aplikacja powinna umozliwia¢ petnotekstowe wyszukiwanie dokumentéow
elektronicznych w repozytorium plikdw, co najmniej dla nastepujgcych formatéw:
TXT, PDF, DOC, RTF, XLS, PPT, ODT.

5. Aplikacja powinna umozliwia¢ wyszukanie i sporzadzenie listy przesytek na nosnikach
papierowych, ktérych petnych odwzorowan cyfrowych nie dofagczono do metadanych
je opisujgcych, zawierajgcych, co najmniej wskazanie konkretnych nosnikéw (tj.
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identyfikator nosnika w sktadzie chronologicznym nosnikow papierowych, lokalizacja
nosnika).

6. Aplikacja musi mie¢ mozliwos¢ wspotpracy z czytnikami kodéw kreskowych w celu
wyszukiwania, lub odczytania kodu maszynowego na identyfikatorze zamieszczonym
na przesytkach/elektronicznych nosnikach danych/sprawach/teczkach.

6.1.10 PODPIS ELEKTRONICZNY

1. Aplikacja powinna umozliwiaé weryfikacje podpisdw elektronicznych, o ktérych mowa
w art. 20a ust. 1. UolPP.

2. Aplikacja powinna automatycznie wywotywaé¢ ustuge weryfikacji podpisu
elektronicznego w momencie pojawienia sie w systemie dokumentu podpisanego
takim podpisem.

3. Aplikacja powinna umozliwia¢ reczne wywotanie ustugi weryfikacji podpisu
elektronicznego z poziomu EOD w przypadku problemoéw z weryfikacjg automatyczng
np. brak dostepu do internetu w czasie automatycznego wywotania ustugi weryfikacji.

4. Aplikacja powinna umozliwia¢ podpisywanie dokumentéw elektronicznych w formacie
XAdES.

5. Aplikacja powinna umozliwiaé sktadanie wielu podpiséw pod jednym dokumentem w
formacie XAdES.

6.1.11 RAPORTY I STSTYSTYKI

1. Aplikacja powinna umozliwia¢ monitorowanie przeptywu pracy poprzez tworzenie
raportow i statystyk.
2. Aplikacja posiada gotowe raporty informujgce o historii kazdej sprawy:

a. wykaz wszystkich uzytkownikéw pracujgcych nad dang sprawg, wraz z zatgczonymi
przez nich dokumentami oraz wykonanymi czynnosciami a takze czasem
przetwarzania przez nich sprawy w danym kroku procesu,

b. zestawienie liczby zatatwionych spraw za dany okres, dla danego pracownika, grup
pracownikéw, jednostek organizacyjnych, kategorii sprawy,

c. llosci obstuzonych przesytek za dany okres, dla danego pracownika, grup
pracownikéw, jednostek organizacyjnych, kategorii przesytek.

3. Aplikacja posiada wbudowany generator raportéw umozliwiajgcy, co najmniej:

a. definiowanie typu raportu: dotyczacy przesytek lub spraw,

b. definiowanie zawartosci kolumn raportéw prezentowanych w postaci
tabelarycznej na podstawie danych dostepnych w EOD,

c. definiowanie warunkdw po spetnieniu, ktérego informacja o danej sprawie badz
przesylce znajduje sie w raporcie np. pokaz sprawy przeterminowane w
odpowiednim ukfadzie.

4. Aplikacja musi:
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a. umozliwia¢ tworzenie, edycje oraz usuwanie szablondw raportéw,
umozliwia¢ przydzielanie uprawnien do szablondw raportow,
umozliwiaé eksport raportow do pliku w formacie, co najmniej: PDF, RTF, ODT,
XML, CSV, TXT, HTML, XLS, DOC, DOCX,

d. umozliwia¢ generowanie raportu danych osobowych zgodnie z Rozporzadzeniem
Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie
dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunkow technicznych i
organizacyjnych, jakim powinny odpowiadac urzadzenia i systemy informatyczne
stuzagce do przetwarzania danych osobowych (z Dz. U. 2004 nr 100 poz. 1024 z
pozn. zm.).

e. Zrédtem danych wykorzystywanym w edytorze szablonéw raportéw jest baza
danych systemu.

5. Aplikacja powinna umozliwia¢ wydruk wygenerowanego raportu.
6. Aplikacja powinna umozliwia¢é generowanie raportow dotyczacych spraw dla
dowolnie wybranych przedziatéw czasu i klas z wykazu akt.

6.1.12 POCZTA ELEKTRONICZNA

1. Aplikacja posiada wbudowanego klienta poczty elektronicznej.

Klient poczty elektronicznej powinna umozliwia¢ co najmniej: wysytanie (protokdt
SMTP), odbieranie (protokot POP3 lub IMAP), przekazywanie dalej i odpowiadanie na
przychodzgce wiadomosci.

3. Klient poczty elektronicznej powinna umozliwiaé¢ zatgczanie dowolnych plikéw do
wiadomosci wychodzace;j.

4. Klient poczty elektronicznej pozwala na okreslenie adresatow bezposrednich,
adresatow kopii wiadomosci oraz kopii ukrytej dla kazdej wiadomosci wychodzgcej.

5. Klient poczty elektronicznej obstuguje szyfrowanie SSL.

6. Aplikacja powinna umozliwia¢ rejestracje wiadomosci e-mail z wbudowanego klienta
poczty elektronicznej na dwa sposoby w zaleznosci od uprawnied uzytkownika. Dla
uzytkownikow obstugujgcych swoje skrzynki imienne aplikacja powinna umozliwiac
automatyczng rejestracje w systemie do dalszego procedowania na koncie
uzytkownika prowadzgcego sprawe. Dla uzytkownikow obstugujgcych skrzynki
wydziatowe/urzedowe powinna umozliwia¢ automatyczng rejestracje w systemie do
przejscia przez sciezke dekretacji.

7. Klient poczty elektronicznej powinna umozliwia¢ sygnowanie zatgcznikow podpisem
elektronicznym.

8. Aplikacja powinna umozliwia¢ rejestracje przesytek wptywajacych poczty
elektronicznej bezposrednio z wbudowanego klienta poczty elektronicznej.
Rejestracja tych przesytek polega na dotgczeniu do metadanych opisujgcych przesytke
naturalnego dokumentu elektronicznego wraz z zatgcznikami, w ten sposdéb aby
zachowac oryginalng postac i format wiadomosci i zatgcznikow.
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9. Aplikacja powinna umozliwia¢ wysytke poczty elektronicznej bezposrednio ze sprawy,
ktorej ta przesytke dotyczy.

6.1.13 POZOSTALE FUNKCJONALNOSCI

1. Aplikacja w zakresie dokumentow, korespondencji, spraw pracuje zgodnie z Instrukcjg
Kancelaryjna.

2. Aplikacja powinna umozliwiaé rozproszong rejestracje wszelkiej korespondencji
kazdego typu wplywajacej do Zamawiajacego wraz z zatgcznikami oraz jej
automatyczne numerowanie i oznaczanie kodem kreskowym oraz tworzenie
raportow.

3. Aplikacja udostepnia uzytkownikom urzedu jedng wspdlng ksigzke teleadresowq z
danymi pracownikdw urzedu, generowang na podstawie danych ze stownika
uzytkownikow i ze struktury organizacyjne;j.

4. Aplikacja pozwala na wprowadzanie, gromadzenie, udostepnianie i wyszukiwanie
dokumentéw niezaleznie od mechanizmdéw i zasad rzadzacych obiegiem
dokumentéw. W odniesieniu do takich dokumentéw aplikacja powinna umozliwiaé
opisanie za pomocg przypisanej (uprzednio zdefiniowanych) metadanych dokumentu,
stéw kluczowych oraz umieszczenie w drzewiastej strukturze katalogow.

5. Dostep uzytkownikéw do dokumentdw wprowadzonych niezaleznie od mechanizmu
obiegu dokumentow musi by¢ regulowany uprawnieniami.

6. Aplikacja automatycznie sprawdza poprawnos$¢ wprowadzanych do systemu danych
typu np. NIP, PESEL, REGON (tzw. walidacja).

7. Aplikacja powinna posiada¢ jednolity terminarz organizacji z mozliwos$cig wpisywania
terminéw i rocznic poszczegdlnym uzytkownikom i grupom pracownikdéw oraz ich
powiadamiania.

8. EOD moze gromadzi¢ pliki (pliki zatgcznikdbw do dokumentu elektronicznego,
odwzorowania cyfrowe zeskanowanych dokumentéw) w dowolnych strukturach
katalogowych, dajac mozliwo$¢ udostepnienia ich np. organom kontrolujgcym. W
przypadku zastosowania przez Wykonawce repozytorium plikowego przechowujgcego
pliki w strukturze katalogowej np. systemu operacyjnego, EOD musi zapewnic:
integralnos¢ repozytorium plikowego z wykorzystywang relacyjng bazg danych oraz
zasady bezpieczenstwa i dostepu do danych gromadzonych w repozytorium
plikowym.

9. Aplikacja powinna umozliwia¢ wprowadzenie poczgtkowych numerdéw startowych dla
wszystkich spiséw spraw oraz rejestrow, od ktérych wraz startem aplikacji zaczyna sie
numerowanie w formie elektronicznej.

10. Aplikacja jednoznacznie identyfikuje uzytkownika. Wszystkie operacje zapisywane w
historii, w logach aplikacji musza by¢ przyporzagdkowane do konkretnego uzytkownika
nawet, jesli pracuje w zastepstwie.
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11. Aplikacja udostepnia uzytkownikom pomoc kontekstowg, tj. funkcje dostepng w
kazdym widoku aplikacji, wywotywang na zadanie uzytkownika i udostepniajgca tresc
pomocy w kontekscie wykonywanych wykorzystywanych funkcji.

6.2 WYMAGANIA FUNKCJONALNE PODSYSTEMU ANALIZ ZARZADCZYCH |
RAPORTOWANIA- AZR

1. Modut musi pozwala¢ na szybkie poznanie kondycji urzedu.
Uzytkownik musi mie¢ mozliwos¢ doboru obserwowanych wskaznikow.

3. System musi pozwala¢ na biezgcg kontrole sytuacji miasta i ewentualne szybkie
wdrozenie mechanizmow naprawczych.

4. Modut musi posiadac ergonomiczny interfejs dostepny w przegladarce internetowej

5. Modut musi pozwala¢ na dowolne ustawianie wykresow w dostepnych polach
metodg drag&drop.

6. Modut musi posiadac rozne dostepne wykresy - liniowy, stupkowy, kotowy, tekstowy,
powiekszanie fragmentow wykreséw.

7. Modut musi pozwala¢ na tatwe dodawanie nowych wykreséw - mozliwos¢ wizualizacji
dowolnych danych dostepnych w systemie.

6.3 WYMAGANIA FUNKCJONALNE PODSYSTEMU MAGISTRALA UStUG -
MU

1. W ramach Magistrali Ustug (MU) muszg by¢ zrealizowane ustugi umozliwiajgce
integracje systeméw zewnetrznych z modutami zintegrowanego systemu
informatycznego, wspierajgcego zarzgdzanie miastem. Podczas wdrazania ustug w MU
muszg by¢ spetnione wymagania ochrony danych osobowych.

2. MU musi spetnia¢ nastepujace wymagania:

a. zawiera serwer aplikacji webowych oraz modut lub moduty aplikacyjne, realizujgce
wymagania zapisane dla komponentu MK. Serwer aplikacji webowych musi
dostarcza¢ Srodowisko, w ktérym uruchamiane s3 moduty aplikacyjne i ustugi
wchodzace w skfad platformy,

b. jest oparty o serwer aplikacji, posiadajacy mozliwosé pracy (odpowiednig wersje)
zaréwno w systemach Windows, jak i Linux,

c. podstawowym mechanizmem komunikacji sg ustugi sieciowe (Web Services).
Minimalnym zestawem standarddw dla ustug, jest SOAP, XML i http, jako sposdb
zapisu i przesytania komunikatéw, WSDL i XML Schema, jako standardy do opisu
ustugi,

d. posiada mechanizmy gwarantujgce ochrone oraz poufnos¢ danych, komunikacja
wszystkimi kanatami musi by¢ bezwzglednie bezpieczna. Jako bezpieczenstwo
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rozumiemy spetnienie wymogu, aby warstwa komunikacyjna MU zapewniata
zachowanie integralnosci, niezaprzeczalnosci, poufnosci i autentycznosci
komunikacji,

komunikacja realizowana poprzez mechanizmy MU, musi by¢ szyfrowana w
warstwie transportowej przy uzyciu protokotu SSL/TLS 3.0 lub nowszego. Poza
zabezpieczeniem warstwy transportowej komunikacji, rozwigzania Modutu
Komunikacyjnego muszg zapewnia¢ bezpieczenstwo samych komunikatow.
Dodatkowym zabezpieczeniem, gwarantujgcym integralnos¢ wiadomosci, musi by¢
zastosowanie podpisu cyfrowego, ktorym podpisywane muszg byé wszystkie
elementy wiadomosci. Podpis powinien by¢ oparty o X.509 Public Key
Infrastructure Certificate (PKI). Podpis komunikatu musi by¢ zgodny ze standardem
XMLDsig,

posiada dostep do mechanizmu definiowania, wdrazania i zarzadzania ustugami
realizujgcymi komunikacje integrowanych systemow,

zapewnia petng obstuge jezyka XML, w ktdrym bedg przetwarzane komunikaty.

3. Modut MU musi wspierac:

a.
b.
C.
d.

tworzenie i parsowanie komunikatéw XML,

walidacje komunikatow na podstawie XML Schema,

transformacje komunikatéw XML na inny XML oraz XML na inny format,
poprawng obstuge stron kodowych obstugujgcych polskie znaki.

4. Modut MU musi zapewniac:

a.

-0 o0 T

ustugi transformacji komunikatow XML w modelach jeden do wielu i wiele do
jednego, co najmniej przy wykorzystaniu jezyka XSLT 1.0 (XSL Transformations,
Extensible Stylesheet Language Transformations),

obstuge standardow SAML 1.1, SAML 2.0,

przeptyw komunikatow i ich elementdw,

routing komunikatéw oparty na tresci komunikatu,

filtrowanie komunikatow na podstawie ich zawartosci,

realizacje proceséw opartych o model synchroniczny i asynchroniczny. W
przypadku komunikacji asynchronicznej, wspolnym protokotem transportowym
musi by¢ mechanizm oparty o kolejki (np. JMS),

obstuge mechanizmu kolejkowania komunikatow,

mozliwos¢ trwatego przechowywania komunikatéw,

odtworzenie stanu systemu (kolejek komunikatow) sprzed awarii,

musi zapewniaé integracje aplikacji zbudowanych w rdéznych technologiach np.
JEE, C, .NET,

musi zapewnia¢ mozliwos¢ konfiguracji Srodowiska i poszczegdlnych ustug. Jako
Srodowisko rozumiemy Infrastrukture Modutu Komunikacyjnego. W przypadku
koniecznosci integrowania réznych systemow, MU musi umozliwia¢ wykorzystanie
mechanizmdw takich jak WS-Trust i SAML,
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|. zapewnia monitorowanie stanu dziatania catego S$rodowiska dotyczgcego
funkcjonowania modutu oraz poszczegdlnych ustug,
m. zawiera system/narzedzia, stuzgce do monitorowania i analizy przeptywu
komunikatéw. Musi by¢é mozliwe Sledzenie takich parametrow jak:
- czas wykonania,
- Srednia liczba wywotan,
- liczba bteddéw,
- liczba ostrzezen.

5. Narzedzie do monitorowania musi dostarcza¢ mechanizmy do generowania raportéw,
dotyczacych obszaréw zarzgdzania ustugami.

6. Narzedzie do monitorowania musi posiada¢ modut informujacy o przekroczeniu
progow dla zadanego parametru (np. ilos¢ btedéw). Notyfikacja musi by¢ mozliwa za
pomocg nastepujacych metod:

a. e-mail,
b. JMS.

7. Modut musi posiada¢ ustuge udostepniania stownikdw  ewidencyjnych

zintegrowanego systemu informatycznego wspierajgcego zarzgdzanie miastem., takie

jak:

a. stownik interesantow,

b. stownik typéw adresu,

c. stownik gmin, powiatéw, wojewddztw,
d. stownik krajow,

e. stownik miejscowosci,

f. stownik ulic,

g. stownik imion,

h. stownik dokumentdow tozsamosci,

stownik dysponentow budzetowych i jednostek realizujgcych,

stownik rachunkow bankowych ksiegowosci,

~

stownik dziatéw klasyfikacji budzetowej,

stownik rozdziatéw klasyfikacji budzetowej,

. stownik paragraféw klasyfikacji budzetowej,
stownik sposobdw finansowania klasyfikacji budzetowej,
stownik rodzajow budzetu (np. wtasne, zlecone),
stownik klasyfikacji budzetu zadaniowego,
stownik Zzrédet dochodéw budzetowych,

oL v o 5 3

stownik grup wydatkéw budzetowych,
stownik grup dochoddéw budzetowych,
stownik Zzrodet finansowania,

stownik programéw europejskich,

< c v

stownik klasyfikacji wydatkéw strukturalnych,
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. stownik rodzajow umédw,

w

X. stownik rodzajow dokumentéw ksiegowych,
y. stownik form ptatnosci,

z. stownik stawek VAT,

aa. stownik walut,

bb. stownik klasyfikacji towarow i ustug (PKWiU),
cc. stownik klasyfikacji Srodkéw trwatych,

dd. stownik jednostek miar,

ee. stownik grup asortymentow,

ff. stownik organizacji urzedu,

gg. stownik kodéw PKD.

8. Modut MU musi umozliwia¢ przesytanie zwalidowanych danych z formularzy
przestanych z systemu, stanowigcych deklaracje podatkowe (deklaracje DN-1, IN-1,
DR-1, IR-1, DL-1, IL-1 ) oraz deklaracje dotyczacej optaty zwigzanej z gospodarka
odpadami do odpowiednich modutéw obstugujacych zintegrowanego systemu
informatycznego wspierajgcego zarzgdzanie miastem.

9. Modut MU musi umozliwia¢ przesytanie metadanych z innych formularzy do
systemow dziedzinowych zapewniajac realizacje e-ustug na 5 poziomie.

10. Modut MU musi zapewnia¢ wymiane danych pomiedzy EOD, POK a podsystemami
dziedzinowymi.

6.4 WYMAGANIA FUNKCJONANE PODSYSTEMU PORTAL OBStUGI
KLIENTA - POK

1. Zbudowany w ramach ZSMP Portal Obstugi Klienta — POK musi pozwoli¢ wszystkim
interesariuszom miasta na szybki dostep do wszystkich elektronicznych ustug miasta
Police.

2. Projekt interfejsu graficznego POK jak i propozycje implementacji opisanych ponizej
wymagan muszg zostaé uzgodnione z Zamawiajagcym na etapie analizy
przedwdrozeniowej pod rygorem braku odbioru.

3. System musi zapewnia¢ mozliwo$é uwierzytelnienia uzytkownika do POK za pomoca
srodka identyfikacji elektronicznej o okreslonym poziomie bezpieczenstwa (niskim,
srednim lub wysokim), tak aby mogto by¢ realizowane ono za posrednictwem Wezta
Krajowego (zgodnie z art. 60 ust. 4 ustawy z dnia 5 lipca 2018 r. o zmianie ustawy o
ustugach zaufania oraz identyfikacji elektronicznej oraz niektdorych innych ustaw (Dz.
U. 2016 poz. 1544 ze zm.).

4. Zbudowany w ramach ZSMP Portal Obstugi Klienta — POK misi dziata¢ w oparciu o
technologie WWW zapewniajace ich szybka dostepnosé, mobilnos¢ (poprzez modut
MPOK) oraz zgodnos¢ z:

a. popularnymi przegladarkami internetowymi,
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normami miedzynarodowymi zdefiniowanymi przez W3C,

standardami budowy portali internetowych: PHP, JAVA, XHTML, CSS,

strukturami i wizualizacjami dokumentdw elektronicznych formatéw danych: XML,
XSD, GML,

e. wytycznymi WCAG 2.0 poziom A.

oo o

5. Modut POK musi umozliwia¢ podziat elektronicznych ustug Miasta Police na dowolne
kategorie np.:

Elektroniczne ptatnosci

Sprawy spofeczne

Edukacja

eDeklaracje

Biuletyn Informacji Publicznej

S0 Q0 oW

Intranet administracyjny (w tym EOD).
6. Modut POK powinien umozliwiaé definiowanie innych kategorii ustug.

N

Modut POK powinien umozliwia¢ obstuge ptatnosci elektronicznych.

8. Modut POK powinien umozliwia¢ wysytanie wnioskdw z zatgcznikami - do systemu
obiegu dokumentow lub na adres e-mail.

9. Modut POK musi udostepnia¢é mechanizm generowania urzedowego poswiadczenia
odbioru (UPO) z wykorzystaniem HSM spetniajgcego norme FIPS 140-2 poziom 3.

10. Modut POK powinien posiada¢ wbudowang obstuge podpisu elektronicznego
weryfikowanego certyfikatem zaufanym.

11. Modut POK powinien posiada¢ opcje automatycznego weryfikowania podpisu
elektronicznego.

12. Modut powinien obstugiwaé profil zaufany ePUAP i inne tryby uwierzytelnienia
zgodnie z ustawag z dnia 5 lipca 2018 r. o zmianie ustawy o ustugach zaufania oraz
identyfikacji elektroniczne;j.

13. Modut powinien posiada¢ mozliwos¢ wysytania odpowiedzi do petenta.

14. Modut powinien umozliwia¢ sprawdzanie stanu sprawy zarowno "papierowej" jak i
elektronicznej.

15. Modut musi prezentowaé informacje z systeméw podatkowych z mozliwoscia
ptatnosci elektronicznej zobowigzan.

16. Modut musi prezentowac opis ustug na stronie internetowej miasta/gminy.

17. Modut musi obstugiwa¢ powiadomienia SMS, newsletter, uzgadnianie termindow
spotkan z petentami (kalendarz - terminarz).

18. Modut powinien mie¢ mozliwos¢ ekspresowej rejestracji uzytkownika w oparciu o
konto Facebook lub Google.

19. Modut musi zapewnia¢ mozliwos¢ badania satysfakcji klienta POK poprzez zadanie

dowolnych pytan np.::
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a. ,0cen uzytecznos¢ portalu podatkowego w skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza:
bardzo mata uzytecznos$¢, a 5 — wysoka uzyteczno$é” — mozliwos¢ zagtosowania na
jednaitylko jedng opcje: 1, 2, 3, 4 albo 5;

b. ,Wyraz swojg opinie na temat portalu podatkowego — co Ci sie podobato, a co
powinno zosta¢ zmienione?” — pole tekstowe, w ktérym wpisanie tresci jest
dobrowolne.

20. Modut musi zapewnia¢ mozliwo$¢ badania klienta POK po katem aktualnych jak i
nowych propozycji kategorii ustug, jak i samych ustug, ktére chciatby miec
udostepnione na POK. Badanie powinno odbywaé sie poprzez wyswietlanie listy
proponowanych kategorii i listy proponowanych ustug wraz ze znacznikiem. llos¢
oddanych gtoséw powinna umozliwia¢ prowadzenie analizy potrzeb rozwojowych
ZSMP.

21. Modut musi zapewnia¢ mozliwos¢ administrowania trescig pytan.

22. Modut musi zapewniac¢ generowanie raportéw z przeprowadzonych badan satysfakcji
klienta i badan rozwojowych.

23. Aby opinia zostata zapisana w bazie danych, osoba jg wyrazajgca musi udzieli¢
odpowiedzi na pierwsze pytanie, czyli oceni¢ uzytecznos¢ w skali od 1 do 5. Wyrazenie
opinii tekstowe] jest nieobowigzkowe, ale jesli zostata wyrazona, to musi by¢
wiadome, z jakg oceng liczbowa jest zwigzana.

24. Modut musi zapewniaé, ze osoba moze wyrazi¢ swojg opinie w dowolnym momencie
korzystania z POK np.::

a. po otwarciu strony POK

b. bezposrednio po zakoriczeniu korzystania z dowolnej kategorii ustug POK;

c. bezposrednio po wylogowaniu z danej kategorii ustug umieszczonych na POK;

25. Wyrazenie opinii jest nieobowigzkowe, a prosba o jej wyrazenie (opisana w
poprzednim punkcie) nie powinna zaktéca¢ normalnego korzystania z portalu (czyli nie
powinna by¢ ucigzliwa dla uzytkownika).

26. Modut musi zapewniaé, ze jesli dana osoba wyrazita juz opinie, to kolejng opinie w
danej kategorii ustug moze wyrazi¢ dopiero po 1 roku od chwili poprzedniego
wyrazenia opinii. Przed uptywem tego czasu prosba o wyrazenie opinii nie powinna
by¢ wyswietlana uzytkownikowi.

27. Modut musi zapewniaé, ze badanie satysfakcji klienta jest anonimowe, czyli ze nie da
sie powigzac udzielonych odpowiedzi z konkretng osoba.

28. Modut musi zapewniac , ze uzytkownik nie bedzie miat dostepu do swojej opinii ani
mozliwosci jej modyfikacji.

29. Modut musi zapewniaé¢ mozliwo$¢é analizowania zebranych odpowiedzi w nastepujace
sposoby:

a. Liczba udzielonych odpowiedzi (liczba oséb, ktére wziety udziat w badaniu
satysfakcji) — np. ,,W badaniu satysfakcji wzieto udziat 517 osdéb.”;

b. Liczba gtosow, ktore otrzymaty poszczegdlne oceny i ich procentowy udziat, np.:
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Ocena 1 —12 gtoséw (2%)
Ocena 2 — 15 gtoséw (3%)
Ocena 3 — 140 gtoséw (27%)
Ocena 4 — 150 gtoséw (29%)
Ocena 5 — 200 gtoséw (39%)
Zestawienie udzielonych odpowiedzi tekstowych wraz z wyrazong oceng liczbows,
np.:
»5 — Wszystko ok.”;
j-  »2—Portal mogtby lepiej wyswietlaé sie na smartfonach.”;
k. itd.
30. Modut powinien zapewnia¢ mozliwo$¢ analizowania zebranych odpowiedzi (w

S@m ™o oo

sposoby opisane w poprzednim punkcie) w wybranym odcinku czasowym, np. braé
pod uwage tylko gtosy udzielone od 01.01.2020 do 01.02.2020.

31. Modut musi zapewniaé, ze mozliwo$¢ analizowania zebranych odpowiedzi maja tylko
uprawnione do tego osoby.

6.4.1 WYMAGANIA FUNKCJONALNE MODUtU MOBILNY PORTAL OBStUGI
KLIENTA - MPOK

1. Modut MPOK musi umozliwia¢ dostep do POK za pomocg urzgdzen mobilnych.
Modut powinien umozliwia¢ obstuge ptatnosci elektronicznych

3. Modut powinien umozliwia¢ wysytanie wnioskéw z zatgcznikami - do systemu obiegu
dokumentéw lub na adres e-mail.

4. Modut powinien posiada¢ mozliwos¢ wysytania odpowiedzi do petenta.

5. Modut powinien umozliwia¢ sprawdzanie stanu sprawy zarowno "papierowej" jak i
elektronicznej.

6. Modut musi prezentowac informacje z systeméw podatkowych z mozliwoscig
pfatnosci elektronicznej zobowigzan.

7. Modut musi prezentowac opis ustug na stronie internetowej miasta/gminy.

8. Modut musi obstugiwaé¢ powiadomienia SMS, newsletter, uzgadnianie terminéow
spotkan z petentami (kalendarz - terminarz).

9. Modut powinien umozliwia¢ dostep do ocen ucznia, planu lekcji, obecnosci.

6.4.2 WYMAGANIA OGOLNE DOTYCZACE WDROZENIA E-UStUG

Przedmiot wdrozenia musi obejmowa¢ dostawe, instalacje i konfiguracje e-ustug
transakcyjnych i interakcyjnych w ramach ktérych nastgpi wykonanie dedykowanych e-
formularzy zintegrowanych z platformami: ePAUP, pz.gov.pl, Portalem Obstugi Klienta
(opisanym w rozdz. , wykonanie stosownych rozwigzan technicznych zapewniajgcych
integracje z modutami dziedzinowymi (rejestrami i ewidencjami), a w przypadku e-ustug
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informacyjnych zbudowanie map tematycznych i umieszczenie ich na Portalu
Internetowym lub Intranetowym.

E-ustugi ze wzgledu na funkcjonalnos¢ mozna podzieli¢ na nastepujace grupy:

» e-ustugi na poziomie 1 — informacja — s3 to ustugi zapewniajgce dostepnosc
informacji (on-line) niezbednej do rozpoczecia jakiego$ procesu, realizowane w
formie map tematycznych publikowanych na Portalu Internetowym.

» e-ustugi na poziom 2 - jednostronna interakcja — ustugi zapewniajgce mozliwosc¢
pobierania formularzy (zazwyczaj funkcjonujgcych w formacie PDF) ze strony BIP lub
innej strony internetowej JST, aby po wydrukowaniu mdc rozpocza¢ proces zwigzany
z dang ustuga.

» e-ustugi na poziomie 3 — dwustronna interakcja — sg to ustugi zapewniajgce
mozliwos¢ wypetnienia formularza na stronie ePUAP lub na oficjalnej stronie urzedu
w potaczeniu niezbedny systemem identyfikacji osoby.

» e-ustugi na poziomie 4 — transakcja — sg to ustugi transakcyjne, udostepniane w
catosci poprzez sie¢, wtaczajgc podejmowanie decyzji oraz dostarczanie jej. Nie jest
potrzebna forma papierowa na zadnym z etapow realizacji ustugi, a dane z
elektronicznych formularzy niezbednych bedg mogty by¢ importowany do systemu
ZSMP.

E-ustugi systemu ZSMP, muszg zapewnia¢ funkcjonalno$é pozwalajacg na petng obstuge
realizowanych okre$lonych procedur i zwigzanych z tym dokumentéw. Zaréwno
uzytkownik zewnetrzny (np. mieszkaniec gminy, przedsiebiorca), jak i uzytkownik
wewnetrzny (np. pracownik UM, JO) za posrednictwem aplikacji internetowej lub
intranetowej, powinien maéc zgodnie z jego uprawnieniami korzystaé z udostepnionych mu
danych i ustug sieciowych. Implementacja e-ustug musi umozliwi¢ integracje informacji
zawartych w elektronicznych dokumentach udostepnionych na portalach internetowych:
ePUPA/POK/MPOK z modutami dziedzinowymi opisanymi w rozdziale 5. Przy czym
uzytkownikdw zewnetrznych mozna podzieli¢ na uzytkownikéw anonimowych
korzystajgcych wytgcznie z ustug informacyjnych i uzytkownikédw autoryzowanych
korzystajacych ustug dwustronnie interakcyjnych i transakcyjnych.

6.4.3 WYMAGANIA FUNKCJONALNE MODUtU BROKERA E-UStUG

1. Broker e-ustug publicznych musi zostac¢ zrealizowany zgodnie z rozporzgdzeniem
Prezesa Rady Ministrow z dnia 14 wrze$nia 2011 r. w sprawie sporzadzania i
doreczania dokumentow elektronicznych oraz udostepniania formularzy, wzoréw i
kopii dokumentow elektronicznych.

2. Broker e-ustug musi zapewnia¢ integracje z ePUAP, w zakresie:

a. identyfikacji i autentykacji uzytkownika e-ustug publicznych z wykorzystaniem
profilu zaufanego na ePUAP, zgodnie z ,Instrukcjg integracji z ePUAP w zakresie
interfejsow Profilu Zaufanego”,
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b. przyjmowania i rejestrowania przez ESP e-formularzy, wraz z wystaniem do
uzytkownika e-ustugi publicznej informacji o przyjeciu formularza,

c. udostepnienie e-formularza brokerowi e-ustug publicznych przez ESP,
wysytania do uzytkownikdéw systemu informacji o zarejestrowaniu formularza,
wysytania dokumentéw elektronicznych generowanych przez poszczegélne
moduly systemu (np. decyzje administracyjne, informacje, raporty) do
zewnetrznych odbiorcéw posiadajgcych ESP w ramach ePUAP potwierdzone
profilem zaufanym lub podpisem kwalifikowanym.

3. Broker e-ustug musi byc¢ zintegrowany z modutem administracji systemu, zaréwno na
poziomie centralnym jak i lokalnym, m.in pozwalajgc uprawnionym uzytkownikom na
udostepnianie danych z repozytorium dokumentéw i wysytanie elektronicznych
dokumentéw z modutdw rejestrow publicznych systemu, podczas realizacji danej e-
ustugi publicznej.

4. System musi umozliwia¢ wysytanie automatycznych potwierdzen o przyjeciu oraz o
stanie zaawansowania sprawy poprzez komunikaty wysyfane z udziatem brokera e-
ustug i ESP do uzytkownikdw, ktérzy zainicjowali sprawe poprzez platforme ePUAP
lub posiadajg konto na ePUAP i wyrazajg takg wole . Rejestry, ktérych dotyczy¢ bedzie
powyzsza funkcjonalnosé nalezy okresli¢ na etapie ustalen przedwdrozeniowych.

5. Broker e-ustug musi umozliwi¢ wysytanie upowaznien do pracy w systemie w formie
elektronicznych dokumentéw poprzez ESP platformy ePUAP po wczesniejszym
podpisaniu profilem zaufanym.

6.4.4 WYMAGANIA FUNKCJONALNE MODULU REPOZYTORIUM
DOKUMENTOW

1. Repozytorium dokumentéw musi umozliwia¢ przechowywanie dokumentow
generowanych z rejestréw i ewidencji, ktére pdzniej mogg by¢ procedowane w EOD
funkcjonujacych w urzedach.

2. Repozytorium dokumentow musi zapewnic integracje z e-formularzami wystawionymi
na ePUAP (kazdy e-formularz musi zostaé¢ wczytany do repozytorium).

3. Repozytorium dokumentow musi zapewnic integracje wnioskdw z generowanymi
decyzjami poprzez automatyczne przejmowanie metadanych z wnioskow do decyzji.

4. Repozytorium dokumentédw musi umozliwia¢ réwniez odniesienie przestrzenne
dokumentéw do dziatek ewidencyjnych i numerow porzagdkowych nieruchomosci z
zachowaniem ich historii a takze odniesienie przestrzenne dokumentéw do
dowolnych obiektéw na mapie.

5. Repozytorium dokumentéw musi umozliwiaé przegladanie dokumentow z
uwzglednieniem zarchiwizowanych dokumentéw wchodzgcych, wychodzgcych
wedtug dowolnych metadanych dokumentéw takich jak np.: numer sprawy, nazwa
interesanta, numer dziatki, numer porzagdkowy nieruchomosci, kod wydziat, referatu i
inspektora, a takze z uwzglednieniem filtru przestrzennego okreslonego na mapie.
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6. Z poziomu danego rejestru lub ewidencji musi istnie¢ mozliwos¢ podgladu
dokumentéw wraz z metadanymi zarejestrowanych w repozytorium. Wymaga sie
obstuge przynajmniej nastepujacych formatéw dokumentéw: *.xml, *.docx, *.pdf,
* tif, *.jpg.

7. Repozytorium dokumentéw musi pozwala¢ na przechowywanie metadanych
dokumentéw wchodzacych, wychodzgcych i spraw. Z poziomu repozytorium
dokumentéw uzytkownik musi posiadaé¢ mozliwos¢ poglagdu wszystkich danych
zwigzanych z dang dziatkg/adresem zawartych w rejestrach i ewidencjach oraz w
repozytorium dokumentéw, co do ktérych uzytkownik posiada stosowne uprawnienia.

8. Repozytorium dokumentéw musi pozwala¢ na zatgczanie plikdbw z zewnatrz w
formacie *.xml, *.docx, *.pdf, *.tif, *.jpg.

6.4.5 WYMAGANIA FUNKCJONALNE MODUtU E-FORMULARZY

1. System ZSMP musi by¢ zaprojektowany i wykonany tak, by zapewni¢ poprawnie
zidentyfikowanej przez ePUAP osobie mozliwos¢ wypetnienia e-formularzy zwigzany z
dang e-ustugg publiczna.

2. Modut musi posiadaé rozbudowany, wizualny edytor formularzy elektronicznych XML,
mozliwos¢ kopiowania do/z aplikacji biurowych, oraz indywidualne skrzynki dla
kazdego zarejestrowanego petenta.

3. System ZSMP musi wspomaga¢ weryfikacje poprawnosci merytorycznej i formalno-
prawnej danych z e-formularzy ztozonych w ESP z ePUAP.

4. Kazdy e-formularz wykony w ramach projektu musi zapewnia¢ wszystkie pola
informacyjne  konieczne do  prawidlowego procedowania  postepowania
administracyjnego, tgcznie z jednoznacznym okresleniem informac;ji przestrzennej, np.
nr obrebu, nr dziatki, nr porzadkowy nieruchomosci, nr miejscowego planu
zagospodarowania przestrzennego danej gminy, okreslony zakres przestrzenny.

5. Wykonawca musi dla wszystkich e-ustug realizowanych na 3 i 4 poziomie, ktére nie
majg opublikowanego wzoru w repozytorium wzoréw dokumentow platformy ePUAP
przygotowac wzory dokumentéw elektronicznych, obejmujace:

a. okreslenie struktury pism tworzonych na podstawie tego wzoru zdefiniowane w
formacie danych XSD,
b. ustalenie sposobu wizualizacji pism tworzonych na podstawie tego wzoru
zdefiniowane w formacie danych XSL,
c. metadane opisujgce wzor dokumentu elektronicznego okreslajagce  w
szczegoblnosci:
- twodrce wzoru - rozumianego jako podmiot odpowiedzialny za ten wzér, w
tym zgodnos¢ wzoru z przepisami prawa,
- podstawe prawng - w przypadku gdy istnieje przepis prawa wymagajacy
ztozenia pisma w okreslonej formie lub wedtug okreslonego wzoru,
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- tytut wzoru - wskazujgcy w sposdb zwiezty zakres uzytkowy dokumentéw,
ktore majg by¢ tworzone na podstawie wzoru,
- opis - wskazujgcy zakres stosowania wzoru - okre$lone w formacie
danych XML.
6. W przypadku braku funkcjonowania e-formularzy na platformie ePUAP lub strony e-
urzagd Wykonawca musi wykonac rdwniez nastepujgce prace:
a. opracowanie na podstawie danych przekazanych przez UM, opiséw i karty
e-ustug w formie zgodnej z platformg ePUAP,
b. przygotowanie i uruchomienie e-formularzy w formatach XML na platformie
ePUAP oraz uzgodnienie ich z MAIC,
c. opracowanie wzorow e-formularzy w formatach PDF, ktére muszg zgodnie z
prawem zostac przekazane do repozytorium dokumentéw wdrozonego systemu,
d. pomoc w przygotowaniu merytorycznym wnioskdw niezbednych do umieszczenia
opracowanych e-formularzy w Centralnym Repozytorium Wzoréw Dokumentéw
zgodnie z nowymi przepisami,
e. skonfigurowanie brokere e-ustug do wymiany metadanych pochodzgcych z
e-formularzy wypetnionych na ePUAP, a modutami dziedzinowymi systemu ZSMP
w celu zapewnienia realizacji e-ustug na poziomie min. 3 (dwustronna interakcja).

6.4.6 ZAKRES REALIZACII E-UStUG A2C, A2B | A2A

1. E-ustugi (A2C i A2B) realizowane na 3, 4 i 5 poziomie (z zakresu spraw spotecznych) w

ramach projektu:

a. Przyjecie wniosku o ustalenie prawa do swiadczenia pielegnacyjnego,

b. Przyjecie wniosku o ustalenie prawa do swiadczenia rodzicielskiego,

c. Przyjecie wniosku o ustalenie prawa do $wiadczenia wychowawczego Rodzina
500+,
Przyjecie wniosku o ustalenie prawa do swiadczen z funduszu alimentacyjnego,
Przyjecie wniosku o ustalenie prawa do zasitku celowego,

f.  Przyjecie wniosku o ustalenie prawa do zasitku celowego specjalnego lub celowego
zwrotnego,

g. Przyjecie wniosku o ustalenie prawa do zasitku dla opiekuna,

h. Przyjecie wniosku o ustalenie prawa do zasitku okresowego,

i. Przyjecie wniosku o ustalenie prawa do zasitku pielegnacyjnego,

j- Przyjecie wniosku o ustalenie prawa do zasitku rodzinnego oraz dodatkéw do
zasitku rodzinnego,

k. Przyjecie wniosku o wpis do rejestru ztobkdéw i klubdw dzieciecych.

2. E-ustugi (A2C i A2B) realizowane na 3, 4 i 5 poziomie (z zakresu podatkow i optat) w

ramach projektu:

a. Przyjecie korekty deklaracji na podatek lesny DL1 (osoby prawne),

b. Przyjecie korekty deklaracji na podatek od nieruchomosci DN1 (osoby prawne),
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Przyjecie korekty deklaracji na podatek rolny DR1 (osoby prawne),

Przyjecie korekty DT1 Deklaracji na podatek od srodkéw transportowych,

Przyjecie korekty informacji w sprawie podatku lesnego IL1 (osoby fizyczne),
Przyjecie korekty informacji w sprawie podatku od nieruchomosci IN1 (osoby
fizyczne),

Przyjecie korekty informacji w sprawie podatku rolnego IR1 (osoba fizyczna),
Przyjecie wniosku o wydanie zaswiadczenia o figurowaniu/ niefigurowaniu w
ewidencji podatnikéw podatkow,

Przyjecie wniosku o wydanie zaswiadczenia o niezaleganiu w podatkach lub
stwierdzajgce stan zalegtosci,

Przyjecie wniosku o wydanie zaswiadczenia o wielkosci gospodarstwa rolnego,
Zgtoszenie powstania obowigzku podatku lesnego DL1 (osoby prawne),

Zgtoszenie powstania obowigzku podatku lesnego IL1 (osoby fizyczne),

. Zgtoszenie powstania obowigzku podatku od nieruchomosci DN1 (osoby prawne),

Zgtoszenie powstania obowigzku podatku od nieruchomosci IN1 (osoby fizyczne),
Zgtoszenie powstania obowigzku podatku od srodkdow transportowych DT1,
Zgtoszenie powstania obowigzku podatku rolnego DR1 (osoby prawne),

Zgtoszenie powstania obowigzku podatku rolnego IR1 (osoby fizyczne),

Zgtoszenie wygasniecia obowigzku podatkowego od srodkéw transportowych DT1,
Zgtoszenie wygasniecia obowigzku podatku lesnego DL1 (osoby prawne),
Zgtoszenie wygasniecia obowigzku podatku od nieruchomosci DN1 (osoby
prawne),

Zgtoszenie wygasniecia obowigzku podatku rolnego DR1 (osoby prawne),
Podproces — dokonanie ptatnosci elektroniczne;.

E-ustugi (A2C i A2B) realizowane na 3 i 4 poziomie (z zakresu o$wiaty) w ramach

projektu:

a. Przyjecie wniosku o dofinansowanie kosztéw ksztatcenia pracodawcom,

b. Przyjecie wniosku o nadanie uprawnien szkét publicznych szkotom niepublicznym
w trakcie prowadzenia przez nie dziatalnosci,

c. Przyjecie wniosku o prowadzenie egzekucji administracyjnej obowigzku szkolnego
lub rocznego przygotowania przedszkolnego,
Przyjecie wniosku o przyjecie dziecka do przedszkola,

e. Przyjecie wniosku o przyjecie dziecka do szkoty,

f. Przyjecie wniosku o przyjecie dziecka do szkoty zamieszkatego poza obwodem
szkolnym,

g. Przyjecie wniosku o przyznanie pomocy materialnej o charakterze socjalnym w
formie stypendium szkolnego,

h. Przyjecie wniosku o przyznanie pomocy materialnej o charakterze socjalnym w

formie zasitku szkolnego,
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Przyjecie wniosku o wpis do ewidencji szkoty lub placéwki niepublicznej
prowadzonej przez osoby prawne lub fizyczne,

Przyjecie wniosku o wydanie duplikatu legitymacji szkolnej,

Przyjecie wniosku o wydanie duplikatu Swiadectwa szkolnego,

Przyjecie wniosku o wydanie opinii o uczniu,

. Przyjecie wniosku o wydanie wykazu ocen ucznia w formie e-dziennik (Librus

Synergia),

Przyjecie wniosku o wydanie zaswiadczenia o realizacji obowigzku szkolnego,
Zamoéwienie ksigzek,

Przyjecie rezerwacji ksigzki w bibliotece.

Szczegdtowy opis procesdw biznesowych zwigzanych ze sSwiadczeniem e-ustug A2B,

A2C zostat zawarty w rozdziale 8

E-ustugi realizowane w trybie A2A w ramach projektu ZSMP to:

a.
b.
C.
d.

Przyjecie elektronicznego sprawozdania budzetowe z KO i JO,
Rozpatrzenie wniosku o udostepnienie informacji publicznej,
Rozpatrzenie ztozonej skargi,

Whiosek o zmiane w budzecie i budzetu Gminy przez KO i JO.

Szczegbtowy opis e-ustug A2A znajduje sie w rozdziale 7 Procesy biznesowe zwigzane z

realizacjg e-ustug.

System ZSMP musi zapewniac:

a.

poziom dostepnosci e-ustug zgodny z wynikami badan potrzeb interesariuszy
(zaktada sie czas dostepnosci ustugi 24 godz. na dobe/ 7 dni w tygodniu; a w skali
roku dostepnos$¢ na poziomie SLA 99,8% w zwigzku z wytgczeniem systemu
serwisow internetowych ZSMP - max. 4 godz. miesiecznie w trakcie ewentualnych
aktualizacji i prac serwisowych),

monitorowanie e-ustug pod katem dostepnosci i uzytecznosci graficznych
interfejsow Portali Internetowych dla wszystkich interesariuszy, gwarantujac
ciggtos¢ dziatania i powszechnosci wykorzystania poprzez zastosowanie
technologii wirtualizacji catego sSrodowiska systemowego i dostosowanie do
wytycznych KR,

korzystanie przez ustugobiorce z e-ustug publicznych réznymi kanatami dostepu,
niezaleznie od miejsca przebywania i wykorzystywanej technologii portali: POK i
MPOK (w tym platformy ePUAP) zapewniajgcych dziatanie systemu na réznych
przegladarkach internetowych

jednoznaczng (prawidtowg) rozpoznawalnosé zaimplementowanych ustug poprzez
ich nazwe i szczegotowy opis.

Platforma ZSMP musi by¢ zaprojektowana w taki sposéb aby w przysztosci mozna byto

tworzy¢ kolejne procesy biznesowe dla nowych e-ustug i integrowac je w ramach

rozwigzan centralnych budowanych na poziomie wojewddzkim w ramach innych

projektow.
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7. ZSMP musi zapewniaé realizacje e-ustug spersonalizowanych A2B i A2C, dzieki
zastosowaniu adekwatnej do tego celu i zakresu projektu metody uwierzytelniania
kont, poprzez uzycie profili zaufanych Ilub podpisow kwalifikowanych oraz
zapewnieniu obstugi e-ptatnosci realizowanych za posrednictwem KIR (Express Elixir,
Paybynet).
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7. WYMAGANIA NIEFUNKCJONALNE PODSYSTEMOW WSPOMAGAIJA-

CYCH SWIADCZENIE E-USLUG

W rozdziale ponizszym zostaty przedstawione wymaganie niefunkcjonalne
podsystemow wspomagajacych swiadczenie e-ustug w formie diagramoéw (w notacji BPMN)
i opiséw zamodelowanych proceséw biznesowych, zwigzanych ze swiadczeniem e-ustug w
ramach projektu ZSMP.

Stan obecny realizacji ustug publicznych obrazuje model , AS IS”, a docelowy , TO BE”.

Realizacja Projektu ma na celu usprawnienie procesu realizacji ustug publicznych
realizowanych przez UM i JG Miasta Police. Przez usprawnienie rozumie sie miedzy innym
skrécenie czasu obstugi Wniosku zaréwno po stronie klientéw / interesariuszy
(mieszkancow, przedsiebiorcéw). Obecnie realizowane sg procesy i zadania zwigzane ze
Swiadczeniem zdiagnozowanych kluczowych ustug dziedzinowych, ktére po zrealizowaniu
Projektu zostang przeniesione do sfery elektronicznej. Umozliwi to szybszg obstuge
whnioskdow poprzez wyeliminowanie analizy dokumentéw w wersji papierowej przez
pracownikéw oraz zatatwienie spraw drogg elektroniczng w trzech wariantach:

Wariant | — w zakresie przyjecia wniosku (e-ustugi na 3 poziomie) polegajgcego na:
uzyskaniu informacji o formalnosciach zwigzanych ze ztozeniem wniosku z portalu ePUAP
lub portalu ZSMP, mozliwosci wypetnienia elektronicznego wniosku, jego elektronicznego
podpisania i ztozenia oraz dokonanie ewentualnych uzupetnien i korekt. Kazdy z
powyzszych etapdw wymagat wczesniej stawiennictwa w urzedzie interesariusza (od 2 do 4
razy) zgodnie z przedstawionym modelem , AS IS” w rozdziale 7.1.1.

Wariant Il — w zakresie petniej realizacji sprawy (e-ustugi na 4 i 5 poziomie) na
wszystkich jej etapach: od uzyskania informacji o formalnosciach zwigzanych ze ztozeniem
whniosku z portalu ePUAP lub portalu ZSMP, wypetnienia elektronicznego wniosku, jego
elektroniczne podpisanie i ztozenie, przez dokonanie ewentualnych uzupetnien i korekt,
dokonanie niezbednych optat administracyjnych (on-line), elektroniczne wspomaganie
procesu przygotowania decyzji administracyjnej oraz przekazanie jej do interesariusza z
powiadomieniem opcjonalnym SMS-em (5 poziom). Jesli w systemie sg zapisane dane
zwigzane z obstugg wybranego wniosku to system musi umozliwi¢ ich automatyczne
zacigganie z bazy (np. w zakresie: stawek, przedmiotéw opodatkowania, podstaw
opodatkowania, danych dot. podmiotu itp.). System musi réwniez zapewniac
automatyczne dokonywanie obliczen i walidacje wprowadzanych danych w szczegdlnosci w
ramach e-ustug z zakresu podatkéw i opfat.

Kazdy z powyziszych etapdw wymagat wczesniej stawiennictwa w urzedzie
interesariusza (od 3 do 5 razy), zgodnie z przedstawionym modelem , AS IS” w rozdziale 7.1
i7.2.
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Obecnie wszystkie wymienione wyzej procesy sg realizowane gtdwnie na 1 i 2
poziomie umozliwiajac interesariuszowi otrzymanie tylko informacji o sposobie zatatwiania
sprawy (ewentualne pobranie formularza w wersji nieedytowalnej) i wymagajg osobistego
stawienia sie w Urzedzie wiasciwym do miejsca zamieszkania lub siedziby firmy.

Przyjeto, ze miarami efektywnosci proceséw s3:

» S$redni czas obstugi sprawy w urzedach (zaréwno czas poswiecany dokumentom pod
nieobecnos¢ Interesariusza jak i czas jego obstugi);
» liczba wizyt Interesariusza niezbedna do zatatwienia sprawy.

Wdrozenie systemu ZSMP musi pozwoli¢ na automatyzacje dziatan zwigzanych z
monitorowaniem procesu obstugi klientow oraz dostarczy¢ szczegdétowych danych do ich
optymalizacji.

7.1 PROCESY BIZNESOWE AS IS W ZAKRESIE PRZYJECIA WNIOSKU

Proces aplikowania wyglada nastepujgco:

1. Wizyta w urzedzie w celu pobrania formularza wniosku w formie papierowej oraz
otrzymania informacji dotyczgcych wniosku.

2. Wydanie formularza wniosku w formie papierowej przez Pracownika Kancelarii.

3. Woypetnienie formularza wniosku przez Interesariusza.

4. 7tozenie wniosku w formie papierowej (osobiscie lub przez petnomocnika) w Urzedzie
Miasta (wraz z niezbednymi zatgcznikami oraz dowodem optaty, jezeli wniosek
wymaga uiszczenia optaty skarbowej).

5. Odebranie wniosku przez Pracownika Kancelarii.

6. Skanowanie wniosku i wprowadzenie go do systemu przez Pracwonika Kancelarii,
przydzielenie wniosku do odpowiedniego wydziatu.

7. Odebranie wniosku przez Naczelnika Wydziatu i przydzielenie go do odpowiedniego
pracownika.

8. Odebranie wniosku przez Pracownika Wydziatu, przeprowadzenie weryfikacji
formalnej i merytorycznej wniosku, mozliwe decyzje:

9. Whniosek niepoprawny formalnie badZz merytorycznie — wymagane uzupetnienie,
poinformowanie pisemne Interesariusza o koniecznosci uzupetnienia brakéw
formalnych badz merytorycznych.

10. W takim przypadku nastepuje uzupetnienie brakéw formalnych bgdz merytorycznych
przez Interesariusza i powrét do kroku 4.

11. Wniosek poprawny formalnie i merytorycznie — sprawdzenie czy Interesariusz dokonat
optaty skarbowej (jezeli wniosek wymaga optaty), mozliwe decyzje:

12. Wniosek nieopftacony — poinformowanie Interesariusza o koniczenosci dokonania
optaty.
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13. W takim przypadku nastepuje wizyta w Urzedzie Miasta w celu uiszczenie optaty
skarbowej i powrét do kroku 4.

14. Wniosek optacony — przyjecie pozytywne wniosku.

15. Poinformowanie pisemne Interesariusza przez Pracownika Wydziatu o przyjeciu
pozytywnym wniosku.

16. Otrzymanie przez Interesariusza pisemnej informacji o przyjeciu pozytywnym
whiosku.
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Rysunek 1. Model biznesowy AS IS w zakresie przyjecia wniosku.
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Zrédto: Opracowanie wtasne
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7.2 PROCESY BIZNESOWE AS IS W ZAKRESIE PELNEJ REALIZACII

Proces aplikowania wyglada nastepujgco:

1. Wizyta w urzedzie w celu pobrania formularza wniosku w formie papierowej oraz
otrzymania informacji dotyczgcych wniosku.

2. Wydanie formularza wniosku w formie papierowej przez Pracownika Kancelarii.

3. Woypetnienie formularza wniosku przez Interesariusza.

4. 7tozenie wniosku w formie papierowej (osobiscie lub przez petnomocnika) w Urzedzie
Miasta (wraz z niezbednymi zatgcznikami oraz dowodem optaty, jezeli wniosek
wymaga uiszczenia optaty skarbowej).

5. Odebranie wniosku przez Pracownika Kancelarii.

6. Skanowanie wniosku i wprowadzenie go do systemu przez Pracownika Kancelarii,
przydzielenie wniosku do odpowiedniego wydziatu.

7. Odebranie wniosku przez Naczelnika Wydziatu i przydzielenie go do odpowiedniego
pracownika.

8. Odebranie wniosku przez Pracownika Wydziatu, przeprowadzenie weryfikacji
formalnej i merytorycznej wniosku, mozliwe decyzje:

9. Whniosek niepoprawny formalnie badZz merytorycznie — wymagane uzupetnienie,
poinformowanie pisemne Interesariusza o koniecznoSci uzupetnienia brakow
formalnych badz merytorycznych.

10. W takim przypadku nastepuje uzupetnienie brakéw formalnych bgdz merytorycznych
przez Interesariusza i powrot do kroku 4.

11. Wniosek poprawny formalnie i merytorycznie — sprawdzenie czy Interesariusz dokonat
optaty skarbowej (jezeli wniosek wymaga optaty), mozliwe decyzje:

12. Wniosek nieoptacony — poinformowanie Interesariusza o koniecznosci dokonania
optaty,

13. W takim przypadku nastepuje wizyta w Urzedzie Miasta w celu uiszczenie optaty
skarbowej i powrét do kroku 4.

14. Wniosek optacony — przyjecie pozytywne wniosku.

15. Poinformowanie pisemne Interesariusza przez Pracownika Wydziatu o przyjeciu
pozytywnym wniosku.

16. Otrzymanie przez Interesariusza pisemnej informacji o przyjeciu pozytywnym
whiosku.

17. Przygotowanie dokumentéw / wydanie decyzji / naliczenie wymiaru podatkowego
przez Pracownika Wydziatu.

18. Poinformowanie pisemne Interesariusza o gotowosci dokumentéw do odbioru;

19. Odebranie pisemnej informacji przez Interesariusza o gotowosci dokumentéow do
odbioru.

20. Wizyta Interesariusza w Urzedzie Miasta w celu odebrania dokumentdw.
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Rysunek 2. Model biznesowy AS IS w zakresie petnej realizac;.
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Zrédto: Opracowanie wtasne
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7.3 PROCESY BIZNESOWE TO BE DLA E-UStUG POZIOMU 3,415

Proces realizacji e-ustugi na 3 poziomie przebiegac bedzie w nastepujacy sposodb:

1. Zalogowanie sie przez Interesariusza do ePUAP lub ZSMP i wybraniu e-Ustugi.
Wypetnienie na portalu internetowym e-formularza wniosku (ePUAP/ POK/ MPOK). W
przypadku POK/MPOK jesli w systemie sg zapisane dane zwigzane z obstuga
wybranego wniosku to system musi umozliwi¢ ich automatyczne zacigganie z bazy
(np. w zakresie: stawek, przedmiotéw opodatkowania, podstaw opodatkowania,
danych dot. podmiotu itp.). System musi réwniez zapewnia¢ automatyczne
dokonywanie obliczen i walidacje wprowadzanych danych w szczegdlnosci w ramach
e-ustug z zakresu podatkéw i optat. Sposéb wdrozenia takiej ustugi musi byc¢
uzgodniony na etapie analizy przedwdrozeniowej.

3. Woystanie podpisanego elektrycznie e-formularza i zatgcznikéw do UM.

4. Przyjecie przez System ZSMP e-formularza w EOD i zapisaniu w repozytorium
dokumentow.

5. Wystanie przez System ZSMP informacji bezposrednio do Pracownika Wydziatu o
wptynieciu wniosku.

6. Odebranie przez Pracownika Wydziatu informacji o wptynieciu wniosku.

7. Przeprowadzenie przez Pracownika Wydziatu weryfikacji formalnej i merytorycznej
whiosku.

8. Przekazanie oceny weryfikacji formalnej i merytorycznej wniosku do ZSMP.

9. Przyjecie oceny weryfikacji formalnej i merytorycznej wniosku od Pracownika
Wydziatu.

10. Jezeli wniosek niepoprawny formalnie bgdZ merytorycznie — wystanie informacji do
Interesariusza z prosbg o uzupetnienie brakéw formalnych badZz merytorycznych
whiosku.

11. W takim przypadku nastepuje uzupetnienie brakéw formalnych bgdz merytorycznych
przez Interesariusza i przejscie do kroku 3.

12. Jezeli wniosek spetnia wymogi formalne i merytoryczne - wystanie informacji o
pozytywnym wyniku weryfikacji formalnej i merytorycznej do Interesariusza.

13. Przyjecie pozytywne wniosku przez Pracownika Wydziatu.

14. Wystaniu informacji przez Pracownika Wydziatu o przyjeciu pozytywnym wniosku;

15. Odebraniu przez Interesariusza drogg elektroniczng informacji o przyjeciu
pozytywnym wniosku.
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Rysunek 3. Model biznesowy TO BE dla poziomu 3.
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Zrédto: Opracowanie wtasne
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Proces realizacji e-ustugi na 4 /5 poziomie przebiega¢ bedzie w nastepujacy sposéb:

1. Zalogowanie sie przez Interesariusza do ePUAP lub ZSMP i wybraniu e-Ustugi.
Wypetnienie na portalu internetowym e-formularza wniosku (ePUAP/ POK/ MPOK).
W przypadku POK/MPOK jesli w systemie sg zapisane dane zwigzane z obstuga
wybranego wniosku to system musi umozliwi¢ ich automatyczne zacigganie z bazy
(np. w zakresie: stawek, przedmiotéw opodatkowania, podstaw opodatkowania,
danych dot. podmiotu itp.). System musi rdwniez zapewnia¢ automatyczne
dokonywanie obliczen i walidacje wprowadzanych danych w szczegdlnosci w ramach
e-ustug z zakresu podatkéw i optat. Sposéb wdrozenia takiej ustugi musi byc¢
uzgodniony na etapie analizy przedwdrozeniowej.

3. Woystanie podpisanego elektrycznie e-formularza i zatgcznikéw do UM;

4. Przyjecie przez System ZSMP e-formularza w EOD i zapisaniu w repozytorium
dokumentow.

5. Wystanie przez System ZSMP informacji bezposrednio do Pracownika Wydziatu o
wptynieciu wniosku.

6. Odebranie przez Pracownika Wydziatu informacji o wptynieciu wniosku.

7. Przeprowadzenie przez Pracownika Wydziatu weryfikacji formalnej i merytorycznej
whiosku.

8. Przeprowadzenie przez Pracownika Wydziatu weryfikacji dokonania opfaty skarbowe;j
przez Interesariusza (jezeli wniosek wymaga uiszczenia optaty skarbowej).

9. Przekazanie oceny weryfikacji formalnej i merytorycznej wniosku oraz statusu jego
optacenia do ZSMP.

10. Przyjecie oceny weryfikacji formalnej i merytorycznej wniosku oraz statusu jego
optacenia od Pracownika Wydziatu.

11. Jezeli wniosek niepoprawny formalnie bgdz merytorycznie lub nie zostat optacony w
przypadku wniosku ptatnego — wystanie informacji do Interesariusza z prosbg o
uzupetnienie brakow formalnych bgdz merytorycznych wniosku lub dokonanie optaty.

12. W takim przypadku nastepuje uzupetnienie brakow formalnych bgdz merytorycznych
lub uiszczenie optaty skarbowej przez Interesariusza i przejscie do kroku 3.

13. Jezeli wniosek speftnia wymogi formalne i merytoryczne oraz zostat optacony w
przypadku wniosku ptatnego - wystanie informacji o pozytywnym wyniku weryfikacji
formalnej i merytorycznej oraz statusie optacenia wniosku do Interesariusza.

14. Przyjecie pozytywne wniosku przez Pracownika Wydziatu.

15. Wystanie informacji drogg elektroniczng przez Pracownika Wydziatu o przyjeciu
pozytywnym wniosku (wystanie emaila i sms-a).

16. Odebranie przez Interesariusza informacji o przyjeciu pozytywnym wniosku
(odebranie email / sms).

17. Wydanie decyzji / przygotowaniu dokumentow / wydanie zaswiadczenia / naliczenie
wymiaru podatkowego przez Pracownika Wydziatu.
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18. Przekazanie decyzji / dokumentéw / zaswiadczenia drogg elektroniczng do
Interesariusza.

19. Otrzymanie decyzji / dokumentéw / zaswiadczenia drogg elektroniczng przez
Interesariusza.

20. Pobranie otrzymanych dokumentow drogg elektroniczng przez Interesariusza.
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Rysunek 4. Model biznesowy TO BE dla poziomu 4i 5.

Opis przedmiotu Zamoéwienia: Wdrozenie ZSMP

(B Przekazanie oceny

—_—
Whydanie decyzji /

(= Wypetnienie na portalu
internetowym e-formularza
whniosku (ePUAP, eUrzad)

Dokonanie ptatnosci
elektronicznej

B

drogg elektroniczng

(ePUAP, ZSIMP) o=

Uzupetnienie brakdw formalnych i

merytorycznych badz uiszczenie
‘ optaty skarbowej

=
© > ~
= s (& 2 | Weryfikacja o
i = Weryfikacja formalna i L weryfikacji formalnej i Przyjecie pozytywne dokumentdw /
= - e merytoryczna wniosku SEEEERE °E"aw merytoryczne| oraz oplacenia wniosku S wystawienie
rf-‘“ £ Odebranid informacjio - Shahowe) wniosku do ZSIMP Informacja v przyjeciu zaswiadczenia Przekazanie decyzji / wystawionego
i 2 wphyniggiu wniosku pozytywnym wiiosku, zmiana zaswiadczenia / dokumentdw droga
E statusu na: "przyjety” elektroniczng
y P Czy wniosek spetnia wymogi formalne
\nfor;‘laqzla o p'EERSZE';J'“ i merytoryczne? Czy wniosek zostat oplacony?
e-formularda do
= / Tek
X .
Oczekiwanie na Przyjecie oceny weryfikacji Informacja o op_}aceniu whiosku oraz pozytywnym
oceng weryfikacji formalnej formalnej i merytorycznej Mie i wyniku wery‘ﬁlkac.\ formalnej
% I - —merytorycznej oraz optacenia wniosku oraz optacenia wniosku i merytorycznej, zmjiana statusu
@ - = . P:ZVJECWEOD_ odP FN na: "optacony, poprawny formalnie i merytorycznie”
~ = e-formularza w i -
| 5 2 A
by zap\sag:kuwrr::sféz\'zrtorlum Informacja ¢ brakach T
Start - formalnych i mentorycznych,
o i zmiana statusu na: "do poprawy”
S badz o braku uigzczenia optaty
L
[
]
]
I
!
i /
| sssssseeee e e e -
U-- D ﬁ‘ y
"o, 5 ]
E ek i ] i ! Czy wniosek wypetniony Perens
. £ e e : i _formalme I merytorycznie wydanie decyzi /
= : e 1] poprawnie? Czy wniosek zostat optacony? : i —_—
lfi‘ S [ Systanie podpisanego i Ll wydanie dokumentdw Pobranie decyzji /
N @ egﬁ?ﬁ?;;:;ﬂp‘}i elektronicznie af » w0 J wystawionego
w o, ¥ i < i~ & = Wi i
= wybranie e-Ustugi *efuml:L’Jlardzalle el B e - . . = ) W zaswmdcze(naf
] Start zatacznikdw do Oczekiwanie na rzyjecie oceny weryfikacji " nformacja o przyjeciu  Otrzymanie decyzji / dokumentow / dokumentdw
@ procesu oceng weryfikacji formalnej formalnej | merytoryczne) " pozytywnym wniosku wystawionego zaswiadczenia
= i merytorycznej oraz oplacenia wniosku oraz oplacenia wniosku droga elektroniczng i ich pobranie

Zakoriczenie
procesu

Zrédto: Opracowanie wtasne
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E-ustugi realizowane na 3,4 i 5 poziomie w ramach projektu ZSMP to:
Z zakresu podatkow i optat

Przyjecie korekty deklaracji na podatek lesny DL1 (osoby prawne).

Przyjecie korekty deklaracji na podatek od nieruchomosci DN1 (osoby prawne).
Przyjecie korekty deklaracji na podatek rolny DR1 (osoby prawne).

Przyjecie korekty DT1 deklaracji na podatek od srodkow transportowych.

iRk wWwiNR

Przyjecie korekty informacji i wydanie decyzji w sprawie podatku lesnego IL1 (osoby

fizyczne).

6. Przyjecie korekty informacji i wydanie decyzji w sprawie podatku od nieruchomosci
IN1 (osoby fizyczne).

7. Przyjecie korekty informacji i wydanie decyzji w sprawie podatku rolnego IR1 (osoba
fizyczna).

8. Wydanie zaswiadczenia o figurowaniu/ niefigurowaniu w ewidencji podatnikéw
podatkdw.

9. Woydanie zaswiadczenia o niezaleganiu w podatkach lub stwierdzajace stan zalegtosci.

10. Przyjecie wniosku o wydanie zaswiadczenia o wielkosci gospodarstwa rolnego.

11. Przyjecie deklaracji na podatek lesny DL1 (osoby prawne).

12. Przyjecie informacji w sprawie podatku lesnego IL1 i wydanie decyzji (osoby fizyczne).

13. Przyjecie deklaracji na podatek od nieruchomosci DN1 (osoby prawne).

14. Przyjecie informacji w sprawie podatku od nieruchomosci IN1 i wydanie decyzji (osoby
fizyczne).

15. Przyjecie deklaracji na podatek od sSrodkéw transportowych DT1.

16. Przyjecie deklaracji na podatek rolny DR1 (osoby prawne).

17. Przyjecie informacji w sprawie podatku rolnego IR1 i wydanie decyzji (osoby fizyczne).

18. Przyjecie deklaracji wygasniecia obowigzku podatkowego od srodkéw transportowych
DT1.

19. Przyjecie deklaracji wygasniecia obowigzku podatku lesnego DL1 (osoby prawne).

20. Przyjecie deklaracji wygasniecia obowigzku podatku od nieruchomosci DN1 (osoby
prawne).

21. Przyjecie deklaracji wygasniecia obowigzku podatku rolnego DR1 (osoby prawne).

22. Przyjecie deklaracji o wysokosci optaty za gospodarowanie odpadami komunalnymi.

23. Przyjecie korekty deklaracji na podatek za gospodarowanie odpadami komunalnymi

24. Przyjecie deklaracji wygasniecia obowigzku podatkowego za gospodarowanie

odpadami komunalnymi.
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10.
11.
12.

13.
14.

iRk wWwiNR

© © N

10.
11.
12.

Opis przedmiotu Zamoéwienia: Wdrozenie ZSMP

Z zakresu Oswiaty

Przyjecie wniosku o dofinansowanie kosztow ksztatcenia pracodawcom kosztow
ksztatcenia pracownikdédw mtodocianych.

Przyjecie wniosku o nadanie uprawnien szkét publicznych szkotom niepublicznym w
trakcie prowadzenia przez nie dziatalnosci.

Przyjecie dziecka do przedszkola.

Przyjecie dziecka do szkoty.

Przyjecie dziecka do szkoty zamieszkatego poza obwodem szkolnym.

Przyjecie wniosku o przyznanie pomocy materialnej o charakterze socjalnym w formie
stypendium szkolnego.

Przyjecie wniosku o przyznanie pomocy materialnej o charakterze socjalnym w formie
zasitku szkolnego.

Przyjecie wniosku o wpis do ewidencji szkoty lub placéwki niepublicznej prowadzonej
przez osoby prawne lub fizyczne.

Przyjecie wniosku o wydanie duplikatu legitymacji szkolnej.

Przyjecie wniosku o wydanie duplikatu swiadectwa szkolnego.

Przyjecie wniosku o wydanie opinii o uczniu.

Przyjecie wniosku o wydanie wykazu ocen ucznia w formie e-dziennik (Librus
Synergia).

Przyjecie wniosku o wydanie zaswiadczenia o realizacji obowigzku szkolnego.

Przyjecie rezerwacji ksigzki / zamowienie ksigzki w bibliotece.

Z zakresu spraw spotecznych

Przyjecie wniosku o ustalenie prawa do Swiadczenia pielegnacyjnego.

Przyjecie wniosku o ustalenie prawa do Swiadczenia rodzicielskiego.

Przyjecie wniosku o ustalenie prawa do swiadczen z funduszu alimentacyjnego.
Przyjecie wniosku o ustalenie prawa do zasitku celowego.

Przyjecie wniosku o ustalenie prawa do zasitku celowego specjalnego lub celowego
zwrotnego.

Przyjecie wniosku o ustalenie prawa do zasitku dla opiekuna.

Przyjecie wniosku o ustalenie prawa do zasitku okresowego.

Przyjecie wniosku o ustalenie prawa do zasitku pielegnacyjnego.

Przyjecie wniosku o ustalenie prawa do zasitku rodzinnego oraz dodatkéw do zasitku
rodzinnego.

Wopis do rejestru ztobkdéw i klubéw dzieciecych.

Przyznanie dodatku mieszkaniowego.

Przyznanie dodatku energetycznego.
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7.4 PROCESY BIZNESOWE TO BE DLA E-UStUGI TYPU A2A

Proces realizacji e-ustugi na 3 poziomie przebiegac bedzie nastepujaco:

Zalogowanie sie przez Interesariusza do ePUAP lub ZSMP i wybraniu e-Ustugi.
Wypetnienie na portalu internetowym e-formularza wniosku (ePUAP/ POK/ MPOK);
Woystanie podpisanego elektrycznie e-formularza i zatgcznikow do UM.

WNPE

Przyjecie przez System ZSMP e-formularza w EOD i zapisaniu w repozytorium

dokumentéw.

5. Wystanie przez System ZSMP informacji bezposrednio do Pracownika Wydziatu o
wptynieciu wniosku.

6. Odebranie przez Pracownika Wydziatu informacji o wptynieciu wniosku.

7. Przeprowadzenie przez Pracownika Wydziatu weryfikacji formalnej i merytorycznej
whiosku.

8. Przekazanie oceny weryfikacji formalnej i merytorycznej wniosku do ZSMP.

9. Przyjecie oceny weryfikacji formalnej i merytorycznej wniosku od Pracownika
Wydziatu.

10. Jezeli wniosek niepoprawny formalnie bgdZ merytorycznie — wystanie informacji do
Interesariusza z prosbg o uzupetnienie brakéw formalnych bgadZz merytorycznych
whiosku.

11. W takim przypadku nastepuje uzupetnienie brakéw formalnych badz merytorycznych
przez Interesariusza i przejscie do kroku 3.

12. Jezeli wniosek spetnia wymogi formalne i merytoryczne - wystanie informacji o
pozytywnym wyniku weryfikacji formalnej i merytorycznej do Interesariusza.

13. Przyjecie pozytywne wniosku przez Pracownika Wydziatu.

14. Wystaniu informacji przez Pracownika Wydziatu o przyjeciu pozytywnym wniosku.

15. Odebraniu przez Interesariusza drogg elektroniczng informacji o przyjeciu

pozytywnym wniosku.

E-ustugi typu A2A realizowane w ramach projektu ZSMP to:

1. Przyjecie (weryfikacja, podpis i przekazanie do RIO) elektronicznego sprawozdania
budzetowego z KO i JO.

2. Przyjecie wniosku o prowadzenie egzekucji administracyjnej obowigzku szkolnego lub

rocznego przygotowania przedszkolnego.

Przyjecie wniosku kandydata w naborze na wolne stanowiska pracy.

Przyjecie wniosku o udostepnienie informacji publicznej.

Zmiana budzetu.

o new

Ztozenie skargi.
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Rysunek 5. Model biznesowy TO BE dla e-ustug typu A2A.

Opis przedmiotu Zamoéwienia: Wdrozenie ZSMP
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Zrédto: Opracowanie wtasne.
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7.5 PROCESY BIZNESOWE DLA WYBRANYCH DO REALIZACIJI E-UStUG

7.5.1 E-PODATKI | OPLATY

7.5.1.1 PRZYJECIE DEKLARACJI NA PODATEK OD NIERUCHOMOSCI LESNY | ROLNY

Tabela 1. Opis proceséw typu — Przyjecie deklaracji na podatek od nieruchomosci, lesny i roiny.

Nazwa procesu

ID procesu

Przyjecie deklaracji na podatek

POD_D_01
POD_D_02
POD_D_03

Grupa procesow

Podatki i optaty (POD)

Podgrupa proceséw

Deklaracja na podatek od nieruchomosci, lesny i rolny (D)

Wtasciciel procesu

UM_FN

Cel procesu

Przyjecie deklaracji na podatek ztozonej przez IN

Warunki rozpoczecia

1. Posiadanie profilu zaufanego
2. Posiadanie podpisu kwalifikowanego
3. Posiadanie konta ePUAP

Rezultat wykonania

Otrzymanie przez IN informacji o wysokosci naliczonego podatku

Opis procesu (kroki)

Proces polega na (kroki):

1. Zalogowaniu sie przez IN do ePUAP lub ZSMP i wybraniu e-
Ustugi;

2. Wypetnieniu na portalu internetowym e-formularza deklaracji
(ePUAP, eUrzad);

3. Wystaniu podpisanego elektrycznie e-formularza i zatgcznikdéw
do UM;

4. Przyjeciu przez System ZSMP e-formularza w EOD i zapisaniu w
repozytorium dokumentéw;

5. Woystaniu przez System ZSMP informacji do PW_FN o
przekazaniu do niego e-formularza deklaracji;

6. Odebraniu przez PW_FN informacji o wptynieciu deklaracji;

7. Nadaniu numeru JRWA przez PW_FN;

8. Przeprowadzeniu przez PW_FN weryfikacji formalnej i
merytorycznej deklaracji;

9. Przekazaniu oceny weryfikacji formalnej i merytorycznej do
ZSMP;
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Nazwa procesu

Opis przedmiotu Zamdwienia: Wdrozenie ZSMP

Przyjecie deklaracji na podatek

10.

Przyjeciu oceny weryfikacji formalnej i merytorycznej od
PW_FN;

11.

Jezeli deklaracja niepoprawna formalnie bgdz merytorycznie —
wystanie informacji do IN z prosbg o uzupetnienie brakow
formalnych badz merytorycznych;

12.

W takim przypadku nastepuje uzupetnienie brakdéw formalnych
badz merytorycznych przez IN i przejscie do kroku 3;

13.

Jezeli deklaracja spetnia wymogi formalne i merytoryczne —
wystaniu informacji o pozytywnym wyniku weryfikacji
formalnej i merytorycznej do IN;

14.

Przyjeciu pozytywnym deklaracji na podatek przez PW_FN;

15.

Woystaniu informacji przez PW_FN o przyjeciu pozytywnym
deklaracji;

16.

Odebraniu przez IN drogg elektroniczng informacji o przyjeciu
pozytywnym deklaracji;

17.

Ksiegowaniu przez PW_FN wymiaru podatkowego;

18.

Przestaniu wymiaru do PK_FN;

19.

Odebraniu przez PK_FN zobowigzania do zaksiegowania;

20.

Ksiegowaniu zobowigzania przez PK_FN;

21.

Przestaniu do IN przez PK_FN informacji o wysokosci
naliczonego podatku;

22.

Odebraniu przez IN informacji o wysokosci naliczonego
podatku — zakonczenie procesu.

Nazwy procesow
realizowanych w taki
Sposob wraz z
wykorzystywanymi
bazami / rejestrami

Przyjecie deklaracji na podatek lesny DL1 (B_PRLN) (osoby
prawne)

Przyjecie deklaracji na podatek od nieruchomosci DN1
(B_PRLN) (osoby prawne)

Przyjecie deklaracji na podatek rolny DR1 (B_PRLN) (osoby
prawne)

Podstawa prawna

Ustawa o podatku lesnym - Dz.U. 2002 Nr 200 poz. 1682 z dnia
30.10.2002 r.

Ustawa o podatkach i optatach lokalnych - Dz.U. 1991 Nr 9 poz.
31zdnia12.01.1991r.

Ustawa o podatku rolnym - Dz.U. 1984 Nr 52 poz. 268 z dnia
15.11.1984 .
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Nazwa procesu Przyjecie deklaracji na podatek
Poziom procesu 3
Role procesowe Interesariusz (IN)
Pracownik (Wymiarowy) Wydziatu Finansowo — Budzetowego
(PW_FN)
Pracownik (Ksiegowy) Woydziatu Finansowo - Budzetowego
(PK_FN)
Zrédto: Opracowanie wtasne.
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Rysunek 6. Model procesow typu — Przyjecie deklaracji na podatek.
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Zrédto: Opracowanie wtasne.

| Strona 227




Opis przedmiotu Zamdwienia: Wdrozenie ZSMP

I 4 ‘E

7.5.1.2 PRZYJECIE KOREKTY DEKLARACJI NA PODATEK OD NIERUCHOMOSCI LESNY I
ROLNY

Tabela 2. Opis proceséw typu - Przyjecie korekty deklaracji na podatek OD NIERUCHOMOSCI LESNY |
ROLNY.

Nazwa procesu Przyjecie korekty deklaracji na podatek

ID procesu POD_KD_01

POD_KD_02

POD_KD_03
Grupa procesow Podatki i optaty (POD)
Podgrupa proceséw Korekta deklaracji na podatek (KD)
WHasciciel procesu UM_FN
Cel procesu Przyjecie korekty deklaracji na podatek
Warunki rozpoczecia 1. Posiadanie profilu zaufanego

2. Posiadanie podpisu kwalifikowanego
3. Posiadanie konta ePUAP

Rezultat wykonania Otrzymanie przez IN informacji o wysokosci naliczonego odpisu /
przypisu wymiaru podatkowego

Opis procesu (kroki) Proces polega na (kroki):

1. Zalogowaniu sie przez IN do ePUAP lub ZSMP i wybraniu e-
Ustugi;

2. Wypetnieniu na portalu internetowym e-formularza korekty
deklaracji (ePUAP/ POK/ MPOK);

3. Woystaniu podpisanego elektrycznie e-formularza i zatacznikéw
do UM;

4. Przyjeciu przez System ZSMP e-formularza w EOD i zapisaniu w

repozytorium dokumentéw;

5. Woystaniu przez System ZSMP informacji do PW_FN o
przekazaniu do niego korekty deklaracji;

6. Odebraniu przez PW_FN informacji o wptynieciu korekty
deklaracji;

7. Nadaniu numeru JRWA przez PW_FN;

8. Przeprowadzeniu przez PW_FN weryfikacji formalnej i

merytorycznej korekty deklaracji;

9. Przekazaniu oceny weryfikacji formalnej i merytorycznej
korekty deklaracji do ZSMP;

10. Przyjeciu oceny weryfikacji formalnej i merytorycznej korekty
deklaracji od PW_FN;

| Strona 228



I 4 ‘E

Nazwa procesu

Opis przedmiotu Zamdwienia: Wdrozenie ZSMP

Przyjecie korekty deklaracji na podatek

11.

Jezeli korekta deklaracji niepoprawna formalnie badz
merytorycznie — wystanie informacji do IN z prosbg o
uzupetnienie brakdéw formalnych badz merytorycznych;

12.

W takim przypadku nastepuje uzupetnienie brakdéw formalnych
badZ merytorycznych i przejscie do kroku 3;

13.

Jezeli korekta deklaracji spetnia wymogi formalne i
merytoryczne — wysfaniu informacji o pozytywnym wyniku
weryfikacji formalnej i merytorycznej do IN;

14.

Przyjeciu pozytywnym korekty deklaracji przez PW_FN;

15.

Wystaniu do IN informacji przez PW_FN o przyjeciu
pozytywnym korekty deklaracji;

16.

Odebraniu przez IN drogg elektroniczng informacji o przyjeciu
pozytywnym korekty deklaracji;

17.

Ksiegowaniu przez PW_FN odpisu / przypisu wymiaru
podatkowego;

18.

Przekazaniu wymiaru przez PW_FN do zaksiegowania;

19.

Ksiegowaniu zobowigzania przez PK_FN;

20.

Przekazaniu informacji drogg elektroniczng do IN o wysokosci
naliczonego podatku;

21.

Odebraniu przez IN informacji o wysokosci naliczonego
podatku — zakonczenie procesu.

Nazwy procesow
realizowanych w taki
Sposob wraz z
wykorzystywanymi
bazami / rejestrami

Przyjecie korekty deklaracji na podatek lesny DL1 (osoby
prawne) (B_PRLN)

Przyjecie korekty deklaracji na podatek od nieruchomosci DN1
(osoby prawne) (B_PRLN)

Przyjecie korekty deklaracji na podatek rolny DR1 (osoby
prawne) (B_PRLN)

Podstawa prawna

Ustawa o podatku lesSnym - Dz.U. 2002 Nr 200 poz. 1682 z dnia
30.10.2002 r.

Ustawa o podatkach i optatach lokalnych - Dz.U. 1991 Nr 9 poz.
31zdnia12.01.1991r.

Ustawa o podatku rolnym - Dz.U. 1984 Nr 52 poz. 268 z dnia
15.11.1984 .

Poziom procesu

3

Role procesowe

Interesariusz (IN)
Pracownik (Wymiarowy) Wydziatu Finansowo — Budzetowego
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Nazwa procesu Przyjecie korekty deklaracji na podatek

(PW_FN)

Pracownik (Ksiegowy) Woydziatu Finansowo - Budzetowego
Zrédfo: Opracowanie wtasne.
Rysunek 7. Model procesow typu — Przyjecie korekty deklaracji na podatek.
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Zrédto: Opracowanie wtasne.
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7.5.1.3 PRZYJECIE DEKLARCJI WYGASNIECIA OBOWIAZKU PODATKU

Tabela 3. Opis procesow typu - Przyjecie deklaracji wygasniecia obowigzku podatku.

Nazwa procesu Przyjecie deklaracji wygasniecia obowigzku podatku
ID procesu POD_DW_01

POD_DW_02

POD_DW_03
Grupa procesow Podatki i optaty (POD)
Podgrupa proceséw Deklaracja wygasniecia obowigzku podatku (DW)
Wtasciciel procesu UM_FN
Cel procesu Przyjecie deklaracji wygasniecia obowigzku podatku
Warunki rozpoczecia 1. Posiadanie profilu zaufanego

2. Posiadanie podpisu kwalifikowanego
3. Posiadanie konta ePUAP

Rezultat wykonania Otrzymanie przez IN informacji o wysokosci naliczonego odpisu
wymiaru podatkowego

Opis procesu (kroki) Proces polega na (kroki):

1. Zalogowaniu sie przez IN do ePUAP lub ZSMP i wybraniu e-

Ustugi;

2. Wypetnieniu na portalu internetowym e-formularza deklaracji
(ePUAP/ POK/ MPOK);

3. Woystaniu podpisanego elektrycznie e-formularza i zatacznikéw
do UM;

4. Przyjeciu przez System ZSMP e-formularza w EOD i zapisaniu w
repozytorium dokumentéw;

5. Woystaniu przez System ZSMP informacji do PW_FN o
przekazaniu do niego deklaracji;

Odebraniu przez PW_FN informacji o wptynieciu deklaracji;
Nadaniu numeru JRWA przez PW_FN;
8. Przeprowadzeniu przez PW_FN weryfikacji formalnej i

merytorycznej deklaracji;

9. Przekazaniu oceny weryfikacji formalnej i merytorycznej do
ZSMP;

10. Przyjeciu oceny weryfikacji formalnej i merytorycznej od
PW_FN;

11. Jezeli deklaracja niepoprawna formalnie badz merytorycznie —

wystanie informacji do IN z prosbg o uzupetnieniu brakdéw
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Nazwa procesu
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Przyjecie deklaracji wygasniecia obowigzku podatku

formalnych badz merytorycznych;

12.

W takim przypadku nastepuje uzupetnienie brakdéw formalnych
badz merytorycznych przez IN i przejscie do kroku 3;

13.

Jezeli deklaracja spetnia wymogi formalne i merytoryczne —
wystaniu informacji o pozytywnym wyniku weryfikacji
formalnej i merytorycznej do IN;

14.

Przyjeciu pozytywnym deklaracji wygasniecia obowigzku
podatku przez PW_FN;

15.

Woystaniu informacji przez PW_FN o przyjeciu pozytywnym
deklaracji;

16.

Odebraniu przez IN drogg elektroniczng informacji o przyjeciu
pozytywnym deklaracji;

17.

Ksiegowaniu odpisu wymiaru podatkowego przez PW_FN;

18.

Przekazaniu wymiaru do zaksiegowania przez PW_FN;

19.

Ksiegowaniu zobowigzania przez PK_FN;

20.

Przekazaniu drogg elektroniczng informacji o wysokosci
naliczonego podatku do IN drogg elektroniczng;

21.

Odebraniu przez IN informacji o wysokosci naliczonego
podatku — zakonczenie procesu.

Nazwy proceséw
realizowanych w taki
Sposob wraz z
wykorzystywanymi
bazami / rejestrami

Przyjecie deklaracji wygasniecia obowigzku podatku lesnego
DL1 (B_PRLN) (osoby prawne)

Przyjecie deklaracji wygasniecia obowigzku podatku od
nieruchomosci DN1 (B_PRLN) (osoby prawne)

Przyjecie deklaracji wygasniecia obowigzku podatku rolnego
DR1 (B_PRLN) (osoby prawne)

Podstawa prawna

Ustawa o podatku lesSnym - Dz.U. 2002 Nr 200 poz. 1682 z dnia
30.10.2002 r.

Ustawa o podatkach i optatach lokalnych - Dz.U. 1991 Nr 9 poz.
31zdnia12.01.1991r.

Ustawa o podatku rolnym - Dz.U. 1984 Nr 52 poz. 268 z dnia
15.11.1984 .

Poziom procesu

3

Role procesowe

Interesariusz (IN)
Pracownik (Wymiarowy) Wydziatu Finansowo — Budzetowego

(PW_FN)

Pracownik (Ksiegowy) Wydziatu Finansowo - Budzetowego

(PK_FN)
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Zrédto: Opracowanie wtasne.

Rysunek 8. Model proceséw typu — Przyjecie deklaracji wygasniecia obowiqzku podatku.
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Zrédto: Opracowanie wtasne
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7.5.1.4 PRZYJECIE DEKLARACJI NA PODATEK OD RODKOW TRANSPORTOWYCH

Tabela 4.0pis proceséw typu — Przyjecie deklaracji na podatek od srodkow transportowych

Nazwa procesu Przyjecie deklaracji na podatek od srodkéw transportowych

ID procesu POD_D_04

Grupa procesow Podatki i optaty (POD)

Podgrupa procesow Deklaracja na podatek (D)

WHtasciciel procesu UM_FN

Cel procesu Przyjecie deklaracji na podatek od srodkéw transportowych

ztozonej przez IN

Warunki rozpoczecia 1. Posiadanie profilu zaufanego

2. Posiadanie podpisu kwalifikowanego

3. Posiadanie konta ePUAP

Rezultat wykonania Otrzymanie przez IN informacji o wysokosci naliczonego podatku

Opis procesu (kroki) Proces polega na (kroki):

1. Zalogowaniu sie przez IN do ePUAP lub ZSMP i wybraniu e-

Ustugi;

2. Wypetnieniu na portalu internetowym e-formularza deklaracji
(ePUAP/ POK/ MPOK);

3. Wystaniu podpisanego elektrycznie e-formularza i zatgcznikdéw
do UM;

4. Przyjeciu przez System ZSMP e-formularza w EOD i zapisaniu w
repozytorium dokumentéw;

5. Woystaniu przez System ZSMP informacji do PW_FN o
przekazaniu do niego e-formularza deklaracji;

Odebraniu przez PW_FN informacji o wptynieciu deklaracji;
Nadaniu numeru JRWA przez PW_FN;

Przeprowadzeniu przez PW_FN weryfikacji formalnej i
merytorycznej deklaracji (B_PST);

9. Przekazaniu oceny weryfikacji formalnej i merytorycznej do
ZSMP;

10. Przyjeciu oceny weryfikacji formalnej i merytorycznej od
PW_FN;

11. Jezeli deklaracja niepoprawna formalnie badz merytorycznie —

wystanie informacji do IN z prosbg o uzupetnienie brakéw

formalnych badz merytorycznych;
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Nazwa procesu Przyjecie deklaracji na podatek od srodkéw transportowych

12. W takim przypadku nastepuje uzupetnienie brakéw formalnych
badz merytorycznych przez IN i przejscie do kroku 3;

13. Jezeli deklaracja spetnia wymogi formalne i merytoryczne —
wystaniu informacji o pozytywnym wyniku weryfikacji
formalnej i merytorycznej do IN;

14. Przyjeciu pozytywnym deklaracji na podatek przez PW_FN;

15. Wystaniu informacji przez PW_FN o przyjeciu pozytywnym
deklaracji;

16. Odebraniu przez IN drogg elektroniczng informacji o przyjeciu
pozytywnym deklaracji;

17. Ksiegowaniu przez PW_FN wymiaru podatkowego;

18. Przestaniu wymiaru do PK_FN;

19. Odebraniu przez PK_FN zobowigzania do zaksiegowania;

20. Ksiegowaniu zobowigzania przez PK_FN;

21. Przestaniu do IN przez PK_FN informacji o wysokosci
naliczonego podatku;

22. Odebraniu przez IN informacji o wysokosci naliczonego
podatku — zakonczenie procesu.

Nazwy procesow -
realizowanych w taki
Sposob wraz z
wykorzystywanymi
bazami / rejestrami

Podstawa prawna e Ustawa o podatkach i optatach lokalnych - Dz.U.
1991 Nr 9 poz. 31 zdnia 12.01.1991 r.
Poziom procesu 3
Role procesowe Interesariusz (IN)
Pracownik (Wymiarowy) Wydziatu Finansowo — Budzetowego
(PW_FN)
Pracownik (Ksiegowy) Wydziatu Finansowo - Budzetowego
(PK_FN)

Zrédto: Opracowanie wtasne.
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Rysunek 9. Model proceséw typu — Przyjecie deklaracji na podatek

od srodkow transportowych.

= e \ (B, . ~ przek N P (B
e : weryfikacja formalna i Tzekazanie oceny 5 ~ Ksiggowanie
s Nadanie numeru merytoryczna weryfikacji formalnej i FTIEEE I T wymiaru
E Z % JRWA (nr. sprawy) deklaracj merytorycznej do ZSIMP deklarac)i na podatelc podatkowergo
= om = s i s b

c o
==f :

= | E==

s T = o ;

= o §‘§ Odebranie [nformacji o = Informacja o przfjeciu deklaracji, HEQE:Q;?NMWUJ

H o~ m wptynieciy deklaracji St zmiana statusuina: "przyjeta” | -

= B PST

o

= —

g Te Informacja o
& Z= wysokosci naliczonego
Tao
e285iZ P 3 ~ podatku
EEEE Ksiggowanie
ST o' zobowiazania przez e
EZER Odebrari : | PK_FN
SND ebranie wymiaru \

@ 2 od PW_FN
o=
Czy deklaracja spetnia |
wymogi formalne |
Informacja o |przekazaniu i merytoryczne? !
e-formularza deklaracji do PW_FN !
Tak 1
(=) ;
Oczekiwanie na Przyjecie oceny weryfikacji N Informacya o pozytywnym E

= ocene weryfikacji formalnej ~ formalnej i merytorycznej e wyniku weryfikacyi formalnej i

& & e i merytorycznej deklaracji od PW_FN i merytoryczne), zmiana statusu

Rl Przyjgcie na: "poprawna formalnie i merytorycznie”|

i e-formularza w EOD i |
N zapisanie w repozytorium Informacja p brakach |
Start L dokumentaw formalnych i merytorycznych |
procesu 25‘ deklaracji, zmiana stathisu na: "do poprawy" i
\ 1
N . !

Y 1

|

|

|

|

|

|

|

i

S |

- |

:' ’

! i

e Dekiaragia | Czy deklaracja wypetniona i

Nigzbedne zstsezniki . 1 Oczekiwanie na | formalnie i merytorycznie |

— : ot oceng weryfikacji formalnej | poprawnis? ! Informacia o wysokasci

= . %\Oggwame sie do [Systanie podpisanego i merytorycznej | p é? ﬂa“CZW%;lD podatku

= =) ePUAP lub ZSIMP i elektranicznie )

§ St_rt wybranie e-Ustugi e-formularza i =

o & \ | zatgcznikdw do UM Przyjecie oceny weryfikaciji Informacja o przyjeciu

B procesu k. formalnej i merytorycznej hiie pozytywnym

c 7 i

- = Wypetnienie na portalu d{:gi;';mzr;mé?q U% = deklaracji

internetowym e-formularza § | upstnienie brak?w
deklaracji (ePUAP, eUrzad) formalnych badz
metytofyConych Zakoriczenie
) procesu

Zrédto: Opracowanie wtasne.
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7.5.1.5 PRZYIJECIE

Opis przedmiotu Zamdwienia: Wdrozenie ZSMP

KOREKTY DEKLARACII NA PODATEK oD SRODKOW

TRANSPORTOWYCH

Tabela 5. Opis procesow typu - Przyjecie korekty deklaracji na podatek od srodkéw transportowych

Nazwa procesu

ID procesu

Przyjecie korekty deklaracji na podatek od srodkéw
transportowych

POD_KD_04

Grupa procesow

Podatki i optaty (POD)

Podgrupa proceséw

Korekta deklaracji na podatek (KD)

WHasciciel procesu

UM_FN

Cel procesu

Przyjecie korekty deklaracji na podatek od Srodkéw
transportowych

Warunki rozpoczecia

1. Posiadanie profilu zaufanego
2. Posiadanie podpisu kwalifikowanego
3. Posiadanie konta ePUAP

Rezultat wykonania

Otrzymanie przez IN informacji o wysokosci naliczonego odpisu /
przypisu wymiaru podatkowego

Opis procesu (kroki)

Proces polega na (kroki):

1. Zalogowaniu sie przez IN do ePUAP lub ZSMP i wybraniu e-
Ustugi;

2. Wypetnieniu na portalu internetowym e-formularza korekty
deklaracji (ePUAP/ POK/ MPOK);

3. Wystaniu podpisanego elektrycznie e-formularza i zatgcznikdéw
do UM;

4. Przyjeciu przez System ZSMP e-formularza w EOD i zapisaniu w
repozytorium dokumentéw;

5. Woystaniu przez System ZSMP informacji do PW_FN o
przekazaniu do niego korekty deklaracji;

6. Odebraniu przez PW_FN informacji o wptynieciu korekty
deklaracji;

7. Nadaniu numeru JRWA przez PW_FN;

8. Przeprowadzeniu przez PW_FN weryfikacji formalnej i
merytorycznej korekty deklaracji (B_PST);

9. Przekazaniu oceny weryfikacji formalnej i merytorycznej
korekty deklaracji do ZSMP;

10. Przyjeciu oceny weryfikacji formalnej i merytorycznej korekty
deklaracji od PW_FN;

11. Jezeli korekta deklaracji niepoprawna formalnie badz

merytorycznie — wystanie informacji do IN z prosbg o
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Nazwa procesu Przyjecie korekty deklaracji na podatek od srodkéw

transportowych

uzupetnienie brakéw formalnych badz merytorycznych;

12. W takim przypadku nastepuje uzupetnienie brakéw formalnych
badZz merytorycznych i przejscie do kroku 3;

13. Jezeli korekta deklaracji spetnia wymogi formalne i
merytoryczne — wysfaniu informacji o pozytywnym wyniku
weryfikacji formalnej i merytorycznej do IN;

14. Przyjeciu pozytywnym korekty deklaracji przez PW_FN;

15. Wystaniu do IN informacji przez PW_FN o przyjeciu
pozytywnym korekty deklaracji;

16. Odebraniu przez IN drogg elektroniczng informacji o przyjeciu
pozytywnym korekty deklaracji;

17. Ksiegowaniu przez PW_FN odpisu / przypisu wymiaru
podatkowego;

18. Przekazaniu wymiaru przez PW_FN do zaksiegowania;

19. Ksiegowaniu zobowigzania przez PK_FN;

20. Przekazaniu informacji droga elektroniczng do IN o wysokosci
naliczonego podatku;

21. Odebraniu przez IN informacji o wysokosci naliczonego
podatku — zakonczenie procesu.

Nazwy procesow -
realizowanych w taki
Sposob wraz z
wykorzystywanymi
bazami / rejestrami

Podstawa prawna e Ustawa o podatkach i optatach lokalnych - Dz.U. 1991 Nr 9
poz.31zdnia12.01.1991r.
Poziom procesu 3
Role procesowe Interesariusz (IN)
Pracownik (Wymiarowy) Wydziatu Finansowo — Budzetowego
(PW_FN)
Pracownik (Ksiegowy) Wydziatu Finansowo - Budzetowego
(PK_FN)

Zrédto: Opracowanie wtasne.

Rysunek 10. Model proceséw typu — Przyjecie korekty deklaracji na podatek od sSrodkéw transportowych.
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Zrédto: Opracowanie wtasne.
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7.5.1.6 PRZYJECIE DEKLARACJI WYGASNIECIA OBOWIAZKU PODATKOWEGO OD
SRODKOW TRANSPORTOWYCH

Tabela 6. Opis procesow typu - Przyjecie deklaracji wygasniecia obowigzku podatkowego od srodkow
transportowych.

Nazwa procesu Przyjecie deklaracji wygasniecia obowigzku podatkowego od
srodkow transportowych

ID procesu POD_DW_04

Grupa procesow Podatki i optaty (POD)

Podgrupa proceséw Deklaracja wygasniecia obowigzku podatku (DW)

WHasciciel procesu UM_FN

Cel procesu Przyjecie deklaracji wygasniecia obowigzku podatkowego od

srodkow transportowych

Warunki rozpoczecia 1. Posiadanie profilu zaufanego
2. Posiadanie podpisu kwalifikowanego
3. Posiadanie konta ePUAP

Rezultat wykonania Otrzymanie przez IN informacji o wysokosci naliczonego odpisu
wymiaru podatkowego

Opis procesu (kroki) Proces polega na (kroki):

1. Zalogowaniu sie przez IN do ePUAP lub ZSMP i wybraniu e-

Ustugi;

2. Wypetnieniu na portalu internetowym e-formularza deklaracji
(ePUAP/ POK/ MPOK);

3. Woystaniu podpisanego elektrycznie e-formularza i zatacznikéw
do UM;

4. Przyjeciu przez System ZSMP e-formularza w EOD i zapisaniu w
repozytorium dokumentéw;

5. Woystaniu przez System ZSMP informacji do PW_FN o
przekazaniu do niego deklaracji;

Odebraniu przez PW_FN informacji o wptynieciu deklaracji;
Nadaniu numeru JRWA przez PW_FN;
8. Przeprowadzeniu przez PW_FN weryfikacji formalnej i

merytorycznej deklaracji (B_PST);

9. Przekazaniu oceny weryfikacji formalnej i merytorycznej do
ZSMP;

10. Przyjeciu oceny weryfikacji formalnej i merytorycznej od
PW_FN;

11. Jezeli deklaracja niepoprawna formalnie badz merytorycznie —

wystanie informacji do IN z prosbg o uzupetnieniu brakdéw
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Nazwa procesu Przyjecie deklaracji wygasniecia obowigzku podatkowego od

srodkoéw transportowych

formalnych badz merytorycznych;

12. W takim przypadku nastepuje uzupetnienie brakéw formalnych
badZ merytorycznych przez IN i przejscie do kroku 3;

13. Jezeli deklaracja spetnia wymogi formalne i merytoryczne —
wystaniu informacji o pozytywnym wyniku weryfikacji
formalnej i merytorycznej do IN;

14. Przyjeciu pozytywnym deklaracji wygasniecia obowigzku
podatku przez PW_FN;
15. Wystfaniu informacji przez PW_FN o przyjeciu pozytywnym

deklaracji;

16. Odebraniu przez IN drogg elektroniczng informacji o przyjeciu
pozytywnym deklaracji;

17. Ksiegowaniu odpisu wymiaru podatkowego przez PW_FN;

18. Przekazaniu wymiaru do zaksiegowania przez PW_FN;

19. Ksiegowaniu zobowigzania przez PK_FN;

20. Przekazaniu drogg elektroniczng informacji o wysokosci
naliczonego podatku do IN drogg elektroniczng;

21. Odebraniu przez IN informacji o wysokosci naliczonego
podatku — zakonczenie procesu.

Nazwy procesow -
realizowanych w taki
Sposob wraz z
wykorzystywanymi
bazami / rejestrami

Podstawa prawna e Ustawa o podatkach i opfatach lokalnych - Dz.U. 1991 Nr 9 poz.
31zdnia12.01.1991r.
Poziom procesu 3
Role procesowe Interesariusz (IN)
Pracownik (Wymiarowy) Wydziatu Finansowo — Budzetowego
(PW_FN)
Pracownik (Ksiegowy) Wydziatu Finansowo - Budzetowego
(PK_FN)

Zrédto: Opracowanie wiasne.
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Rysunek 11. Model procesow typu — Przyjecie deklaracji wygasniecia obowigzku podatku

transportowych.

Opis przedmiotu Zamoéwienia: Wdrozenie ZSMP
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Zrédto: Opracowanie wtasne.
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Opis przedmiotu Zamdwienia: Wdrozenie ZSMP
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7.5.1.7 PRZYJECIE DEKLARACJI O WYSOKOSCI OPtATY ZA GOSPODAROWANIE
ODPADAMI KOMUNALNYMI

Tabela 7. Opis procesu - Przyjecie deklaracji o wysokosci optaty za gospodarowanie odpadami
komunalnymi.

Nazwa procesu Przyjecie deklaracji o wysokosci optaty za gospodarowanie
odpadami komunalnymi.

ID procesu POD_D_05

Grupa procesow Podatki i optaty (POD)

Podgrupa proceséw Deklaracja o wysokosci optaty (D)

WHasciciel procesu UM_GO

Cel procesu Przyjecie deklaracji o wysokosci optaty gospodarowanie odpadami
komunalnymi

Warunki rozpoczecia 1. Posiadanie profilu zaufanego

2. Posiadanie podpisu kwalifikowanego
3. Posiadanie konta ePUAP
Rezultat wykonania Otrzymanie przez IN informacji o wysokosci naliczonego podatku

Opis procesu (kroki) Proces polega na (kroki):

1. Zalogowaniu sie przez IN do ePUAP lub ZSMP i wybraniu e-

Ustugi;

2. Wypetnieniu na portalu internetowym e-formularza deklaracji
(ePUAP/ POK/ MPOK);

3. Woystaniu podpisanego elektrycznie e-formularza i zatacznikéw
do UM;

4. Przyjeciu przez System ZSMP e-formularza w EOD i zapisaniu w
repozytorium dokumentéw;

5. Wystaniu przez System ZSMP informacji do P_GO o
przekazaniu e-formularza deklaracji;

Odebraniu przez P_GO informacji o wptynieciu deklaracji;

Nadaniu numeru JRWA przez P_GO;

8. Przeprowadzeniu przez P_GO weryfikacji formalnej i
merytorycznej deklaracji;

9. Przekazaniu oceny weryfikacji formalnej i merytorycznej do
ZSMP;
10. Przyjeciu oceny weryfikacji formalnej i merytorycznej od P_GO;

11. Jezeli deklaracja niepoprawna formalnie badz merytorycznie —
wystanie informacji do IN z prosbg o uzupetnienie brakéw
formalnych badZ merytorycznych;

12. W takim przypadku nastepuje uzupetnienie brakéw formalnych
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Nazwa procesu

Opis przedmiotu Zamdwienia: Wdrozenie ZSMP

Przyjecie deklaracji o wysokosci optaty za gospodarowanie

odpadami komunalnymi.

badz merytorycznych przez IN i przejscie do kroku 3;

13.

Jezeli deklaracja spetnia wymogi formalne i merytoryczne —
wystaniu informacji o pozytywnym wyniku weryfikacji
formalnej i merytorycznej do IN;

14.

Przyjeciu pozytywnym deklaracji na podatek przez P_GO;

15.

Woystaniu informacji przez P_GO o przyjeciu pozytywnym
deklaracji;

16.

Odebraniu przez IN drogg elektroniczng informacji o przyjeciu
pozytywnym deklaracji;

17.

Ksiegowaniu przez P_GO wymiaru podatkowego;

18.

Przestaniu wymiaru do PK_FN;

19.

Odebraniu przez PK_FN zobowigzania do zaksiegowania;

20.

Ksiegowaniu zobowigzania przez PK_FN;

21.

Przestaniu do IN przez PK_FN informacji o wysokosci naliczonej
optaty;

22.

Odebraniu przez IN informacji o wysokosci naliczonej optaty —
zakonczenie procesu.

Nazwy procesow
realizowanych w taki
Sposob wraz z
wykorzystywanymi
bazami / rejestrami

Podstawa prawna

Podstawa prawna - Ustawa z dnia 13 wrzesnia 1996r. o
utrzymaniu czystosci i porzadku w gminach (t.j. Dz. U. z 2018r.
poz. 1454 z pdzn. zm.).

Poziom procesu

3

Role procesowe

Interesariusz (IN)
Pracownik Wydziatu Gospodarki Odpadami (P_GO)
Pracownik (Ksiegowy) Wydziatu Finansowo - Budzetowego

(PK_FN)

Zrédto: Opracowanie wtasne.
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Opis przedmiotu Zamoéwienia: Wdrozenie ZSMP

Rysunek 12. Model procesu - Przyjecie deklaracji o wysokosci optaty za gospodarowanie odpadami

komunalnymi.
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Zrédto: Opracowanie wtasne.
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Opis przedmiotu Zamdwienia: Wdrozenie ZSMP

I 4 ‘E

7.5.1.8 PRZYJECIE KOREKTY DEKLARACJI O WYSOKOSCI OPLATY ZA GOSPODAROWANIE
ODPADAMI KOMUNALNYMI

Tabela 8. Przyjecie korekty deklaracji o wysokosci optaty za gospodarowanie odpadami komunalnymi.

Nazwa procesu Przyjecie korekty deklaracji o wysokosci optaty za

gospodarowanie odpadami komunalnymi

ID procesu POD_KD_05

Grupa procesow Podatki i optaty (POD)

Podgrupa proceséw Korekta deklaracji o wysokosci optaty (KD)
WHasciciel procesu UM_GO

Cel procesu Przyjecie korekty deklaracji o wysokosci optaty za

gospodarowanie odpadami komunalnymi

Warunki rozpoczecia 1. Posiadanie profilu zaufanego

2. Posiadanie podpisu kwalifikowanego

3. Posiadanie konta ePUAP

Rezultat wykonania Przekazanie korekty deklaracji do weryfikacji i naliczenia

Opis procesu (kroki) Proces polega na (kroki):

1. Zalogowaniu sie przez IN do ePUAP lub ZSMP i wybraniu e-
Ustugi;

2. Wypetnieniu na portalu internetowym e-formularza korekty
deklaracji (ePUAP/ POK/ MPOK);

3. Woystaniu podpisanego elektrycznie e-formularza i zatacznikéw
do UM;

4. Przyjeciu przez System ZSMP e-formularza w EOD i zapisaniu w

repozytorium dokumentéw;

5. Woystaniu przez System ZSMP informacji do P_GO o
przekazaniu do niego korekty deklaracji;

6. Odebraniu przez P_GO informacji o wplynieciu korekty
deklaracji;

7. Nadaniu numeru JRWA przez P_GO;

8. Przeprowadzeniu przez P_GO weryfikacji formalnej i

merytorycznej korekty deklaracji;

9. Przekazaniu oceny weryfikacji formalnej i merytorycznej
korekty deklaracji do ZSMP;

10. Przyjeciu oceny weryfikacji formalnej i merytorycznej korekty
deklaracji od P_GO;

11.Jezeli korekta deklaracji niepoprawna formalnie badz

merytorycznie — wystanie informacji do IN z prosbg o
uzupetnienie brakéw formalnych badz merytorycznych;
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Nazwa procesu

Opis przedmiotu Zamdwienia: Wdrozenie ZSMP

Przyjecie korekty deklaracji o wysokosci optaty za

gospodarowanie odpadami komunalnymi

12. W takim przypadku nastepuje uzupetnienie brakéw formalnych
badz merytorycznych i przejscie do kroku 3;

13. Jezeli korekta deklaracji spetnia wymogi formalne i
merytoryczne — wysfaniu informacji o pozytywnym wyniku
weryfikacji formalnej i merytorycznej do IN;

14. Przyjeciu pozytywnym korekty deklaracji przez P_GO;

15. Wystaniu do IN informacji przez P_GO o przyjeciu pozytywnym
korekty deklaracji;

16. Odebraniu przez IN drogg elektroniczng informacji o przyjeciu
pozytywnym korekty deklaracji;

17. Ksiegowaniu przez P_GO odpisu / przypisu wymiaru
podatkowego;

18. Przekazaniu wymiaru przez P_GO do zaksiegowania;

19. Ksiegowaniu zobowigzania przez PK_FN;

20. Przekazaniu informacji drogg elektroniczng przez PK_FN do IN
o wysokosci naliczonej optaty;

21. Odebraniu przez IN informacji o wysokosci naliczonej optaty —
zakonczenie procesu.

Nazwy procesow
realizowanych w taki
Sposob wraz z
wykorzystywanymi
bazami / rejestrami

Podstawa prawna

e Podstawa prawna - Ustawa z dnia 13 wrzesnia
1996r. o utrzymaniu czystosci i porzadku w
gminach (t.j. Dz. U. z 2018r. poz. 1454 z pdzn. zm.).

Poziom procesu

3

Role procesowe

Interesariusz (IN)

Pracownik Wydziatu Gospodarki Odpadami (P_GO)

Pracownik (Ksiegowy) Wydziatu Finansowo - Budzetowego
(PK_FN)

Zrédto: Opracowanie wtasne.
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Opis przedmiotu Zamoéwienia: Wdrozenie ZSMP

Rysunek 13. Model procesu - Przyjecie korekty deklaracji o wysokosci optaty za gospodarowanie odpadami
komunalnymi.
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Zrédto: Opracowanie wtasne.
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Opis przedmiotu Zamdwienia: Wdrozenie ZSMP
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7.5.1.9 PRZYJECIE DEKLARACJI O WYSOKOSCI OPtATY ZA GOSPODAROWANIE
ODPADAMI KOMUNALNYMI — WYGASNIECIA OBOWIAZKU

Tabela 9. Opis procesu - Przyjecie deklaracji o wysokosci optaty za gospodarowanie odpadami
komunalnymi - wygasniecia obowiqzku.

Nazwa procesu Przyjecie deklaracji o wysokosci optaty za gospodarowanie
odpadami komunalnymi - wygasniecia obowigzku

ID procesu POD_DW_05

Grupa procesow Podatki i optaty (POD)

Podgrupa proceséw Deklaracja wygasniecia obowigzku optaty (DW)

WHasciciel procesu UM_GO

Cel procesu Przyjecie deklaracji o wysokosci optaty za gospodarowanie

odpadami komunalnymi - wygasniecia obowigzku

Warunki rozpoczecia 1. Posiadanie profilu zaufanego
2. Posiadanie podpisu kwalifikowanego
3. Posiadanie konta ePUAP

Rezultat wykonania Otrzymanie przez IN informacji o wysokosci naliczonego odpisu
wymiaru podatkowego

Opis procesu (kroki) Proces polega na (kroki):

1. Zalogowaniu sie przez IN do ePUAP lub ZSMP i wybraniu e-
Ustugi;

2. Wypetnieniu na portalu internetowym e-formularza
deklaracji (ePUAP/ POK/ MPOK);
3. Wystaniu  podpisanego  elektrycznie e-formularza i

zatgcznikéw do UM;

4. Przyjeciu przez System ZSMP e-formularza w EOD i zapisaniu
w repozytorium dokumentow;

5. Woystaniu przez System ZSMP informacji do P_GO o
przekazaniu do niego deklaracji;

Odebraniu przez P_GO informacji o wptynieciu deklaracji;

Nadaniu numeru JRWA przez P_GO;

8. Przeprowadzeniu przez P_GO weryfikacji formalnej i
merytorycznej deklaracji;

9. Przekazaniu oceny weryfikacji formalnej i merytorycznej do
ZSMP;

10. Przyjeciu oceny weryfikacji formalnej i merytorycznej od
P_GO;

11. Jezeli deklaracja niepoprawna formalnie bgdz merytorycznie

— wystanie informacji do IN z prosbg o uzupetnieniu brakéw
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Nazwa procesu

Opis przedmiotu Zamdwienia: Wdrozenie ZSMP

Przyjecie deklaracji o wysokosci optaty za gospodarowanie

odpadami komunalnymi - wygasniecia obowigzku

formalnych badz merytorycznych;

12.

W takim przypadku nastepuje uzupetnienie brakdéw
formalnych badz merytorycznych przez IN i przejscie do kroku
3;

13.

Jezeli deklaracja spetnia wymogi formalne i merytoryczne —
wystaniu informacji o pozytywnym wyniku weryfikacji
formalnej i merytorycznej do IN;

14.

Przyjeciu pozytywnym deklaracji wygasniecia obowigzku
optaty przez P_GO;

15.

Woystaniu informacji przez P_GO o przyjeciu pozytywnym
deklaracji;

16.

Odebraniu przez IN drogg elektroniczng informacji o przyjeciu
pozytywnym deklaracji;

17.

Ksiegowaniu odpisu wymiaru podatkowego przez P_GO;

18.

Przekazaniu wymiaru do zaksiegowania przez P_GO;

19.

Ksiegowaniu zobowigzania przez PK_FN;

20.

Przekazaniu przez PK_FN drogg elektroniczng informacji o
wysokosci naliczonej optaty;

21.

Odebraniu przez IN informacji o wysokosci naliczonej optaty —
zakonczenie procesu.

Nazwy proceséw
realizowanych w taki
sposéb wraz z
wykorzystywanymi bazami
/ rejestrami

Podstawa prawna

Podstawa prawna - Ustawa z dnia 13 wrzesnia 1996r. o
utrzymaniu czystosci i porzadku w gminach (t.j. Dz. U. z
2018r. poz. 1454 z p6éin. zm.)

Poziom procesu

3

Role procesowe

Interesariusz (IN)
Pracownik Wydziatu Gospodarki Odpadami (P_GO)
Pracownik (Ksiegowy) Wydziatu Finansowo - Budzetowego

(PK_FN)

Zrédto: Opracowanie wtasne.
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Opis przedmiotu Zamoéwienia: Wdrozenie ZSMP

Rysunek 14. Model procesu - Przyjecie deklaracji o wysokosci optaty za gospodarowanie odpadami

komunalnymi - wygasniecia obowiqzku.
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Zrédto: Opracowanie wtasne.
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7.5.1.10 WYDANIE ZASWIADCZENIA / PRZYJECIE WNIOSKU O WYDANIE ZASWIADCZENIA

1. Wydanie zaswiadczenia o figurowaniu / niefigurowaniu w ewidencji podatnikéw —

whniosek ptatny — poziom 4

2. Wydanie zaswiadczenia o niezaleganiu w podatkach lub stwierdzajgce stan zalegtosci -

whniosek ptatny — poziom 4

Tabela 10. Opis procesow typu - Wydanie zaswiadczenia — wniosek ptatny — poziom 4.

Nazwa procesu

Wydanie zaswiadczenia — wniosek ptatny — poziom 4

ID procesu

POD_ZASW_01
POD_ZASW_02

Grupa procesow

Podatki i optaty (POD)

Podgrupa proceséw

Whiosek o wydanie zaswiadczenia (ZASW)

WHtasciciel procesu

UM_FN

Cel procesu

Przyjecie wniosku o wydanie zaswiadczenia

Warunki rozpoczecia

1. Posiadanie profilu zaufanego
2. Posiadanie podpisu kwalifikowanego
3. Posiadanie konta ePUAP

Rezultat wykonania

Wydanie zaswiadczenia drogg elektroniczng

Opis procesu (kroki)

Proces polega na (kroki):

1. Zalogowaniu sie przez IN do ePUAP lub ZSMP i wybraniu e-
Ustugi;

2. Wypetnieniu na portalu internetowym e-formularza wniosku
(ePUAP/ POK/ MPOK);

3. Dokonaniu pfatnosci elektronicznej przez IN;

4. Woystaniu podpisanego elektrycznie e-formularza i zatgcznikow
do UM;

5. Przyjeciu przez System ZSMP e-formularza w EOD i zapisaniu w
repozytorium dokumentéw;

6. Woystaniu przez System ZSMP informacji do P_FN o przekazaniu
do niego wniosku;

7. Odebraniu przez P_FN informacji o wptynieciu wniosku;

8. Nadaniu numeru JRWA przez P_FN;

9. Weryfikacji formalnej i merytorycznej wniosku przez P_FN;

10. Weryfikacji uiszczenia opfaty skarbowej przez P_FN;

11. Przekazaniu oceny weryfikacji formalnej i merytorycznej oraz
statusu optacenia wniosku do ZSMP;
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T
N

Nazwa procesu Wydanie zaswiadczenia — wniosek ptatny — poziom 4

12. Przyjeciu oceny weryfikacji formalnej i merytorycznej oraz
statusu optacenia wniosku od P_FN;

13. Jezeli wniosek niepoprawny formalnie bgdZz merytorycznie lub
nie zostat optacony — wystanie informacji do IN z prosbg o
uzupetnieniu brakéw formalnych badZz merytorycznych lub
koniecznosci optacenia wniosku;

14. W takim przypadku nastepuje uzupetnienie brakéw formalnych
badZz merytorycznych lub opfacenie wniosku przez IN i przejscie
do kroku 3;

15. Jezeli wniosek spetnia wymogi formalne i merytoryczne oraz

zostata uiszczona optfata skarbowa — wystanie informacji o
pozytywnym wyniku weryfikacji formalnej i merytorycznej oraz
o statusie optacenia wniosku do IN;

16. Przyjeciu pozytywnym wniosku o wydanie zaswiadczenia przez
P_FN;
17. Wystaniu do IN przez P_FN informacji o przyjeciu pozytywnym

whniosku;

18. Odebraniu przez IN drogg elektroniczng informacji o przyjeciu
pozytywnym whniosku;

19. Wystawieniu zaswiadczenia przez P_FN;

20. Przekazaniu wystawionego zaswiadczenia przez P_FN drogg
elektroniczng do IN;

21. Otrzymaniu przez IN drogg elektroniczng zaswiadczenia —
zakonczenie procesu.

Nazwy procesow e Wydanie zaswiadczenia o figurowaniu/
realizowanych w taki niefigurowaniu w ewidencji podatnikéw
Sposob wraz z

) e Wydanie zaswiadczenia o niezaleganiu w podatkach
wykorzystywanymi

bazami / rejestrami lub stwierdzajgce stan zalegtosci

Podstawa prawna e Ustawa — Ordynacja podatkowa Dz.U. 1997 Nr 137 poz. 926 z
dnia 29.08.1997r.

e Ustawa o optacie skarbowej Dz.U. 2006 Nr 225 poz. 1635 z
dnia 16.11.2006 r.

Poziom procesu 5

Role procesowe Interesariusz (IN)

Pracownik Wydziatu Finansowo — Budzetowego (P_FN)

Zrédto: Opracowanie wtasne.
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Rysunek 15. Model procesow typu — Przyjecie wniosku o wydanie zaswiadczenia — wnioski ptatne — poziom 4.
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Zrédto: Opracowanie witasne.
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3. Przyjecie wniosku o wydanie zaswiadczenia o wielkos$ci gospodarstwa rolnego

Tabela 11. Opis procesu - Przyjecie wniosku o wydanie zaswiadczenia o wielkosci gospodarstwa rolnego.

Nazwa procesu Przyjecie wniosku o wydanie zaswiadczenia o wielkosci
gospodarstwa rolnego

ID procesu POD_ZASW_03

Grupa procesow Podatki i optaty (POD)

Podgrupa proceséw Whiosek o wydanie zaswiadczenia (ZASW)

Wtasciciel procesu UM_FN

Cel procesu Przyjecie wniosku o wydanie zaswiadczenia o wielkosci

gospodarstwa rolnego

Warunki rozpoczecia 1. Posiadanie profilu zaufanego
2. Posiadanie podpisu kwalifikowanego
3. Posiadanie konta ePUAP

Rezultat wykonania Wydanie zaswiadczenia o wielko$ci gospodarstwa rolnego droga
elektroniczna

Opis procesu (kroki) Proces polega na (kroki):

1. Zalogowaniu sie przez IN do ePUAP lub ZSMP i wybraniu e-

Ustugi;

2. Wypetnieniu na portalu internetowym e-formularza wniosku
(ePUAP/ POK/ MPOK);

3. Woystaniu podpisanego elektrycznie e-formularza i zatacznikéw
do UM;

4. Przyjeciu przez System ZSMP e-formularza w EOD i zapisaniu w
repozytorium dokumentéw;

5. Woystaniu przez System ZSMP informacji do P_FN o przekazaniu
wniosku;

6. Odebraniu przez P_FN informacji o wptynieciu wniosku;

Nadaniu numeru JRWA przez P_FN;

Weryfikacji formalnej i merytorycznej wniosku (B_ISM,
B_EGiB);

9. Przekazaniu oceny weryfikacji formalnej i merytorycznej
wniosku do ZSMP;

10. Przyjeciu oceny weryfikacji formalnej i merytorycznej wniosku
od P_FN;

11. Jezeli wniosek niepoprawny formalnie badZz merytorycznie —

wystanie informacji do IN z prosbg o uzupetnienie brakow

formalnych badz merytorycznych;
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Nazwa procesu

Opis przedmiotu Zamdwienia: Wdrozenie ZSMP

Przyjecie wniosku o wydanie zaswiadczenia o wielkosci

gospodarstwa rolnego

12.

W takim przypadku nastepuje uzupetnienie brakdéw formalnych
badz merytorycznych i przejscie do kroku 3;

13.

Jezeli wniosek spetnia wymogi formalne i merytoryczne —
wystaniu informacji o pozytywnym wyniku weryfikacji
formalnej i merytorycznej do IN;

14.

Przyjeciu pozytywnym wniosku o wydanie zaswiadczenia przez
P_FN;

15.

Woystaniu informacji przez P_FN o przyjeciu pozytywnym
wniosku;

16.

Odebraniu przez IN drogg elektroniczng informacji o przyjeciu
pozytywnym wniosku — zakoriczenie procesu.

Nazwy procesow
realizowanych w taki
sposéb wraz z
wykorzystywanymi
bazami / rejestrami

Podstawa prawna

Ustawa — Ordynacja podatkowa Dz.U. 1997 Nr 137 poz. 926 z
dnia 29.08.1997 r.

Ustawa — Kodeks postepowania administracyjnego Dz.U. 1960
Nr 30 poz. 168 z dnia 14.06.1960 r.

Poziom procesu

3

Role procesowe

Interesariusz (IN)
Pracownik Wydziatu Finansowo — Budzetowego (P_FN)

Zrédto: Opracowanie wiasne.
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Rysunek 16. Model procesu - Przyjecie wniosku o wydanie zaswiadczenia o wielkosci gospodarstwa rolnego.
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Zrédto: Opracowanie wtasne.
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7.5.1.11 PRZYJECIE INFORMACIJI W SPRAWIE PODATKU | WYDANIE DECYZJI

Tabela 12. Opis proceséw typu — Przyjecie informacji w sprawie podatku i wydanie decyzji — poziom 4.

Nazwa procesu Przyjecie informacji w sprawie podatku i wydanie decyzji —
poziom 4

ID procesu POD_INF_01
POD_INF_02
POD_INF_03
Grupa procesow Podatki i optaty (POD)
Podgrupa proceséw Informacja w sprawie podatku (INF)
WHasciciel procesu UM_FN
Cel procesu Przyjecie informacji w sprawie podatku i wydanie decyzji
wymiarowej
Warunki rozpoczecia 1. Posiadanie profilu zaufanego

2. Posiadanie podpisu kwalifikowanego
3. Posiadanie konta ePUAP
Rezultat wykonania Odebranie przez IN decyzji wymiarowej drogg elektroniczna

Opis procesu (kroki) Proces polega na (kroki):

1. Zalogowaniu sie przez IN do ePUAP lub ZSMP i wybraniu e-
Ustugi;

2. Wypetnieniu na portalu internetowym e-formularza informacji
w sprawie podatku (ePUAP/ POK/ MPOK);

3. Wystaniu podpisanego elektrycznie e-formularza i zatgcznikdéw
do UM;

4. Przyjeciu przez System ZSMP e-formularza w EOD i zapisaniu w

repozytorium dokumentéw;

5. Wystaniu przez System ZSMP informacji do PW_FN o
przekazaniu e-formularza informacji w sprawie podatku;

6. Odebraniu przez PW_FN informacji o wptynieciu informacji w
sprawie podatku;

7. Nadaniu numeru JRWA przez PW_FN;

8. Weryfikacji formalnej i merytorycznej informacji w sprawie
podatku (B_PRLN);

9. Przekazaniu oceny weryfikacji formalnej i merytorycznej do
ZSMP;

10. Przyjeciu oceny weryfikacji formalnej i merytorycznej od
PW_FN;
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Nazwa procesu

Opis przedmiotu Zamdwienia: Wdrozenie ZSMP

Przyjecie informacji w sprawie podatku i wydanie decyzji —

poziom 4

11.

Jezeli informacja w sprawie podatku niepoprawna formalnie
badZz merytorycznie — wystanie informacji do IN z prosbg o
uzupetnieniu brakéw formalnych bgdz merytorycznych;

12.

W takim przypadku nastepuje uzupetnienie brakdéw formalnych
badZ merytorycznych przez IN i przejscie do kroku 3;

13.

Jezeli informacja w sprawie podatku spetnia wymogi formalne i
merytoryczne — wysfanie informacji o pozytywnym wyniku
weryfikacji formalnej i merytorycznej do IN;

14.

Przyjeciu pozytywnym informacji w sprawie podatku przez
PW_FN;

15.

Woystaniu informacji przez PW_FN o przyjeciu pozytywnym
informacji w sprawie podatku (email, sms);

16.

Odebraniu przez IN drogg elektroniczng informacji o przyjeciu
pozytywnym informacji w sprawie podatku;

17.

Naliczeniu przez PW_FN wymiaru podatkowego;

18.

Sporzadzeniu decyzji wymiarowej przez PW_FN;

19.

Przestaniu decyzji wymiarowej przez PW_FN do zatwierdzenia;

20.

Odebraniu przez N_FN decyzji do zatwierdzenia;

21.

Zatwierdzenie decyzji wymiarowej przez N_FN;

22.

Woystaniu do PK_FN oraz wprowadzeniu do systemu informacji
o zatwierdzeniu decyzji wymiarowej przez N_FN;

23.

Odebraniu przez PK_FN informacji o zatwierdzeniu decyzji
wymiarowej;

24.

Zaksiegowaniu zobowigzania przez PK_FN;

25.

Odebraniu przez ZSMP informacji o zatwierdzeniu decyzji
wymiarowej;

26.

Przestaniu decyzji wymiarowej przez system do IN droga
elektroniczng;

27.

Otrzymaniu przez IN drogg elektroniczng decyzji wymiarowej;

28.

Pobraniu przez IN decyzji wymiarowej;

29.

Woystaniu elektronicznego potwierdzenia odebrania decyzji
wymiarowej przez IN;

30.

Otrzymaniu przez ZSMP potwierdzenia odebrania decyzji
wymiarowej przez IN—zakonczenie procesu.

Nazwy proceséw

e Przyjecie informacji w sprawie podatku lesnego IL1
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Nazwa procesu
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Przyjecie informacji w sprawie podatku i wydanie decyzji —

poziom 4

realizowanych w taki
Sposob wraz z
wykorzystywanymi
bazami / rejestrami

i wydanie decyzji (osoby fizyczne) (B_PRLN)

e Przyjecie informacji w sprawie podatku od
nieruchomosci IN1 i wydanie decyzji (osoby
fizyczne) (B_PRLN)

e Przyjecie informacji w sprawie podatku rolnego IR1
i wydanie decyzji (osoby fizyczne) (B_PRLN)

Podstawa prawna

e Ustawa o podatku lesnym - Dz.U. 2002 Nr 200 poz. 1682 z dnia
30.10.2002 r.

e Ustawa o podatkach i optatach lokalnych - Dz.U. 1991 Nr 9 poz.
31zdnia12.01.1991r.

e Ustawa o podatku rolnym - Dz.U. 1984 Nr 52 poz. 268 z dnia
15.11.1984 .

Poziom procesu

5

Role procesowe

Interesariusz (IN)

Naczelnik Wydziatu Finansowo — Budzetowego (N_FN)

Pracownik (Wymiarowy) Wydziatu Finansowo — Budzetowego
(PW_FN)

Pracownik (Ksiegowy) Woydziatu Finansowo - Budzetowego
(PK_FN)

Zrédto: Opracowanie wtasne.
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Rysunek 17. Model proceséw typu — Przyjecie informacji na podatek i wydanie decyzji w jej sprawie — poziom 4.
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Zrédto: Opracowanie wtasne.
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7.5.1.12 PRYJECIE KOREKTY INFOMACIJI | WYDANIE DECYZJI WJEJ SPRAWIE - POZIOM 4.

Tabela 13. Opis proceséw typu — Przyjecie korekty informacji i wydanie decyzji w jej sprawie — poziom 4.

Nazwa procesu Przyjecie korekty informacji i wydanie decyzji w jej sprawie —
poziom 4

ID procesu POD_KINF_01
POD_KINF_02
POD_KINF_03
Grupa procesow Podatki i optaty (POD)
Podgrupa proceséw Korekta informacji w sprawie podatku (KINF)
WHasciciel procesu UM_FN
Cel procesu Przyjecie korekty informacji i wydanie decyzji zmniejszajacej /

zwiekszajgcej

Warunki rozpoczecia 1. Posiadanie profilu zaufanego
2. Posiadanie podpisu kwalifikowanego
3. Posiadanie konta ePUAP

Rezultat wykonania Odebranie decyzji zmniejszajacej / zwiekszajgcej przez IN drogg
elektroniczna

Opis procesu (kroki) Proces polega na (kroki):

1. Zalogowaniu sie przez IN do ePUAP lub ZSMP i wybraniu e-
Ustugi;

2. Wypetnieniu na portalu internetowym e-formularza korekty
informacji w sprawie podatku (ePUAP/ POK/ MPOK);

3. Woystaniu podpisanego elektrycznie e-formularza i zatacznikéw
do UM;

4. Przyjeciu przez System ZSMP e-formularza w EOD i zapisaniu w

repozytorium dokumentéw;

5. Woystaniu przez System ZSMP informacji do PW_FN o
przekazaniu e-formularza korekty informacji w sprawie
podatku;

6. Odebraniu przez PW_FN informacji o wptynieciu korekty
informac;ji w sprawie podatku;
7. Nadaniu numeru JRWA przez PW_FN;

8. Weryfikacji formalnej i merytorycznej korekty informacji w
sprawie podatku (B_PRLN);

9. Przekazaniu oceny weryfikacji formalnej i merytorycznej do
ZSMP;
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Nazwa procesu Przyjecie korekty informacji i wydanie decyzji w jej sprawie —

poziom 4

10. Przyjeciu oceny weryfikacji formalnej i merytorycznej od
PW_FN;
11. Jezeli korekta informacji w sprawie podatku niepoprawna

formalnie bgdZz merytorycznie — wystanie informacji do IN z
proSbg o  uzupetnieniu  brakéw  formalnych  badz
merytorycznych;

12. W takim przypadku nastepuje uzupetnienie brakéw formalnych
badZ merytorycznych przez IN i przejscie do kroku 3;

13. Jezeli korekta informaci w sprawie podatku spetnia wymogi
formalne i merytoryczne — wystanie informacji o pozytywnym
wyniku weryfikacji formalnej i merytorycznej do IN;

14. Przyjeciu pozytywnym korekty informacji w sprawie podatku
przez PW_FN;
15. Wystaniu informacji przez PW_FN o przyjeciu pozytywnym

korekty informacji w sprawie podatku (email, sms);

16. Odebraniu przez IN drogg elektroniczng informacji o przyjeciu
pozytywnym korekty informacji w sprawie podatku;

17. Naliczeniu przez PW_FN wymiaru podatkowego;

18. Sporzadzeniu decyzji zwiekszajacej / zmniejszajgcej przez
PW_FN;
19. Przestaniu decyzji zwiekszajgcej / zmniejszajgcej przez PW_FN

do zatwierdzenia;

20. Odebraniu przez N_FN decyzji do zatwierdzenia;

21. Zatwierdzenie decyzji zwiekszajgcej / zmniejszajgcej przez
N_FN;
22. Wystaniu do PK_FN oraz wprowadzeniu do systemu informacji

o zatwierdzeniu decyzji zwiekszajgcej / zmniejszajacej przez
N_FN;
23. Odebraniu przez PK_FN informacji o zatwierdzeniu decyzji

zwiekszajgcej / zmniejszajgcej;

24. Zaksiegowaniu zobowigzania przez PK_FN;

25. Odebraniu przez ZSMP informacji o zatwierdzeniu decyzji
zwiekszajgcej / zmniejszajgcej;

26. Przestaniu decyzji zwiekszajgcej / zmniejszajgcej przez system
do IN drogg elektroniczng;

27. Otrzymaniu przez IN drogg elektroniczng decyzji zwiekszajgcej
/ zmniejszajacej;
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Przyjecie korekty informacji i wydanie decyzji w jej sprawie —

poziom 4

28. Pobraniu przez IN decyzji zwiekszajgcej / zmniejszajgcej;

29. Wystaniu elektronicznego potwierdzenia odebrania decyzji
zwiekszajgcej / zmniejszajgcej przez IN;

30. Otrzymaniu przez ZSMP potwierdzenia odebrania decyzji
zwiekszajgcej / zmniejszajgcej przez IN— zakonczenie procesu.

Nazwy procesow
realizowanych w taki
Sposob wraz z
wykorzystywanymi
bazami / rejestrami

e Przyjecie korekty informacji i wydanie decyzji w sprawie
podatku lesnego IL1 (osoby fizyczne) (B_PRLN)

e Przyjecie korekty informacji i wydanie decyzji w sprawie
podatku od nieruchomosci IN1 (osoby fizyczne) (B_PRLN)

e Przyjecie korekty informacji i wydanie decyzji w sprawie
podatku rolnego IR1 (osoby fizyczne) (B_PRLN)

Podstawa prawna

e Ustawa o podatku leSnym - Dz.U. 2002 Nr 200 poz. 1682 z dnia
30.10.2002 .

e Ustawa o podatkach i o optatach lokalnych - Dz.U. 1991 Nr 9
poz. 31 z dnia 12.01.1991 r.

e Ustawa o podatku rolnym - Dz.U. 1984 Nr 52 poz. 268 z dnia
15.11.1984 .

Poziom procesu

5

Role procesowe

Interesariusz (IN)

Naczelnik Wydziatu Finansowo — Budzetowego (N_FN)

Pracownik (Wymiarowy) Wydziatu Finansowo — Budzetowego
(PW_FN)

Pracownik (Ksiegowy) Woydziatu Finansowo - Budzetowego
(PK_FN)

Zrédto: Opracowanie wtasne.
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Rysunek 18. Model proceséw typu — Przyjecie korekty informacji i wydanie decyzji w jej sprawie — poziom 4.
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Zrédto: Opracowanie wtasne.
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7.5.1.13 DOKONANIE PLtATNOSCI ELEKTRONICZNEJ - PODPROCES

Tabela 14. Opis procesu — Dokonanie ptatnosci elektronicznej.

Nazwa procesu Dokonanie ptatnosci elektronicznej

ID procesu POD_PE_01

Grupa procesow Podatki i optaty (POD)

Podgrupa proceséw Ptatnos¢ elektroniczna (PE)

WHtasciciel procesu BN

Cel procesu Wspomaganie proceséw, w ktérych wystepuje koniecznos¢

dokonania ptatnosci.

Warunki rozpoczecia 1. Ztozony droga elektroniczng wniosek
2. Naliczona optata

Rezultat wykonania Optacenie elektronicznie naleznosci za udostepnione dane lub
inne czynnosci administracyjne.

Opis procesu (kroki) Proces polega na (kroki):

1. Wybraniu metody ptatnosci elektronicznej:
1.1. ePUAP (PayByNet),
1.2.  KIR (ELIXIR);

2. Dokonaniu ptatnosci elektronicznej;

3. Wystaniu przez IN informacji o dokonaniu ptatnosci
elektronicznej;

4. Odebraniu przez P_BN informacji o dokonaniu ptatnosci
elektronicznej przez IN;

5. Uwierzytelnieniu transakcji wedtug procedury obowigzujgcej w
Banku;

6. Przestaniu przez P_BN srodkéw na wskazane konto bankowe;

7. Woystaniu przez P_BN do ZSMP oraz IN informacji o optaceniu
wniosku;

8. Odebraniu przez IN informacji o optaceniu wniosku;

9. Odebraniu przez ZSMP informacji o optaceniu wniosku;

10. Rejestracji w systemie informacji o zrealizowanej ptatnosci za
whniosek;

11. Wygenerowaniu przez system Elektronicznego poswiadczenia
optaty (EPO);
12. Przestaniu EPO do IN;

13. Odebraniu EPO przez IN drogg elektroniczng — zakoriczenie

procesu.
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Nazwa procesu Dokonanie ptatnosci elektronicznej

Nazwy proceséw -
realizowanych w taki
sposéb wraz z
wykorzystywanymi
bazami / rejestrami

Podstamy prawne o Ustawa o usugach platnicaych Dz, 2011 Nr 199 poz. 1175 2

Poziom procesu 5

Role procesowe Interesariusz (IN)
Pracownik Banku (P_BN)

Zrédto: Opracowanie wiasne.
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Rysunek 19. Model procesu — Dokonanie ptatnosci elektroniczne;.
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Zrédto: Opracowanie wtasne.
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I 4 ‘E

7.5.2 E-UStUGI Z ZAKRESU OSWIATY
7.5.2.1 PRZYJECIE WNIOSKU O DOFINANSOWANIE PACODAWCOM KOSZTOW
KSZTALCENIA PRACOWNIKOW MtODOCIANYCH

Tabela 15. Opis procesu - Przyjecie wniosku o dofinansowanie pracodawcom kosztow ksztatcenia
pracownikéw mtodocianych.

Nazwa procesu Przyjecie wniosku o dofinansowanie pracodawcom kosztéw
ksztatcenia pracownikéw mtodocianych

ID procesu OSW_WN_01

Grupa procesow O$wiata (OSW)

Podgrupa procesow Przyjecie wniosku (WN)

WHasciciel procesu UM_OK

Cel procesu Przyjecie wniosku o dofinansowanie pracodawcom kosztow

ksztatcenia pracownikéw mtodocianych

Warunki rozpoczecia 1. Posiadanie profilu zaufanego

2. Posiadanie podpisu kwalifikowanego

3. Posiadanie konta ePUAP

Rezultat wykonania Uzyskanie dofinansowania przez pracodawcéw

Opis procesu (kroki) Proces polega na (kroki):

1. Zalogowaniu sie przez IN do ePUAP lub ZSMP i wybraniu e-

Ustugi;

2. Wypetnieniu na portalu internetowym e-formularza wniosku
(ePUAP/ POK/ MPOK);

3. Wystaniu podpisanego elektrycznie e-formularza i zatgcznikdéw
do UM;

4. Przyjeciu przez System ZSMP e-formularza w EOD i zapisaniu w
repozytorium dokumentéw;

5. Woystaniu przez System ZSMP informacji do P_OK o przekazaniu
do niego wniosku;

6. Odebraniu przez P_OK informacji o wptynieciu wniosku;

7. Weryfikacji formalnej i merytorycznej wniosku (B_SAZ, B_ISM);

8. Przekazaniu oceny weryfikacji formalnej i merytorycznej
wniosku do ZSMP;

9. Przyjeciu oceny weryfikacji formalnej i merytorycznej wniosku
od P_OK;

10. Jezeli wniosek niepoprawny formalnie bgdZz merytorycznie —

wystanie informacji do IN z prosbg o uzupetnienie brakow

formalnych badz merytorycznych;
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Przyjecie wniosku o dofinansowanie pracodawcom kosztow

ksztatcenia pracownikéw mtodocianych

11.

W takim przypadku nastepuje uzupetnienie brakdéw formalnych
badz merytorycznych i przejscie do kroku 3;

12.

Jezeli wniosek spetnia wymogi formalne i merytoryczne —
wystaniu informacji o pozytywnym wyniku weryfikacji
formalnej i merytorycznej do IN;

13.

Przyjeciu pozytywnym wniosku o wydanie zaswiadczenia przez
P_OK;

14.

Woystaniu informacji przez P_OK o przyjeciu pozytywnym
wniosku;

15.

Odebraniu przez IN drogg elektroniczng informacji o przyjeciu
pozytywnym wniosku — zakoriczenie procesu.

Nazwy procesow
realizowanych w taki
sposéb wraz z
wykorzystywanymi
bazami / rejestrami

Podstawa prawna

Ustawa o Systemie O$wiaty Dz.U. 2016 poz. 1943 z dnia
07.09.1991 .

Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej w sprawie
praktycznej nauki zawodu Dz.U. z 2015 r., poz. 1183z dnia 15
grudnia 2010r.

Rozporzadzenie Rady Ministrow w sprawie przygotowania
zawodowego mitodocianych i ich wynagradzania Dz. U. z
2014r., poz. 232z dnia 28 maja 1996r.

Ustawa o postepowaniu w sprawach dotyczacych pomocy
publicznej Dz. U. 2007 r. Nr 59, poz. 404 z dnia 30 kwietnia
2004 r.

Poziom procesu

3

Role procesowe

Przedsiebiorca (P_IN)
Pracownik Wydziatu Oswiaty i Kultury (P_OK)

Zrédto: Opracowanie wtasne.
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Rysunek 20. Model procesu - Przyjecie wniosku o dofinansowanie pracodawcom kosztow ksztatcenia pracownikéw mtodocianych.
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Zrédto: Opracowanie wtasne.
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Opis przedmiotu Zamdwienia: Wdrozenie ZSMP

7.5.2.2 PRZYJECIE WNIOSKU O NADANIE UPRAWNIEN SZKOt PUBLICZNYCH SZKOtOM
NIEPUBLICZNYM W TRAKCIE PROWADZENIA PRZEZ NIE DZIALALNOSCI

Tabela 16. Opis procesu - Przyjecie wniosku o nadanie uprawnien szkot publicznych szkofom niepublicznym
w trakcie prowadzenia przez nie dziatalnosci.

Nazwa procesu

Przyjecie wniosku o nadanie uprawnien szkét publicznych
szkotom niepublicznym w trakcie prowadzenia przez nie

dziatalnosci

ID procesu

OSW_WN_02

Grupa procesow

Oswiata (OSW)

Podgrupa proceséw

Przyjecie wniosku (WN)

Wtasciciel procesu

UM_OK

Cel procesu

Przyjecie wniosku o nadanie uprawnien szkéf publicznych szkotom
niepublicznym w trakcie prowadzenia przez nie dziatalnosci

Warunki rozpoczecia

1. Posiadanie profilu zaufanego
). Posiadanie podpisu kwalifikowanego
). Posiadanie konta ePUAP

Rezultat wykonania

Nadanie uprawnien szkét publicznych szkotom niepublicznym w
trakcie prowadzenia przez nie dziatalnosci

Opis procesu (kroki)

Proces polega na (kroki):

1. Zalogowaniu sie przez IN do ePUAP lub ZSMP i wybraniu e-
Ustugi;

). Wypetnieniu na portalu internetowym e-formularza wniosku
(ePUAP/ POK/ MPOK);

). Wystaniu podpisanego elektrycznie e-formularza i zatgcznikéw do
UM;

l. Przyjeciu przez System ZSMP e-formularza w EOD i zapisaniu w
repozytorium dokumentéw;

. Wystfaniu przez System ZSMP informacji do P_OK o przekazaniu
do niego wniosku;

». Odebraniu przez P_OK informacji o wptynieciu wniosku;

. Weryfikacji formalnej i merytorycznej wniosku (B_EJO);

3. Przekazaniu oceny weryfikacji formalnej i merytorycznej wniosku
do ZSMP;

). Przyjeciu oceny weryfikacji formalnej i merytorycznej wniosku od
P_OK;

0. Jezeli wniosek niepoprawny formalnie bgdZz merytorycznie —
wystanie informacji do IN z prosbg o uzupetnienie brakéw

formalnych badz merytorycznych;
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Nazwa procesu

Opis przedmiotu Zamdwienia: Wdrozenie ZSMP

Przyjecie wniosku o nadanie uprawnien szkét publicznych
szkotom niepublicznym w trakcie prowadzenia przez nie

dziatalnosci

1. W takim przypadku nastepuje uzupetnienie brakow formalnych
badZz merytorycznych i przejscie do kroku 3;

2. Jezeli wniosek spetnia wymogi formalne i merytoryczne —
wystaniu informacji o pozytywnym wyniku weryfikacji
formalnej i merytorycznej do IN;

.3.  Przyjeciu pozytywnym wniosku o wydanie zaswiadczenia przez
P_OK;

4. Wystaniu informacji przez P_OK o przyjeciu pozytywnym
wniosku;

5. Odebraniu przez IN drogg elektroniczng informacji o przyjeciu
pozytywnym wniosku — zakoriczenie procesu.

Nazwy proceséw -

realizowanych w taki

spos6b wraz z

wykorzystywanymi

bazami / rejestrami

Podstawa prawna e Ustawa o Systemie Os$wiaty Dz.U. 2016 poz. 1943 z dnia
07.09.1991r.

e Ustawa — Kodeks postepowania administracyjnego Dz.U. 1960
Nr 30 poz. 168 z dnia 14.06.1960 r.

Poziom procesu 3

Role procesowe

Przedsiebiorca (P_IN)
Pracownik Wydziatu Oswiaty i Kultury (P_OK)

Zrédfo: Opracowanie wtasne.
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Opis przedmiotu Zamoéwienia: Wdrozenie ZSMP

Rysunek 21. Model procesu - Przyjecie wniosku o nadanie uprawnieri szkét publicznych szkofom niepublicznym w trakcie prowadzenia przez nie dziatalnosci.
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Opis przedmiotu Zamdwienia: Wdrozenie ZSMP

7.5.2.3 PRZYJECIE DZIECKA DO PRZEDSZKOLA

Tabela 17. Opis procesu - Przyjecie dziecka do przedszkola — poziom 4.

Nazwa procesu Przyjecie dziecka do przedszkola — poziom 4

ID procesu OSW_PD_01

Grupa procesow O$wiata (OSW)

Podgrupa proceséw Przyjecie dziecka (PD)

WHtasciciel procesu JOSW

Cel procesu Przyjecie wniosku o przyjecie dziecka do przedszkola
Warunki rozpoczecia 1. Posiadanie profilu zaufanego

2. Posiadanie podpisu kwalifikowanego
3. Posiadanie konta ePUAP
Rezultat wykonania Przyjecie dziecka do przedszkola

Opis procesu (kroki) Proces polega na (kroki):

1. Zalogowaniu sie przez IN do ePUAP lub ZSMP i wybraniu e-

Ustugi;

2. Wypetnieniu na portalu internetowym e-formularza wniosku
(ePUAP/ POK/ MPOK);

3. Wystaniu podpisanego elektrycznie e-formularza i zatgcznikdéw
do JOSW;

4. Przyjeciu przez System ZSMP e-formularza w EOD i zapisaniu w
repozytorium dokumentéw;

Sprawdzenie terminu ztozenia wniosku;

6. Jezeli przekroczono termin skfadania wnioskdw — nastepuje
odrzucenie wniosku;

Wystanie informacji o odrzuceniu wniosku do IN;

Odebranie przez IN informacji o odrzuceniu wniosku;

9. Jezeli wniosek ztozono w terminie — sprawdzenie czy IN zalega
z optatami za ustugi swiadczone przez przedszkola;

10. Jezeli IN zalega z optatami — nastepuje odrzucenie wniosku i
kroki 7 i 8;
11.Jezeli IN nie zalega z optatami — sprawdzenie miejsca

zamieszkania dziecka;

12. Jezeli dziecko mieszka poza obszarem gminy Police — nastepuje
odrzucenie wniosku i kroki 7 i §;

13. Jezeli dziecko mieszka na obszarze gminy Police — przekazanie
wniosku do PS JOSW w celu przeprowadzenia weryfikacji

formalnej i merytorycznej;
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Nazwa procesu

Opis przedmiotu Zamdwienia: Wdrozenie ZSMP

Przyjecie dziecka do przedszkola — poziom 4

14.

Przekazaniu informacji przez ZSMP o przestaniu wniosku do
PS_JOSW;

15.

Odebraniu informacji przez PS_JOSW o wptynieciu wniosku;

16.

Weryfikacji formalnej i merytorycznej wniosku (B_REKP);

17.

Przekazaniu oceny weryfikacji formalnej i merytorycznej do
ZSMP;

18.

Przyjeciu oceny weryfikacji formalnej i merytorycznej od
PS_JOSW;

19.

Jezeli wniosek niepoprawny formalnie bgdZz merytorycznie —
wystanie informacji do IN z prosbg o uzupetnieniu brakdéw
formalnych badz merytorycznych;

20.

W takim przypadku nastepuje uzupetnienie brakdéw formalnych
badZ merytorycznych przez IN i przejsciu do kroku 3;

21.

Jezeli wniosek spetnia wymogi formalne i merytoryczne —
wystaniu informacji o pozytywnym wyniku weryfikacji
formalnej i merytorycznej do IN;

22.

Przyjeciu pozytywnym wniosku przez PS_JOSW;

23.

Woystaniu informacji przez PS_JOSW o przyjeciu pozytywnym
whniosku do IN i KJ_JOSW;

24.

Odebraniu przez IN drogg elektroniczng informacji o przyjeciu
pozytywnym wniosku;

25.

Odebraniu przez KJ_JOSW informacji o przyjeciu pozytywnym
whniosku;

26.

Wydaniu decyzji przez KJ_JOSW w sprawie przyjecia dziecka do
przedszkola;

27.

Przypisaniu dziecka do grupy przedszkolnej przez KJ_JOSW;

28.

Wystaniu przez KJ_JOSW informacji o przyjeciu dziecka do
przedszkola i przydzieleniu go do danej grupy przedszkolnej;

29.

Odebraniu przez IN informacji o przyjeciu dziecka do
przedszkola i przydzieleniu go do danej grupy przedszkolnej —
zakonczenie procesu.

Nazwy procesow
realizowanych w taki
Sposob wraz z
wykorzystywanymi
bazami / rejestrami
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=

Nazwa procesu Przyjecie dziecka do przedszkola — poziom 4

Podstawa prawna e Ustawa o Systemie Oswiaty Dz.U. 2016 poz. 1943 z
dnia 07.09.1991 .

Poziom procesu 4

Role procesowe Rodzic / Opiekun dziecka (R/OD_IN)

Pracownik Sekretariatu (PS_JOSW)
Kierownik Jednostki (KJ_JOSW)

Zrédto: Opracowanie wtasne.
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Rysunek 22. Model procesu - Przyjecie dziecka do przedszkola.
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Zrédto: Opracowanie wiasne.
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7.5.2.4 PRZYJECIE DZIECKA DO SZKOtY

Tabela 18. Opis procesu — Przyjecie dziecka do szkoty — poziom 4.

Nazwa procesu

Przyjecie dziecka do szkoty — poziom 4

ID procesu

OSW_PD_02

Grupa proceséw

O$wiata (OSW)

Podgrupa proceséw

Przyjecie dziecka (PD)

WHtasciciel procesu

JOSW

Cel procesu

Przyjecie wniosku o przyjecie dziecka do szkoty

Warunki rozpoczecia

1. Posiadanie profilu zaufanego
). Posiadanie podpisu kwalifikowanego
). Posiadanie konta ePUAP

Rezultat wykonania

Przyjecie dziecka do szkoty

Opis procesu (kroki)

Proces polega na (kroki):

1. Zalogowaniu sie przez IN do ePUAP lub ZSMP i wybraniu e-
Ustugi;

). Wypetnieniu na portalu internetowym e-formularza wniosku
(ePUAP/ POK/ MPOK);

). Wystaniu podpisanego elektrycznie e-formularza i zatgcznikéw do
JOSw;

l. Przyjeciu przez System ZSMP e-formularza w EOD i zapisaniu w

repozytorium dokumentéw;

. Sprawdzenie terminu ztozenia wniosku;

». Jezeli przekroczono termin sktadania wnioskéw — nastepuje

odrzucenie wniosku;

. Wystanie informacji o odrzuceniu wniosku do IN;

3. Odebranie przez IN informacji o odrzuceniu wniosku;

). Jezeli wniosek ztozono w terminie — sprawdzenie miejsca

zamieszkania dziecka;

0. Jezeli dziecko mieszka poza obrebem szkolnym — nastepuje

odestanie do procesu ,,Przyjecie wniosku o przyjecie dziecka do
szkoty zamieszkatego poza obwodem szkolnym”;

1. Jezeli dziecko mieszka w obrebie szkolnym — przekazanie

wniosku do PS _JOSW w celu przeprowadzenia weryfikacji
formalnej i merytorycznej;

2. Przekazaniu informacji przez ZSMP o przestaniu wniosku do

PS_JOSW;

.3. Odebraniu informacji przez PS_JOSW o wptynieciu wniosku;
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Nazwa procesu

Opis przedmiotu Zamdwienia: Wdrozenie ZSMP

Przyjecie dziecka do szkoty — poziom 4

4.

Weryfikacji formalnej i merytorycznej wniosku (B_REKPG,
B_REKSPG);

Przekazaniu oceny weryfikacji formalnej i merytorycznej do
ZSMP;

Przyjeciu oceny weryfikacji formalnej i merytorycznej od
PS_JOSW;

Jezeli wniosek niepoprawny formalnie bgdZz merytorycznie —
wystanie informacji do IN z prosbg o uzupetnieniu brakdéw
formalnych badz merytorycznych;

W takim przypadku nastepuje uzupetnienie brakdéw formalnych
badz merytorycznych przez IN i przejsciu do kroku 3;

Jezeli wniosek spetnia wymogi formalne i merytoryczne —
wystaniu informacji o pozytywnym wyniku weryfikacji
formalnej i merytorycznej do IN;

Przyjeciu pozytywnym wniosku przez PS_JOSW;

Woystaniu informacji przez PS_JOSW o przyjeciu pozytywnym
whniosku do IN i KJ_JOSW;

Odebraniu przez IN drogg elektroniczng informacji o przyjeciu
pozytywnym wniosku;

Odebraniu przez KJ_JOSW informacji o przyjeciu pozytywnym
wniosku;

Wydaniu decyzji przez KJ_JOSW w sprawie przyjecia dziecka do
szkoty;

Przypisaniu dziecka do klasy / profilu ksztatcenia przez
KJ_JOSW;

Wystaniu przez KJ_JOSW informacji o przyjeciu dziecka do
szkoty i przydzieleniu go do klasy / profilu ksztatcenia;

Odebraniu przez IN informacji o przyjeciu dziecka do szkoty i
przydzieleniu go do klasy / profilu ksztatcenia — zakoriczenie
procesu.

Nazwy procesow
realizowanych w taki
Sposob wraz z
wykorzystywanymi
bazami / rejestrami

Podstawa prawna

Ustawa o Systemie Oswiaty Dz.U. 2016 poz. 1943 z dnia
07.09.1991 .

Rozporzadzenie Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego w
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Nazwa procesu

Opis przedmiotu Zamdwienia: Wdrozenie ZSMP

Przyjecie dziecka do szkoty — poziom 4

sprawie warunkéw i trybu przyjmowania ucznidw do
publicznych szkét i publicznych placéwek artystycznych oraz
przechodzenia z jednych typow szkét do innych Dz. U. 2014 r.
poz. 686z dnia 15 maja 2014 r.

Poziom procesu

5

Role procesowe

Rodzic / Opiekun dziecka (R/OD_IN)
Pracownik Sekretariatu (PS_JOSW)
Kierownik Jednostki (KJ_JOSW)

Zrédto: Opracowanie wtasne.
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Rysunek 23. Model procesu - Przyjecie dziecka do szkoly — poziom 4.
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Zrédto: Opracowanie wtasne.
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Opis przedmiotu Zamdwienia: Wdrozenie ZSMP

7.5.2.5 PRZYJECIE DZIECKA DO SZKOtY ZAMIESZKALEGO POZA OBWODEM SZKOLNYM -

POZIOM 4

Tabela 19. Opis procesu — Przyjecie dziecka do szkoty zamieszkatego poza obwodem szkolnym — poziom 4.

Nazwa procesu

Przyjecie dziecka do szkoty zamieszkatego poza obwodem

szkolnym — poziom 4

ID procesu

OoSW_PD_03

Grupa procesow

Oswiata (OSW)

Podgrupa proceséw

Przyjecie dziecka (PD)

WHasciciel procesu

JOSW

Cel procesu

Przyjecie wniosku o przyjecie dziecka do szkoty zamieszkatego poza
obwodem szkolnym

Warunki rozpoczecia

1. Posiadanie profilu zaufanego
). Posiadanie podpisu kwalifikowanego
). Posiadanie konta ePUAP

Rezultat wykonania

Przyjecie dziecka do szkoty zamieszkatego poza obwodem szkolnym

Opis procesu (kroki)

Proces polega na (kroki):

1. Zalogowaniu sie przez IN do ePUAP lub ZSMP i wybraniu e-
Ustugi;

). Wypetnieniu na portalu internetowym e-formularza wniosku
(ePUAP/ POK/ MPOK);

). Wystaniu podpisanego elektrycznie e-formularza i zatgcznikéw do
JOSW;

l. Przyjeciu przez System ZSMP e-formularza w EOD i zapisaniu w

repozytorium dokumentéw;

. Sprawdzenie terminu ztozenia wniosku;

». Jezeli przekroczono termin sktadania wnioskéw — nastepuje
odrzucenie wniosku;

/. Wystanie informacji o odrzuceniu wniosku do IN;

3. Odebranie przez IN informacji o odrzuceniu wniosku;

). Jezeli wniosek ztozono w terminie — sprawdzenie ilosci punktow
rekrutacyjnych ucznia;

0. Jezeli uczen nie posiada wystarczajacej ilosci punktow
rekrutacyjnych - nastepuje odrzucenie wniosku i kroki 7 i 8;

1. Jezeli uczen posiada  wystarczajgcg ilos¢  punktow
rekrutacyjnych — przekazanie wniosku do PS_JOSW w celu
przeprowadzenia weryfikacji formalnej i merytorycznej;

2. Przekazaniu informacji przez ZSMP o przestaniu wniosku do
PS_JOSW;
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Nazwa procesu Przyjecie dziecka do szkoty zamieszkatego poza obwodem

szkolnym - poziom 4

.3. Odebraniu informacji przez PS_JOSW o wptynieciu wniosku;

4. Weryfikacji formalnej i merytorycznej wniosku (B_REKPG,

B_REKSPG);

5. Przekazaniu oceny weryfikacji formalnej i merytorycznej do
ZSMP;

6. Przyjeciu oceny weryfikacji formalnej i merytorycznej od
PS_JOSW;

7. Jezeli wniosek niepoprawny formalnie bgdZz merytorycznie —
wystanie informacji do IN z prosbg o uzupetnieniu brakéw
formalnych badz merytorycznych;

8. W takim przypadku nastepuje uzupetnienie brakéow formalnych
badZ merytorycznych przez IN i przejsciu do kroku 3;

9. Jezeli wniosek spetnia wymogi formalne i merytoryczne —
wystaniu informacji o pozytywnym wyniku weryfikacji
formalnej i merytorycznej do IN;

0. Przyjeciu pozytywnym wniosku przez PS_JOSW;

Woystaniu informacji przez PS_JOSW o przyjeciu pozytywnym
whniosku do IN i KJ_JOSW;
12. Odebraniu przez IN drogg elektroniczng informacji o przyjeciu

pozytywnym wniosku;

13. Odebraniu przez KJ_JOSW informacji o przyjeciu pozytywnym
whniosku;

4.  Wydaniu decyzji przez KJ_JOSW w sprawie przyjecia dziecka do
szkoty;

)5. Przypisaniu dziecka do klasy / profilu ksztatcenia przez
KJ_JOSW;
6. Wystaniu przez KJ_JOSW informacji o przyjeciu dziecka do

szkoty i przydzieleniu go do klasy / profilu ksztatcenia;

'7. Odebraniu przez IN informacji o przyjeciu dziecka do szkoty i
przydzieleniu go do klasy / profilu ksztatcenia — zakoriczenie
procesu.

Nazwy proceséw -
realizowanych w taki
sposob wraz z
wykorzystywanymi
bazami / rejestrami

Podstawa prawna e Ustawa o Systemie Oswiaty Dz.U. 2016 poz. 1943 z dnia
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Nazwa procesu Przyjecie dziecka do szkoty zamieszkatego poza obwodem

szkolnym — poziom 4

07.09.1991 .

e Rozporzadzenie Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego w
sprawie warunkéw i trybu przyjmowania ucznidw do
publicznych szkét i publicznych placéwek artystycznych oraz
przechodzenia z jednych typow szkét do innych Dz. U. 2014 r.
poz. 686 z dnia 15 maja 2014 r.

Poziom procesu 5

Role procesowe Rodzic / Opiekun dziecka (R/OD_IN)
Pracownik Sekretariatu (PS_JOSW)
Kierownik Jednostki (KJ_JOSW)

Zrédto: Opracowanie wiasne.
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tu Zamowienia: Wdrozenie ZSMP

Rysunek 24. Model procesu - Przyjecie dziecka do szkoly zamieszkatego poza obwodem szkolnym — poziom 4.
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Zrédto: Opracowanie wtasne.
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7.5.2.6 PRZYJECIE WNIOSKU O PRZYZNANIE POMOCY MATERIALNEJ O CHARAKTERZE
SOCJALNYM W FORMIE STYPENDIUM SZKOLNEGO

Tabela 20. Opis procesu - Przyjecie wniosku o przyznanie pomocy materialnej o charakterze socjalnym w
formie stypendium szkolnego.

Nazwa procesu Przyjecie wniosku o przyznanie pomocy materialnej o
charakterze socjalnym w formie stypendium szkolnego

ID procesu OSW_WN_03

Grupa procesow O$wiata (OSW)

Podgrupa proceséw Przyjecie wniosku (WN)

WHasciciel procesu UM_OK

Cel procesu Przyjecie wniosku o przyznanie pomocy materialnej o charakterze

socjalnym w formie stypendium szkolnego

Warunki rozpoczecia 1. Posiadanie profilu zaufanego
). Posiadanie podpisu kwalifikowanego
. Posiadanie konta ePUAP

Rezultat wykonania Uzyskanie pomocy materialnej o charakterze socjalnym w formie
stypendium szkolnego

Opis procesu (kroki) Proces polega na (kroki):

1. Zalogowaniu sie przez IN do ePUAP lub ZSMP i wybraniu e-

Ustugi;

). Wypetnieniu na portalu internetowym e-formularza wniosku
(ePUAP/ POK/ MPOK);

). Wystaniu podpisanego elektrycznie e-formularza i zatgcznikéw do
UM;

l. Przyjeciu przez System ZSMP e-formularza w EOD i zapisaniu w
repozytorium dokumentéw;

. Wystaniu przez System ZSMP informacji do P_OK o przekazaniu
do niego wniosku;

». Odebraniu przez P_OK informacji o wptynieciu wniosku;

. Weryfikacji formalnej i merytorycznej wniosku (B_EJO);

3. Przekazaniu oceny weryfikacji formalnej i merytorycznej wniosku
do ZSMP;

). Przyjeciu oceny weryfikacji formalnej i merytorycznej wniosku od
P_OK;

0. Jezeli wniosek niepoprawny formalnie bgdZz merytorycznie —

wystanie informacji do IN z prosbg o uzupetnienie brakow

formalnych badz merytorycznych;

| Strona 287



Nazwa procesu

Opis przedmiotu Zamdwienia: Wdrozenie ZSMP

Przyjecie wniosku o przyznanie pomocy materialnej o

charakterze socjalnym w formie stypendium szkolnego

1. W takim przypadku nastepuje uzupetnienie brakow formalnych
badZz merytorycznych i przejscie do kroku 3;

2. Jezeli wniosek spetnia wymogi formalne i merytoryczne —
wystaniu informacji o pozytywnym wyniku weryfikacji
formalnej i merytorycznej do IN;

.3.  Przyjeciu pozytywnym wniosku o wydanie zaswiadczenia przez
P_OK;

4. Wystaniu informacji przez P_OK o przyjeciu pozytywnym
wniosku;

5. Odebraniu przez IN drogg elektroniczng informacji o przyjeciu
pozytywnym wniosku — zakoriczenie procesu.

Nazwy procesow -

realizowanych w taki

sposéb wraz z

wykorzystywanymi

bazami / rejestrami

Podstawa prawna e Ustawa o Systemie O$wiaty Dz.U. 2016 poz. 1943 z dnia
07.09.1991r.

e Ustawa o pomocy spotecznej Dz. U. z 2016 r. poz. 930 z dnia 12
marca 2004 r.

e Rozporzadzenie w sprawie zweryfikowanych kryteridw
dochodowych oraz kwot s$wiadczen pienieznych z pomocy
spotecznej Rady Ministréow Dz.U. z 2015r. poz. 1058 z dnia 14
lipca 2015 r.

Poziom procesu 3

Role procesowe

Rodzic / Opiekun dziecka (R/OD_IN)
Uczen (U_IN)
Pracownik Wydziatu Oswiaty i Kultury (P_OK)

Zrédto: Opracowanie wtasne.
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Opis przedmiotu Zamoéwienia: Wdrozenie ZSMP

Rysunek 25. Model procesu - Przyjecie wniosku o przyznanie pomocy materialnej o charakterze socjalnym w formie stypendium szkolnego.
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Zrédfo: Opracowanie wtasne.
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7.5.2.7 PRZYJECIE WNIOSKU O PRZYZNANIE POMOCY MATERIALNEJ O CHARAKTERZE
SOCJALNYM W FORMIE ZASItKU SZKOLNEGO.

Tabela 21. Opis procesu - Przyjecie wniosku o przyznanie pomocy materialnej o charakterze socjalnym w
formie zasitku szkolnego.

Nazwa procesu Przyjecie wniosku o przyznanie pomocy materialnej o
charakterze socjalnym w formie zasitku szkolnego

ID procesu OSW_WN_04

Grupa procesow O$wiata (OSW)

Podgrupa proceséw Przyjecie wniosku (WN)

WHasciciel procesu UM_OK

Cel procesu Przyjecie wniosku o przyznanie pomocy materialnej o charakterze

socjalnym w formie zasitku szkolnego

Warunki rozpoczecia 1. Posiadanie profilu zaufanego
2. Posiadanie podpisu kwalifikowanego
3. Posiadanie konta ePUAP

Rezultat wykonania Uzyskanie pomocy materialnej o charakterze socjalnym w formie
zasitku szkolnego

Opis procesu (kroki) Proces polega na (kroki):

1. Zalogowaniu sie przez IN do ePUAP lub ZSMP i wybraniu e-

Ustugi;

2. Wypetnieniu na portalu internetowym e-formularza wniosku
(ePUAP/ POK/ MPOK);

3. Woystaniu podpisanego elektrycznie e-formularza i zatacznikéw
do UM;

4. Przyjeciu przez System ZSMP e-formularza w EOD i zapisaniu w
repozytorium dokumentéw;

5. Woystaniu przez System ZSMP informacji do P_OK o przekazaniu
do niego wniosku;

6. Odebraniu przez P_OK informacji o wptynieciu wniosku;

7. Weryfikacji formalnej i merytorycznej wniosku (B_EJO);

8. Przekazaniu oceny weryfikacji formalnej i merytorycznej
wniosku do ZSMP;

9. Przyjeciu oceny weryfikacji formalnej i merytorycznej wniosku
od P_OK;

10. Jezeli wniosek niepoprawny formalnie bgdZz merytorycznie —

wystanie informacji do IN z prosbg o uzupetnienie brakow

formalnych badz merytorycznych;
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Nazwa procesu

Opis przedmiotu Zamdwienia: Wdrozenie ZSMP

Przyjecie wniosku o przyznanie pomocy materialnej o

charakterze socjalnym w formie zasitku szkolnego

11.

W takim przypadku nastepuje uzupetnienie brakdéw formalnych
badz merytorycznych i przejscie do kroku 3;

12.

Jezeli wniosek spetnia wymogi formalne i merytoryczne —
wystaniu informacji o pozytywnym wyniku weryfikacji
formalnej i merytorycznej do IN;

13.

Przyjeciu pozytywnym wniosku o wydanie zaswiadczenia przez
P_OK;

14.

Woystaniu informacji przez P_OK o przyjeciu pozytywnym
wniosku;

15.

Odebraniu przez IN drogg elektroniczng informacji o przyjeciu
pozytywnym wniosku — zakoriczenie procesu.

Nazwy procesow
realizowanych w taki
sposéb wraz z
wykorzystywanymi
bazami / rejestrami

Podstawa prawna

Ustawa o Systemie Oswiaty Dz.U. 2016 poz. 1943 z dnia
07.09.1991r.

Ustawa o pomocy spotecznej Dz. U. z 2016 r. poz. 930 z dnia 12
marca 2004 r.

Rozporzadzenie w sprawie zweryfikowanych kryteriow
dochodowych oraz kwot s$wiadczen pienieznych z pomocy
spotecznej Rady Ministréow Dz.U. z 2015r. poz. 1058 z dnia 14
lipca 2015 r.

Poziom procesu

3

Role procesowe

Rodzic / Opiekun dziecka (R/OD_IN)
Uczen (U_IN)
Pracownik Wydziatu Oswiaty i Kultury (P_OK)

Zrédto: Opracowanie wtasne.
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Rysunek 26. Model procesu - Przyjecie wniosku o przyznanie pomocy materialnej o charakterze socjalnym w formie zasitku szkolnego.
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Zrédfo: Opracowanie wtasne.
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I 4 ‘E

7.5.2.8 PRZYJECIE WNIOSKU O WPIS DO EWIDENCJI SZKOtY LUB PLACOWKI
NIEPUBLICZNEJ PROWADZONEJ PRZEZ OSOBY PRAWNE LUB FIZYCZNE

Tabela 22. Opis procesu - Przyjecie wniosku o wpis do ewidencji szkofy lub placowki niepublicznej
prowadzonej przez osoby prawne lub fizyczne.

Nazwa procesu Przyjecie wniosku o wpis do ewidencji szkoty lub placowki
niepublicznej prowadzonej przez osoby prawne lub fizyczne

ID procesu OSW_WN_05

Grupa procesow O$wiata (OSW)

Podgrupa proceséw Przyjecie wniosku (WN)

WHasciciel procesu UM_OK

Cel procesu Przyjecie wniosku o wpis do ewidencji szkoty lub placéwki

niepublicznej prowadzonej przez osoby prawne lub fizyczne

Warunki rozpoczecia 1. Posiadanie profilu zaufanego
). Posiadanie podpisu kwalifikowanego
. Posiadanie konta ePUAP

Rezultat wykonania Wpis do ewidencji szkoty lub placéwki niepublicznej prowadzone;j
przez osoby prawne lub fizyczne

Opis procesu (kroki) Proces polega na (kroki):

1. Zalogowaniu sie przez IN do ePUAP lub ZSMP i wybraniu e-
Ustugi;

). Wypetnieniu na portalu internetowym e-formularza wniosku

(ePUAP/ POK/ MPOK);

). Wystaniu podpisanego elektrycznie e-formularza i zatgcznikéw do

UM;

l. Przyjeciu przez System ZSMP e-formularza w EOD i zapisaniu w

repozytorium dokumentéw;

. Wystaniu przez System ZSMP informacji do P_OK o przekazaniu
do niego wniosku;

». Odebraniu przez P_OK informacji o wptynieciu wniosku;

. Weryfikacji formalnej i merytorycznej wniosku (B_EJO);

3. Przekazaniu oceny weryfikacji formalnej i merytorycznej wniosku

do ZSMP;

). Przyjeciu oceny weryfikacji formalnej i merytorycznej wniosku od
P_OK;

0. Jezeli wniosek niepoprawny formalnie bgdZz merytorycznie —
wystanie informacji do IN z prosbg o uzupetnienie brakéw
formalnych badZ merytorycznych;
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Nazwa procesu Przyjecie wniosku o wpis do ewidencji szkoty lub placowki

niepublicznej prowadzonej przez osoby prawne lub fizyczne

1. W takim przypadku nastepuje uzupetnienie brakow formalnych
badz merytorycznych i przejscie do kroku 3;

2. Jezeli wniosek spetnia wymogi formalne i merytoryczne —
wystaniu informacji o pozytywnym wyniku weryfikacji
formalnej i merytorycznej do IN;

.3.  Przyjeciu pozytywnym wniosku o wydanie zaswiadczenia przez
P_OK;
4. Wystaniu informacji przez P_OK o przyjeciu pozytywnym

wniosku;

5. Odebraniu przez IN drogg elektroniczng informacji o przyjeciu
pozytywnym wniosku — zakoriczenie procesu.

Nazwy procesow -
realizowanych w taki
sposéb wraz z
wykorzystywanymi
bazami / rejestrami

Podstawa prawna e Ustawa o Systemie O$wiaty Dz.U. 2016 poz. 1943 z dnia
07.09.1991r.

e Ustawa — Kodeks postepowania administracyjnego Dz.U. 1960
Nr 30 poz. 168 z dnia 14.06.1960 r.

e Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej w sprawie
rodzaju innych form wychowania przedszkolnego, warunkéw
tworzenia i organizowania tych form oraz sposobu ich dziatania
Dz.U.z 2010 r. Nr 161, poz. 1080 z dnia 31 sierpnia 2010 r.

e Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej i Sportu w
sprawie szczegétowych zasad i warunkéw udzielania i cofania
zezwolenia na zatozenie szkoty publicznej przez osobe prawng
lub fizyczng Dz.U. z 2004 r. Nr 46, poz. 438 z dnia 314 marca
2004 .

Poziom procesu 3

Role procesowe Przedsiebiorca (P_IN)

Pracownik Wydziatu Oswiaty i Kultury (P_OK)

Zrédto: Opracowanie wtasne.

| Strona 294



Opis przedmiotu Zamoéwienia: Wdrozenie ZSMP

Rysunek 27. Model procesu - Przyjecie wniosku o wpis do ewidencji szkoty lub placéwki niepublicznej prowadzonej przez osoby prawne lub fizyczne.
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Zrodto: Opracowanie wtasne.
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7.5.2.9 PRZYJECIE WNIOSKU O WYDANIE DUPLIKATU LEGITYMACIJI SZKOLNEJ

Tabela 23. Opis procesu - Przyjecie wniosku o wydanie duplikatu legitymacji szkolnej.

Nazwa procesu Przyjecie wniosku o wydanie duplikatu legitymacji szkolnej
ID procesu OSW_WN_06

Grupa procesow O$wiata (OSW)

Podgrupa procesow Przyjecie wniosku (WN)

WHtasciciel procesu JOSW

Cel procesu Przyjecie wniosku o wydanie duplikatu legitymacji szkolnej
Warunki rozpoczecia 1. Posiadanie profilu zaufanego

2. Posiadanie podpisu kwalifikowanego
3. Posiadanie konta ePUAP
Rezultat wykonania Wydanie duplikatu legitymacji szkolnej

Opis procesu (kroki) Proces polega na (kroki):

1. Zalogowaniu sie przez IN do ePUAP lub ZSMP i wybraniu e-
Ustugi;

2. Wypetnieniu na portalu internetowym e-formularza wniosku
(ePUAP/ POK/ MPOK);
3. Dokonanie ptatnosci elektronicznej;

4. Woystaniu podpisanego elektrycznie e-formularza i zatgcznikéw
do JOSW;
5. Przyjeciu przez System ZSMP e-formularza w EOD i zapisaniu w

repozytorium dokumentéw;
6. Woystaniu przez System ZSMP informacji do PS_JOSW o
przekazaniu do niego wniosku;

7. Odebraniu przez PS_JOSW informacji o wptynieciu wniosku;

8. Weryfikacji formalnej wniosku;

9. Przekazaniu oceny weryfikacji formalnej do ZSMP;

10. Przyjeciu oceny weryfikacji formalnej od PS_JOSW;

11. Jezeli wniosek niepoprawny formalnie — wystanie informacji do
IN z prosbg o uzupetnieniu brakéw formalnych;

12. W takim przypadku nastepuje uzupetnienie brakéw formalnych
przez IN i przejsciu do kroku 3;

13. Jezeli wniosek spetnia wymogi formalne — wystaniu informacji
o pozytywnym wyniku weryfikacji formalnej do IN;

14. Weryfikacji merytorycznej przeprowadzanej przez ZSMP
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Nazwa procesu

Opis przedmiotu Zamdwienia: Wdrozenie ZSMP

Przyjecie wniosku o wydanie duplikatu legitymacji szkolnej

(B_AO);

15. Jezeli wniosek niepoprawny merytorycznie — nastepuje
odrzucenie wniosku;

16. Wystaniu informacji do IN o odrzuceniu wniosku;

17. Odebraniu informacji przez IN o odrzuceniu wniosku;

18. Jezeli wniosek poprawny merytorycznie — wystanie informacji o
poprawnosci merytorycznej wniosku do IN;

19. Sprawdzeniu przez ZSMP czy IN dokonat optaty za wniosek;

20. Jezeli IN nie dokonat optaty za wniosek — wystanie informacji o
koniecznosci uiszczenia optaty;

21. Odebraniu informacji o konicznosci uiszczenia optaty przez IN;

22. Dokonaniu opfaty przez IN;

23. Jezeli IN dokonat optaty skarbowej — wystanie informacji przez
ZSMP do PS_JOSW o pozytywnej weryfikacji wszystkich
danych;

24. Przyjeciu pozytywnym wniosku przez PS_JOSW;

25. Wystaniu informacji przez PS_JOSW o przyjeciu pozytywnym
whniosku;

26. Odebraniu przez IN drogg elektroniczng informacji o przyjeciu
pozytywnym wniosku — zakoriczenie procesu.

Nazwy procesow
realizowanych w taki
Sposob wraz z
wykorzystywanymi
bazami / rejestrami

Podstawa prawna

e Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowe] w
sprawie $wiadectw, dyploméw panstwowych i
innych drukow szkolnych Dz.U. z 2014 r., poz. 893 z
dnia 28 maja 2010 .

Poziom procesu

3

Role procesowe

Rodzic / Opiekun dziecka (R/OD_IN)
Uczen (U_IN)
Pracownik Sekretariatu (PS_JOSW)

Zrédto: Opracowanie wtasne.
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Rysunek 28. Model procesu - Przyjecie wniosku o wydanie duplikatu legitymacji szkolnej.
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Zrédto: Opracowanie wtasne.

| Strona 298




Opis przedmiotu Zamdwienia: Wdrozenie ZSMP

7.5.2.10 PRZYJECIE WNIOSKU O WYDANIE DUPLIKATU SWIADECTWA SZKOLNEGO

Tabela 24. Opis procesu - Przyjecie wniosku o wydanie duplikatu swiadectwa szkolnego.

Nazwa procesu Przyjecie wniosku o wydanie duplikatu swiadectwa szkolnego
ID procesu OSW_WN_07

Grupa procesow O$wiata (OSW)

Podgrupa procesow Przyjecie wniosku (WN)

WHtasciciel procesu JOSW

Cel procesu Przyjecie wniosku o wydanie duplikatu Swiadectwa szkolnego
Warunki rozpoczecia 1. Posiadanie profilu zaufanego

2. Posiadanie podpisu kwalifikowanego
3. Posiadanie konta ePUAP
Rezultat wykonania Wydanie duplikatu $wiadectwa szkolnego

Opis procesu (kroki) Proces polega na (kroki):

1. Zalogowaniu sie przez IN do ePUAP lub ZSMP i wybraniu e-
Ustugi;

2. Wypetnieniu na portalu internetowym e-formularza wniosku
(ePUAP/ POK/ MPOK);
3. Dokonanie ptatnosci elektronicznej;

4. Woystaniu podpisanego elektrycznie e-formularza i zatgcznikéw
do JOSW;
5. Przyjeciu przez System ZSMP e-formularza w EOD i zapisaniu w

repozytorium dokumentéw;
6. Woystaniu przez System ZSMP informacji do PS_JOSW o
przekazaniu do niego wniosku;

7. Odebraniu przez PS_JOSW informacji o wptynieciu wniosku;

8. Weryfikacji formalnej wniosku;

9. Przekazaniu oceny weryfikacji formalnej do ZSMP;

10. Przyjeciu oceny weryfikacji formalnej od PS_JOSW;

11. Jezeli wniosek niepoprawny formalnie — wystanie informacji do
IN z prosbg o uzupetnieniu brakéw formalnych;

12. W takim przypadku nastepuje uzupetnienie brakéw formalnych
przez IN i przejsciu do kroku 3;

13. Jezeli wniosek spetnia wymogi formalne — wystaniu informacji
o pozytywnym wyniku weryfikacji formalnej do IN;

14. Weryfikacji merytorycznej przeprowadzanej przez ZSMP

| Strona 299



I 4 ‘E

Nazwa procesu

Opis przedmiotu Zamdwienia: Wdrozenie ZSMP

Przyjecie wniosku o wydanie duplikatu swiadectwa szkolnego

(B_AO);

15. Jezeli wniosek niepoprawny merytorycznie — nastepuje
odrzucenie wniosku;

16. Wystaniu informacji do IN o odrzuceniu wniosku;

17. Odebraniu informacji przez IN o odrzuceniu wniosku;

18. Jezeli wniosek poprawny merytorycznie — wystanie informacji o
poprawnosci merytorycznej wniosku do IN;

19. Sprawdzeniu przez ZSMP czy IN dokonat optaty za wniosek;

20. Jezeli IN nie dokonat optaty za wniosek — wystanie informacji o
koniecznosci uiszczenia optaty;

21. Odebraniu informacji o konicznosci uiszczenia optaty przez IN;

22. Dokonaniu opfaty przez IN;

23. Jezeli IN dokonat optaty skarbowej — wystanie informacji przez
ZSMP do PS_JOSW o pozytywnej weryfikacji wszystkich
danych;

24. Przyjeciu pozytywnym wniosku przez PS_JOSW;

25. Wystaniu informacji przez PS_JOSW o przyjeciu pozytywnym
whniosku;

26. Odebraniu przez IN drogg elektroniczng informacji o przyjeciu
pozytywnym wniosku — zakoriczenie procesu.

Nazwy procesow
realizowanych w taki
Sposob wraz z
wykorzystywanymi
bazami / rejestrami

Podstawa prawna

e Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowe] w
sprawie $wiadectw, dyploméw panstwowych i
innych drukow szkolnych Dz.U. z 2014 r., poz. 893 z
dnia 28 maja 2010 .

Poziom procesu

3

Role procesowe

Rodzic / Opiekun dziecka (R/OD_IN)
Uczen (U_IN)
Pracownik Sekretariatu (PS_JOSW)

Zrédto: Opracowanie wtasne.
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Rysunek 29. Model procesu - Przyjecie wniosku o wydanie duplikatu swiadectwa szkolnego.
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Zrédto: Opracowanie wtasne.
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7.5.2.11 PRZYJECIE WNIOSKU O WYDANIE OPINII O UCZNIU

Tabela 25. Opis procesu - Przyjecie wniosku o wydanie opinii o uczniu.

Nazwa procesu Przyjecie wniosku o wydanie opinii o uczniu
ID procesu OSW_WN_08

Grupa procesow O$wiata (OSW)

Podgrupa procesow Przyjecie wniosku (WN)

WHtasciciel procesu JOSW

Cel procesu Przyjecie wniosku o wydanie opinii o uczniu
Warunki rozpoczecia 1. Posiadanie profilu zaufanego

). Posiadanie podpisu kwalifikowanego
). Posiadanie konta ePUAP
Rezultat wykonania Wydanie opinii o uczniu

Opis procesu (kroki) Proces polega na (kroki):

1. Zalogowaniu sie przez IN do ePUAP lub ZSMP i wybraniu e-

Ustugi;

). Wypetnieniu na portalu internetowym e-formularza wniosku
(ePUAP/ POK/ MPOK);

). Wystaniu podpisanego elektrycznie e-formularza i zatgcznikéw do
JOSw;

l. Przyjeciu przez System ZSMP e-formularza w EOD i zapisaniu w
repozytorium dokumentéw;

. Wystaniu przez System ZSMP informacji do PS_JOSW o
przekazaniu do niego wniosku;

». Odebraniu przez PS_JOSW informacji o wptynieciu wniosku;

. Weryfikacji formalnej wniosku;

3. Przekazaniu oceny weryfikacji formalnej wniosku do ZSMP;

). Przyjeciu oceny weryfikacji formalnej wniosku od PS_JOSW;

0. Jezeli wniosek niepoprawny formalnie — wystanie informacji do
IN z prosbg o uzupetnienie brakéw formalnych;

1. W takim przypadku nastepuje uzupetnienie brakow formalnych
i przejscie do kroku 3;

2. Jezeli wniosek speftnia wymogi formalne — wystaniu informacji
o pozytywnym wyniku weryfikacji formalnej do IN;

3. Weryfikacji merytorycznej przeprowadzanej przez ZSMP
(B_AO);
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Nazwa procesu Przyjecie wniosku o wydanie opinii o uczniu

4. Jezeli wniosek niepoprawny merytorycznie — nastepuje
odrzucenie wniosku;

5. Wystaniu informacji do IN o odrzuceniu wniosku;

6. Odebraniu informacji przez IN o odrzuceniu wniosku;

7. Jezeli wniosek poprawny merytorycznie — wystanie informacji o
poprawnosci merytorycznej wniosku do IN i PS_JOSW;

8. Odebranie informacji o pozytywnej weryfikacji merytorycznej;

9. Przyjeciu pozytywnym wniosku przez PS_JOSW;

0. Wystaniu informacji przez PS_JOSW o przyjeciu pozytywnym
whniosku;

’1. Odebraniu przez IN drogg elektroniczng informacji o przyjeciu
pozytywnym wniosku — zakoriczenie procesu.

Nazwy procesow -
realizowanych w taki
Sposob wraz z
wykorzystywanymi
bazami / rejestrami

Podstawa prawna e Ustawa o Systemie O$wiaty Dz.U. 2016 poz. 1943 z dnia
07.09.1991 .

e Ustawa o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach Dz.U.
1983 Nr 38 poz. 173 z dnia 14 lipca 1983 .

e Rozporzadzenie w sprawie szczegdtowych zasad dziatania
publicznych poradni psychologiczno-pedagogicznych, w tym
publicznych poradni specjalistycznych Dz.U. z 2013 r. poz. 199

o Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej w sprawie
sposobu prowadzenia przez publiczne przedszkola, szkoty i
placowki dokumentacji przebiegu nauczania, dziatalnosci
wychowawcze] i opiekunczej oraz rodzajow tej dokumentacji
Dz.U.z 2014 r. poz. 1170 z 29 sierpnia 2014 r.

Poziom procesu 3

Role procesowe Rodzic / Opiekun dziecka (R/OD_IN)
Uczen (U_IN)
Pracownik Sekretariatu (PS_JOSW)

Zrédto: Opracowanie wtasne.
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Rysunek 30. Model procesu - Przyjecie wniosku o wydanie opinii o uczniu.
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Zrédto: Opracowanie wtasne.
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7.5.2.12 PRZYJECIE WNIOSKU O WYDANIE WYKAZU OCEN UCZNIA W FORMIE E-DZIENNIK
(LIBRUS SYNERGIA)

Tabela 26. Opis procesu - Przyjecie wniosku o wydanie wykazu ocen ucznia w formie e-dziennik (Librus
Synergia).

Nazwa procesu Przyjecie wniosku o wydanie wykazu ocen ucznia w formie e-
dziennik (Librus Synergia)

ID procesu OSW_WN_09

Grupa procesow O$wiata (OSW)

Podgrupa proceséw Przyjecie wniosku (WN)

WHasciciel procesu JOSW

Cel procesu Przyjecie wniosku o wydanie wykazu ocen ucznia w formie e-

dziennik (Librus Synergia)

Warunki rozpoczecia 1. Posiadanie profilu zaufanego

2. Posiadanie podpisu kwalifikowanego

3. Posiadanie konta ePUAP

Rezultat wykonania Wydanie wykazu ocen ucznia w formie e-dziennik (Librus Synergia)

Opis procesu (kroki) Proces polega na (kroki):

1. Zalogowaniu sie przez IN do ePUAP lub ZSMP i wybraniu e-

Ustugi;

2. Wypetnieniu na portalu internetowym e-formularza wniosku
(ePUAP/ POK/ MPOK);

3. Woystaniu podpisanego elektrycznie e-formularza i zatacznikéw
do JOSW;

4. Przyjeciu przez System ZSMP e-formularza w EOD i zapisaniu w
repozytorium dokumentéw;

5. Wystaniu przez System ZSMP informacji do PS_JOSW o
przekazaniu do niego wniosku;

Odebraniu przez PS_JOSW informacji o wptynieciu wniosku;

Weryfikacji formalnej wniosku;

Przekazaniu oceny weryfikacji formalnej wniosku do ZSMP;

L 0 N o

Przyjeciu oceny weryfikacji formalnej wniosku od PS_JOSW;

10. Jezeli wniosek niepoprawny formalnie — wystanie informacji do
IN z prosbg o uzupetnienie brakéw formalnych;

11. W takim przypadku nastepuje uzupetnienie brakéw formalnych
i przejscie do kroku 3;

12. Jezeli wniosek spetnia wymogi formalne — wystaniu informacji

o pozytywnym wyniku weryfikacji formalnej do IN;
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Nazwa procesu Przyjecie wniosku o wydanie wykazu ocen ucznia w formie e-

dziennik (Librus Synergia)

13. Weryfikacji merytorycznej przeprowadzanej przez ZSMP
(B_AO);
14. Jezeli wniosek niepoprawny merytorycznie — nastepuje

odrzucenie wniosku;

15. Wystaniu informacji do IN o odrzuceniu wniosku;

16. Odebraniu informacji przez IN o odrzuceniu wniosku;

17. Jezeli wniosek poprawny merytorycznie — wystanie informacji o
poprawnosci merytorycznej wniosku do IN i PS_JOSW;

18. Odebranie informacji o pozytywnej weryfikacji merytorycznej;

19. Przyjeciu pozytywnym wniosku przez PS_JOSW;

20. Wystaniu informacji przez PS_JOSW o przyjeciu pozytywnym
whniosku;

21. Odebraniu przez IN drogg elektroniczng informacji o przyjeciu
pozytywnym wniosku — zakoriczenie procesu.

Nazwy proceséw -
realizowanych w taki
sposéb wraz z
wykorzystywanymi
bazami / rejestrami

Podstawa prawna e Ustawa o Systemie Oswiaty Dz.U. 2016 poz. 1943 z
dnia 07.09.1991 .

Poziom procesu 3

Role procesowe Rodzic / Opiekun dziecka (R/OD_IN)

Uczen (U_IN)
Pracownik Sekretariatu (PS_JOSW)

Zrédto: Opracowanie wtasne.
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Rysunek 31. Model procesu - Przyjecie wniosku o wydanie wykazu ocen ucznia w formie e-dziennik (Librus Synergia).
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Zrédto: Opracowanie wtasne.
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7.5.2.13 PRZYJECIE WNIOSKU O WYDANIE ZASWIADCZENIA O REALIZACJI OBOWIAZKU

SZKOLNEGO

Tabela 27. Opis procesu - Przyjecie wniosku o wydanie zaswiadczenia o realizacji obowigzku szkolnego.

Nazwa procesu

Przyjecie wniosku o wydanie zaswiadczenia o realizacji

obowiazku szkolnego

ID procesu

OSW_WN_10

Grupa procesow

Oswiata (OSW)

Podgrupa proceséw

Przyjecie wniosku (WN)

WHasciciel procesu

JOSW

Cel procesu

Przyjecie wniosku o wydanie zaswiadczenia o realizacji obowigzku
szkolnego

Warunki rozpoczecia

1. Posiadanie profilu zaufanego
2. Posiadanie podpisu kwalifikowanego
3. Posiadanie konta ePUAP

Rezultat wykonania

Wydanie zaswiadczenia o realizacji obowigzku szkolnego

Opis procesu (kroki)

Proces polega na (kroki):

1. Zalogowaniu sie przez IN do ePUAP lub ZSMP i wybraniu e-
Ustugi;

2. Wypetnieniu na portalu internetowym e-formularza wniosku
(ePUAP/ POK/ MPOK);

3. Woystaniu podpisanego elektrycznie e-formularza i zatacznikéw
do JOSW;

4. Przyjeciu przez System ZSMP e-formularza w EOD i zapisaniu w
repozytorium dokumentéw;

5. Woystaniu przez System ZSMP informacji do PS_JOSW o
przekazaniu do niego wniosku;

Odebraniu przez PS_JOSW informacji o wptynieciu wniosku;

Weryfikacji formalnej wniosku;

Przekazaniu oceny weryfikacji formalnej wniosku do ZSMP;

Ll N D

Przyjeciu oceny weryfikacji formalnej wniosku od PS_JOSW;

10. Jezeli wniosek niepoprawny formalnie — wystanie informacji do
IN z prosbg o uzupetnienie brakéw formalnych;

11. W takim przypadku nastepuje uzupetnienie brakéw formalnych
i przejscie do kroku 3;

12. Jezeli wniosek spetnia wymogi formalne — wystaniu informacji
o pozytywnym wyniku weryfikacji formalnej do IN;
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Nazwa procesu Przyjecie wniosku o wydanie zaswiadczenia o realizacji

obowiazku szkolnego

13. Weryfikacji merytorycznej przeprowadzanej przez ZSMP
(B_AO);
14. Jezeli wniosek niepoprawny merytorycznie — nastepuje

odrzucenie wniosku;

15. Wystaniu informacji do IN o odrzuceniu wniosku;

16. Odebraniu informacji przez IN o odrzuceniu wniosku;

17. Jezeli wniosek poprawny merytorycznie — wystanie informacji o
poprawnosci merytorycznej wniosku do IN i PS_JOSW;

18. Odebranie informacji o pozytywnej weryfikacji merytorycznej;

19. Przyjeciu pozytywnym wniosku przez PS_JOSW;

20. Wystaniu informacji przez PS_JOSW o przyjeciu pozytywnym
whniosku;

21. Odebraniu przez IN drogg elektroniczng informacji o przyjeciu
pozytywnym wniosku — zakoriczenie procesu.

Nazwy proceséw -
realizowanych w taki
sposéb wraz z
wykorzystywanymi
bazami / rejestrami

Podstawa prawna e Ustawa o Systemie Oswiaty Dz.U. 2016 poz. 1943 z
dnia 07.09.1991 .

Poziom procesu 3

Role procesowe Rodzic / Opiekun dziecka (R/OD_IN)

Uczen (U_IN)
Pracownik Sekretariatu (PS_JOSW)

Zrédto: Opracowanie wtasne.
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Zamowienia: Wdrozenie ZSMP

Rysunek 32. Model procesu - Przyjecie wniosku o wydanie zaswiadczenia o realizacji obowiqzku szkolnego.
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Zrédto: Opracowanie wtasne.
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7.5.2.14 PRZYJECIE REZERWACIJI KSIAZKI / ZAMOWIENIA KSIAZKI

Tabela 28. Opis procesu - Przyjecie rezerwacji ksiqzki / zaméwienia ksigzki.

Nazwa procesu Przyjecie rezerwacji ksigzki / zamowienia ksigzki
ID procesu OSW_BIB_01

Grupa procesow O$wiata (OSW)

Podgrupa proceséw Biblioteka (BIB)

WHtasciciel procesu ZSMP

Cel procesu Przyjecie rezerwacji ksigzki / zamoéwienie ksigzki
Warunki rozpoczecia 1. Posiadanie profilu zaufanego

). Posiadanie podpisu kwalifikowanego
. Posiadanie konta ePUAP
Rezultat wykonania Zarezerwowanie / zamdwienie ksigzki w bibliotece

Opis procesu (kroki) Proces polega na (kroki):

1. Zalogowaniu sie przez IN do ZSMP i przejsciu do zaktadki
,Biblioteka”;

). Wybraniu opcji ,,Rezerwacja ksigzki”;

). Podaniu danych przez IN poszukiwanej ksigzki (tytutu ksigzki,
tytutu serii, nazwiska autora) (Ksiegozbior biblioteki);

l. Przyjeciu  danych, weryfikacja posiadanych ksiegozbiorow
(Ksiegozbidr biblioteki);

. Sprawdzeniu czy poszukiwana pozycja jest w ksiegozbiorze
biblioteki;

). Jezeli ksigzka nie znajduje sie w ksiegozbiorze biblioteki —

wystanie informacji do IN o braku ksigzki w ksiegozbiorze danej

biblioteki;

/. Odebraniu informacji przez IN o braku ksigzki w ksiegozbiorze —

zakonczenie procesu;

3. Jezeli ksigzka znajduje sie w ksiegozbiorze biblioteki -
sprawdzeniu czy poszukiwana ksigzka jest aktualnie dostepna;
). Jezeli ksigzka jest aktualnie dostepna — wystaniu informac;ji do IN
o aktualnej dostepnosci ksigzki;

0. Rezerwacji ksigzki przez IN (zarezerwowang ksigzke nalezy
odebra¢ z biblioteki w ciggu 3 dni od momentu rezerwacji) —
zakonczenie procesu;

1. Jezeli ksigzka nie jest aktualnie dostepna — wybdr przez IN
pozycji, ktéra ma najkrotszy termin zwrotu do biblioteki;
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Nazwa procesu Przyjecie rezerwacji ksigzki / zamowienia ksigzki

2. Zamoéwieniu  ksigzki z najkrétszym  terminem  zwrotu

(zamdéwiong ksigzke nalezy odebrac z biblioteki w ciggu 5 dni
od zwrdcenia ksigzki przez poprzednika) — zakonczenie
procesu.

Nazwy proceséw -

realizowanych w taki

sposéb wraz z

wykorzystywanymi

bazami / rejestrami

Podstawa prawna -

Poziom procesu 3

Role procesowe Interesariusz (IN)

Zrédto: Opracowanie wtasne.
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Rysunek 33. Model procesu - Przyjecie rezerwacji ksigzki / zaméwienia ksigzki.
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Zrédto: Opracowanie wtasne.
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7.5.3 E-UStUGI Z ZAKRESU SPRAW SPOLECZNYCH

7.5.3.1 PRZYJECIE WNIOSKU OUSTALENIE PRAWA DO SWIADCZENIA PIELEGNACYJNEGO

Tabela 29. Opis procesu - Przyjecie wniosku o ustalenie prawa do swiadczenia pielegnacyjnego.

Przyjecie wniosku o ustalenie prawa do swiadczenia
pielegnacyjnego

Nazwa procesu

ID procesu

SS_SR_01
SS_SR_02
SS_SR_03
SS_SR_04
SS_SR_05
SS_SR_06

Grupa procesow

Sprawy Spoteczne (SS)

Podgrupa proceséw

Swiadczenia Rodzinne (SR)

WHasciciel procesu

OPS_ SR

Cel procesu

Przyjecie wniosku o ustalenie prawa do swiadczenia

pielegnacyjnego

Warunki rozpoczecia

1.
2.
3.

Posiadanie profilu zaufanego
Posiadanie podpisu kwalifikowanego
Posiadanie konta ePUAP

Rezultat wykonania

Ustalenie prawa do Swiadczenia pielegnacyjnego

Opis procesu (kroki)

Proces polega na (kroki):

1. Zalogowaniu sie przez IN do ePUAP lub ZSMP i wybraniu e-
Ustugi;

2. Wypetnieniu na portalu internetowym e-formularza wniosku
(ePUAP/ POK/ MPOK);

3. Woystaniu podpisanego elektrycznie e-formularza i zatacznikéw
do OPS;

4. Przyjeciu przez System ZSMP e-formularza w EOD i zapisaniu w
repozytorium dokumentéw;

5. Woystaniu przez System ZSMP informacji do P_SR o przekazaniu
do niego wniosku;

6. Odebraniu przez P_ SR informacji o wptynieciu wniosku;

7. Weryfikacji formalnej wniosku (B_PP);

Przekazaniu oceny weryfikacji formalnej do ZSMP;
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Nazwa procesu

Opis przedmiotu Zamdwienia: Wdrozenie ZSMP

Przyjecie wniosku o ustalenie prawa do swiadczenia

pielegnacyjnego

9. Przyjeciu oceny weryfikacji formalnej od P_ SR;

10. Jezeli wniosek niepoprawny formalnie — wystanie informacji do
IN z prosbg o uzupetnieniu brakéw formalnych ;

11. W takim przypadku nastepuje uzupetnienie brakéw formalnych
przez IN i przejscie do kroku 3;

12. Jezeli wniosek spetnia wymogi formalne — wystaniu informacji
o pozytywnym wyniku weryfikacji formalnej do IN;

13. Weryfikacji merytorycznej przeprowadzanej przez ZSMP
(B_PP);

14. Jezeli wniosek niepoprawny merytorycznie — wystanie
informacji do IN z prosbhg o uzupetnieniu brakéw
merytorycznych;

15.W takim przypadku nastepuje uzupetnienie brakéw
merytorycznych przez IN i przejscie do kroku 3;

16. Jezeli wniosek poprawny merytorycznie — wystanie informacji o
poprawnosci merytorycznej wniosku do IN i P_ SR;

17. Odebranie informacji o pozytywnej weryfikacji merytoryczne;j
przez IN i P_SR;

18. Przyjeciu pozytywnym wniosku przez P_ SR;

19. Wystfaniu informacji przez P_JOSW o przyjeciu pozytywnym
wniosku;

20. Odebraniu przez IN drogg elektroniczng informacji o przyjeciu

pozytywnym wniosku — zakoriczenie procesu.

Nazwy proceséw
realizowanych w taki
sposob wraz z
wykorzystywanymi
bazami / rejestrami

e Przyjecie wniosku o ustalenie prawa do swiadczenia
pielegnacyjnego (B_PP)

e Przyjecie wniosku o ustalenie prawa do swiadczenia
rodzicielskiego (B_PP)

e Przyjecie wniosku o ustalenie prawa do $wiadczen z
funduszu alimentacyjnego (B_PP)

e Przyjecie wniosku o ustalenie prawa do zasitku dla
opiekuna (B_PP)

e Przyjecie wniosku o ustalenie prawa do zasitku
pielegnacyjnego (B_PP)

e Przyjecie wniosku o ustalenie prawa do zasitku
rodzinnego oraz dodatkéw do zasitku rodzinnego
(B_PP)
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Nazwa procesu Przyjecie wniosku o ustalenie prawa do swiadczenia

pielegnacyjnego

Podstawa prawna 1. Przyjecie wniosku o ustalenie prawa do $wiadczenia
pielegnacyjnego (B_PP)

e Ustawa o Swiadczeniach rodzinnych Dz.U. 2003 Nr 228 poz.
2255z dnia 28.11.2003 r.

e Kodeks rodzinny i opiekuriczy Dz.U. 1964 Nr 9 poz. 59 z dnia
25.02.1964 r.

e Rozporzadzenie Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej w
sprawie postepowania w sprawach o $wiadczenia rodzinne
Dz.U. 2015, poz. 2284 z dnia 8.12.2015 r.

e Rozporzadzenie Rady Ministrow w sprawie wysokosci dochodu
rodziny albo dochodu osoby uczacej sie stanowigcych
podstawe ubiegania sie o zasitek rodzinny i specjalny zasitek
opiekuniczy, wysokosci swiadczen rodzinnych oraz wysokosci
zasitku dla opiekuna Dz. U. z 2015 poz. 1238 z dnia 7.08.2015 r.

2. Przyjecie wniosku o ustalenie prawa do $wiadczenia
rodzicielskiego (B_PP)

e Ustawa o Swiadczeniach rodzinnych Dz.U. 2003 Nr 228 poz.
2255 z dnia 28.11.2003 .

e Rozporzadzenie Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej w
sprawie postepowania w sprawach o $wiadczenia rodzinne
Dz.U. 2015, poz. 2284 z dnia 8.12.2015r

3. Przyjecie wniosku o ustalenie prawa do swiadczen z funduszu
alimentacyjnego (B_PP)

e Ustawa o pomocy osobom uprawnionym do alimentéw Dz.U.
2007 Nr 192 poz. 1378 z dnia 7.09.2007 r.

e Rozporzadzenie Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej w
sprawie postepowania w sprawach o S$wiadczenia rodzinne
Dz.U. 2015, poz. 2284 z dnia 8.12.2015 r.

4. Przyjecie wniosku o ustalenie prawa do zasitku dla opiekuna
(B_PP)

e Rozporzadzenie Rady Ministrow w sprawie wysokosci dochodu
rodziny albo dochodu osoby uczacej sie stanowigcych
podstawe ubiegania sie o zasitek rodzinny i specjalny zasitek
opiekunczy, wysokosci swiadczen rodzinnych oraz wysokosci
zasitku dla opiekuna Dz. U. z 2015 poz. 1238 z dnia 7.08.2015 r.
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Przyjecie wniosku o ustalenie prawa do swiadczenia

pielegnacyjnego

Ustawa o $wiadczeniach rodzinnych Dz.U. 2003 Nr 228 poz.
2255 z dnia 28.11.2003 .

Ustawa o ustaleniu i wyptacie zasitkdw dla opiekunéw Dz.U.
2014 poz. 567 z dnia 04.04.2014 r.

Przyjecie  wniosku o ustalenie prawa do zasitku
pielegnacyjnego (B_PP)

Ustawa o $wiadczeniach rodzinnych Dz.U. 2003 Nr 228 poz.
2255 z dnia 28.11.2003 .

Rozporzadzenie Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej w
sprawie postepowania w sprawach o $wiadczenia rodzinne
Dz.U. 2015, poz. 2284 z dnia 8.12.2015

Rozporzadzenie Rady Ministréw w sprawie wysokosci dochodu
rodziny albo dochodu osoby uczacej sie stanowigcych
podstawe ubiegania sie o zasitek rodzinny i specjalny zasitek
opiekuniczy, wysokosci swiadczen rodzinnych oraz wysokosci
zasitku dla opiekuna Dz. U. z 2015 poz. 1238 z dnia 7.08.2015 r.

Przyjecie wniosku o ustalenie prawa do zasitku rodzinnego oraz
dodatkow do zasitku rodzinnego (B_PP)

Ustawa o $wiadczeniach rodzinnych Dz.U. 2003 Nr 228 poz.
2255 z dnia 28.11.2003 r.

Rozporzadzenie Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej w
sprawie postepowania w sprawach o $wiadczenia rodzinne
Dz.U. 2015, poz. 2284 z dnia 8.12.2015

Rozporzadzenie Rady Ministréw w sprawie wysokosci dochodu
rodziny albo dochodu osoby uczacej sie stanowigcych
podstawe ubiegania sie o zasitek rodzinny i specjalny zasitek
opiekuniczy, wysokosci swiadczen rodzinnych oraz wysokosci
zasitku dla opiekuna Dz. U. z 2015 poz. 1238 z dnia 7.08.2015 r.

Poziom procesu

3

Role procesowe

Interesariusz (IN)

Pracownik Dziatu Swiadczen Rodzinnych (P_SR)

Zrédto: Opracowanie wtasne.
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Rysunek 34. Model procesu - Przyjecie wniosku o ustalenie prawa do swiadczenia pielegnacyjnego.
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Zrédto: Opracowanie wtasne.

| Strona 318




Opis przedmiotu Zamdwienia: Wdrozenie ZSMP

7.5.3.2 PRZYJECIE WNIOSKU O USTALENIE PRAWA DO ZASItKU CELOWEGO

Tabela 30. Opis procesu - Przyjecie wniosku o ustalenie prawa do zasitku celowego.

Nazwa procesu Przyjecie wniosku o ustalenie prawa do zasitku celowego
ID procesu SS_R_01
SS_R_02
SS_R_03
Grupa procesow Sprawy Spoteczne (SS)
Podgrupa procesow Pomoc Spoteczna (R)
Wtasciciel procesu OPS_R
Cel procesu Przyjecie wniosku o ustalenie prawa do zasitku celowego
Warunki rozpoczecia 1. Posiadanie profilu zaufanego

2. Posiadanie podpisu kwalifikowanego
3. Posiadanie konta ePUAP
Rezultat wykonania Ustalenie prawa do zasitku celowego

Opis procesu (kroki) Proces polega na (kroki):

1. Zalogowaniu sie przez IN do ePUAP lub ZSMP i wybraniu e-

Ustugi;

2. Wypetnieniu na portalu internetowym e-formularza wniosku
(ePUAP/ POK/ MPOK);

3. Wystaniu podpisanego elektrycznie e-formularza i zatgcznikdéw
do OPS;

4. Przyjeciu przez System ZSMP e-formularza w EOD i zapisaniu w
repozytorium dokumentéw;

5. Wystaniu przez System ZSMP informacji do PS_OPS o
przekazaniu do niego wniosku;

Odebraniu przez PS_ OPS informacji o wptynieciu wniosku;

Weryfikacji formalnej wniosku (B_PS);

Przekazaniu oceny weryfikacji formalnej do ZSMP;

W o N

Przyjeciu oceny weryfikacji formalnej od PS_ OPS;

10. Jezeli wniosek niepoprawny formalnie — wystanie informacji do
IN z prosba o uzupetnieniu brakéw formalnych;

11. W takim przypadku nastepuje uzupetnienie brakéw formalnych
przez IN i przejscie do kroku 3;

12. Jezeli wniosek spetnia wymogi formalne — wystaniu informacji

o pozytywnym wyniku weryfikacji formalnej do IN;
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Przyjecie wniosku o ustalenie prawa do zasitku celowego

13.

Weryfikacji merytorycznej przeprowadzanej przez ZSMP;

14.

Jezeli wniosek niepoprawny merytorycznie — wystanie
informacji do IN z prosbhg o uzupetnieniu brakéw
merytorycznych;

15.

W takim przypadku nastepuje uzupetnienie brakéw
merytorycznych przez IN i przejscie do kroku 3;

16.

Jezeli wniosek poprawny merytorycznie — wystanie informacji o
poprawnosci merytorycznej wniosku do IN i PS_ OPS

17.

Odebranie informacji o pozytywnej weryfikacji merytoryczne;j
przez IN i PS_ OPS;

18.

Przyjeciu pozytywnym wniosku przez PS_ OPS;

19.

Woystaniu informacji przez PS_JOSW o przyjeciu pozytywnym
wniosku;

20.

Odebraniu przez IN drogg elektroniczng informacji o przyjeciu
pozytywnym wniosku — zakoriczenie procesu.

Nazwy proceséw
realizowanych w taki
sposéb wraz z
wykorzystywanymi
bazami / rejestrami

Przyjecie wniosku o ustalenie prawa do zasitku okresowego
(B_PS)

Przyjecie wniosku o ustalenie prawa do zasitku celowego
specjalnego lub celowego zwrotnego (B_PS)

Podstawa prawna

a. Ustawa o pomocy spotecznej Dz.U. 2004 Nr 64 poz. 593 z
dnia 12.03.2004 r.

Poziom procesu

3

Role procesowe

Interesariusz (IN)
Pracownik Sekretariatu (PS_OPS)

Zrédto: Opracowanie wtasne.
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Rysunek 35. Model procesu - Przyjecie wniosku o ustalenie prawa do zasitku celowego.
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Zrédto: Opracowanie wtasne.

| Strona 321



Opis przedmiotu Zamdwienia: Wdrozenie ZSMP

7.5.3.3 WPIS DO REJESTRU ZLOBKOWI KLUBOW DZIECIACYCH

Tabela 31. Opis procesu - Wpis do rejestru ztobkéw i klubow dzieciecych — poziom 4.

Nazwa procesu Wpis do rejestru ztobkow i klubow dzieciecych — poziom 4

ID procesu SS_SO _01

Grupa procesow Sprawy Spoteczne (SS)

Podgrupa procesow Sprawy Obywatelskie (SO)

WHtasciciel procesu UM_SO

Cel procesu Przyjecie wniosku o wpis do rejestru ztobkéw i klubéw dzieciecych
Warunki rozpoczecia 1. Posiadanie profilu zaufanego

). Posiadanie podpisu kwalifikowanego
). Posiadanie konta ePUAP
Rezultat wykonania Wopis do rejestru ztobkéw i klubéw dzieciecych

Opis procesu (kroki) Proces polega na (kroki):

1. Zalogowaniu sie przez IN do ePUAP lub ZSMP i wybraniu e-
Ustugi;

). Wypetnieniu na portalu internetowym e-formularza wniosku
(ePUAP/ POK/ MPOK);

3. Dokonanie ptatnosci elektronicznej;

}. Wystaniu podpisanego elektrycznie e-formularza i zatgcznikéw do
UM;

. Przyjeciu przez System ZSMP e-formularza w EOD i zapisaniu w
repozytorium dokumentéw;

». Wystaniu przez System ZSMP informacji do PS_SO o przekazaniu
do niego wniosku;

. Odebraniu przez PS_ SO informacji o wptynieciu wniosku;

). Weryfikacji formalnej wniosku (REJ_ZiKD);

). Przekazaniu oceny weryfikacji formalnej do ZSMP;

o

Przyjeciu oceny weryfikacji formalnej od PS_ SO;

1. Jezeli wniosek niepoprawny formalnie — wystanie informacji do
IN z prosbg o uzupetnieniu brakéw formalnych;

2. W takim przypadku nastepuje uzupetnienie brakéw formalnych
przez IN i przejscie do kroku 3;

3. Jezeli wniosek speftnia wymogi formalne — wystaniu informacji
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Nazwa procesu Wpis do rejestru ztobkow i klubow dzieciecych — poziom 4

Opis przedmiotu Zamdwienia: Wdrozenie ZSMP

o pozytywnym wyniku weryfikacji formalnej do IN;

Weryfikacji merytorycznej przeprowadzanej przez ZSMP
(REJ_ZiKD);

Jezeli wniosek niepoprawny merytorycznie — nastepuje
odrzucenie wniosku;

Wystaniu informacji o odrzuceniu wniosku do IN;

Odebraniu informacji przez IN o odrzuceniu wniosku ;

Jezeli wniosek poprawny merytorycznie — wystaniu informacji
0 poprawnosci merytorycznej wniosku do IN;

Odebranie informacji o pozytywnej weryfikacji merytorycznej
przez IN;

Sprawdzeniu przez ZSMP czy IN dokonat optaty
administracyjnej;

Jezeli IN nie dokonat opfaty administracyjnej — wystaniu
informacji do IN z prosbg o dokonanie optaty;

Odebraniu przez IN informacji o koniecznosci dokonania optaty
(email, sms);

Uiszczenie optaty administracyjnej przez IN;

Jezeli IN dokonat optaty — wystaniu informacji do PS_SO o
pozytywnej weryfikacji wszystkich danych przez System ZSMP;

Podjeciu pozytywnej decyzji w sprawie wniosku przez PS_ SO;

Woystaniu informacji przez PS_SO o przyjeciu pozytywnym
whniosku;

Przestaniu decyzji do zatwierdzenia do B_UM,;

Odebraniu przez B_UM decyzji w celu zatwierdzenia;

Zatwierdzeniu wniosku przez B_UM i wystaniu informacji o
zatwierdzeniu do PS_OS;

Przygotowaniu dokumentéw przez PS_SO;

Przekazanie przez PS_SO decyzji drogg elektroniczng;

Odebraniu przez IN drogg elektroniczng decyzji — zakoniczenie
procesu.
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Nazwa procesu

Opis przedmiotu Zamdwienia: Wdrozenie ZSMP

Wpis do rejestru ztobkow i klubow dzieciecych — poziom 4

Nazwy proceséw
realizowanych w taki
sposéb wraz z
wykorzystywanymi
bazami / rejestrami

Podstawa prawna

Ustawa o opiece nad dzie¢mi w wieku do lat 3 Dz.U. 2011 Nr
45 poz. 235 z dnia 04.02.2011 r.

Ustawa o swobodzie dziatalnosci gospodarczej Dz.U. 2004 Nr
173 poz. 1807 z dnia 2 lipca 2004 r.

Kodeks postepowania administracyjnego Dz.U. 1960 Nr 30 poz.
168 z dnia 14.06.1960 r.

Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej w sprawie
wzoréw dokumentéw elektronicznych o wpis, zmiane oraz
wykreslenie w rejestrze ztobkdéw i klubow dzieciecych Dz.U.
2014 poz. 193 z dnia 31 stycznia 2014 r.

Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej w sprawie
wymagan lokalowych i sanitarnych jakie musi spetniaé lokal, w
ktorym ma by¢ prowadzony ztobek lub klub dzieciecy Dz.U.
2014 poz. 925 z dnia 10 lipca 2014 r.

Poziom procesu

5

Role procesowe

Interesariusz (IN)
Pracownik Wydziatu Spraw Obywatelskich (P_SO)
Burmistrz Miasta Police (B_UM)

Zrédto: Opracowanie wtasne.
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Rysunek 36. Model procesu - Wpis do rejestru ztobkéw i klubow dzieciecych.

Zapisanie w repozytorium

ach formalnych
su na- "do poprawy”

Informacja o bral
wniosku, zmiana stat

&

Informacja o adrfuceniu wniosku

=
Informacja o pozytywngj weryfikacji formalnej
wniosku, zmiana statusu nla: "poprawny formalnie!
i
i

0
I
|
|
i
|
|
|
|
i Potwierdzenie optaty
i

|

i

|

|

koniecznoéci dokonania optaty

)
g
= —
& Odebranie wniosku Zatwierdzenie wniosku o
g B do zatwierdzenia od wpis do rejestru ztobkdw i
< = klubdw dziecigcych
=)
= =] Informacija o
— % = w sprawie wniosku, zmiaha statusu na: "przyjety” zatwierdzeniu wniosku
= |BeE
= 5
£ @
w
=
E =5 Oczekiwanie na wynik Qczekiwanie na
52 weryfikacji mengoryczne] wniosku : ( ) Zzatwierdzenie wniosku _
= HE T . nyflach r¥t \ry g pa Padjecie Przestanie wniosku 5 (" Przygatowanie
z “;" g :e:ﬁnklzc\;:fzfml;lnjsgﬂ \)—n\ﬂ pozytywnej decyzji do zatwierdzenia do J—+ dokumentow do
ERS = = e K
£E5 o Odebrame?farmac}l A Przekazanie odeny weryfikacji Informacja o pozytywe] weryfikacji S Informacja o poZytywnej decyzji Informacja o \ cchion Przekazanie Hecyzji drogg
s wplyniecid wniosku formalne] Ho ZSIMP ystkigh danych W sprawie wniosku, zmizna zatwierdzeniu wniosku elektrniczng
B statusu na; "przyjety
(i
_______________ —
\ |
N |
| i
i i
i i
| i
Czy wniosek spetnia Czy weryfikacja merytoryczna Czy R/OD_IN badZ U_IN dokonat i 1
wymogi formalne ? pozytywna? —_— optaty administracyjnej? ! i
Weryfikacja } Tak - Sprawdzenie czy Tak & :
= &) J—'\x merytoryczna X (i R/OD_IN badz U_IN S i
Informacija o przekazaniu Oczekiwanie na oceng Przyjecie oceny weryfikacji i) Informacja o pozytywnej weryfikacji dokanatopsay Informacja o pozytywej weryﬁkacjl
wniosku flo P_SO weryfikacji formalnej formalnej od P_SO Mie formalnej wniosky, zmiana statusu wszystkich danych |
E / na: "pop y ytory
o -
3 . ! — Odrzucenie
= & Przyjecie =1 wniosku -
B e-formularza w EOD i | Informiacja o

Start dokumentdw
procesu "
i
i
i
|
i
\
Potwierdzanie optaty
N — Zalogowanie sie do Dokonanie ptatnosci
& [ ePUAP lub ZSIMP i elektronicznej
ﬁ = Stat wybranie e-Ustugi
=3
= procesu
£

Wypetnienie wniosku

poprzez e-ushige (e-
formularz)

Wystanie podplsanegu
elektronicznie
eformularza i

| zatacznikéw do P_SO

Czy wniosek speinia
wymaogi formalne ?

Infarmacia o ocenie weryfikacj

Informacja o ocenie weryfikacji
merytoryczne] wniosku

formalnej wniosku

‘ L brakaw
‘ formalnych

Czy wniosek poprawny
merytorycznie?

Czy dokonano
s optaty?

2

Sprawdzenie czy Nie

dokonano optaty

Dokonanie ptatno&ci

elektronicznej

Informacja o poZytywnej decyzji
w sprawie wniosky, zmiana statusu

na: "preyjety”

2

Odebranie decyzji
droga elektroniczng

Informacja o odrzuceniu wniosku

Zakoriczenie
procesu

Zrédto: Opracowanie wtasne.
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7.5.3.4 PRZYZNANIE DODATKU MIESZKANIOWEGO

Tabela 32. Opis procesu - Przyznanie dodatku mieszkaniowego — poziom 4.

Nazwa procesu

Przyznanie dodatku mieszkaniowego — poziom 4

ID procesu

SS_DM_01

Grupa proceséw

Sprawy Spoteczne (SS)

Podgrupa proceséw

Dodatki Mieszkaniowe (DM)

WHtasciciel procesu

OPS_DM

Cel procesu

Przyjecie wniosku o przyznanie dodatku mieszkaniowego

Warunki rozpoczecia

1. Posiadanie profilu zaufanego
). Posiadanie podpisu kwalifikowanego
). Posiadanie konta ePUAP

Rezultat wykonania

Przyznanie dodatku mieszkaniowego

Opis procesu (kroki)

Proces polega na (kroki):

1. Zalogowaniu sie przez IN do ePUAP lub ZSMP i wybraniu e-
Ustugi;

). Wypetnieniu na portalu internetowym e-formularza wniosku
(ePUAP/ POK/ MPOK);

). Wystaniu podpisanego elektrycznie e-formularza i zatgcznikéw do
OPS;

l. Przyjeciu przez System ZSMP e-formularza w EOD i zapisaniu w
repozytorium dokumentéw;

. Wystaniu przez System ZSMP informacji do P_DM o przekazaniu
do niego wniosku;

». Odebraniu przez P_DM informacji o wptynieciu wniosku;

. Weryfikacji formalnej wniosku (B_DOCZE);

3. Przekazaniu oceny weryfikacji formalnej do ZSMP;

). Przyjeciu oceny weryfikacji formalnej od P_DM;

0. Jezeli wniosek niepoprawny formalnie — wystanie informacji do

IN z prosba o uzupetnieniu brakéw formalnych ;

1. W takim przypadku nastepuje uzupetnienie brakéw formalnych

przez IN i przejscie do kroku 3;

2. Przekazaniu do P_DM informacji o koniecznosci wprowadzenia

danych mieszkaniowych z Oswiadczenia IN;
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T
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Nazwa procesu Przyznanie dodatku mieszkaniowego — poziom 4

3. Wprowadzeniu danych mieszkaniowych z Oswiadczenia IN do
systemu ZSMP;
14, Sprawdzeniu danych mieszkaniowych przez P_DM podczas

konsultacji z  zarzadca budynku badZz  wywiadu
srodowiskowego;

5. Jezeli dane z Oswiadczenia IN nie sg zgodne z informacjami
uzyskanymi przez P_DM — nastepuje odrzucenie wniosku;

6. Woystaniu informacji o odrzuceniu wniosku do IN;

7. Otrzymaniu informacji o odrzuceniu wniosku przez IN;

8. Jezeli dane Oswiadczenia IN s3 zgodne z informacjami
uzyskanymi przez P_DM — przekazanie do ZSMP informacji o
pozytywnej weryfikacji danych mieszkaniowych;

9. Sprawdzeniu danych mieszkaniowych przez System ZSMP w
zewnetrznych bazach danych;

0. Jezeli dane nie sg zgodne — nastepuje odrzucenie wniosku i
kroki 16 i 17;
11. Jezeli dane sg zgodne — przekazaniu informacji o pozytywnej

weryfikacji danych mieszkaniowych przez system do P_DM;

Podjeciu pozytywnej decyzji w sprawie wniosku przez P_DM;

Woystaniu informacji przez P_DM o przyjeciu pozytywnym
whniosku;

Przestaniu decyzji do zatwierdzenia do ZD_OPS;

'5. Odebraniu przez ZD_OPS decyzji w celu zatwierdzenia;

6. Zatwierdzeniu wniosku przez ZD_OPS (z upowaznienia B_UM) i
wystaniu informacji o zatwierdzeniu do PS_OPS;

'7. Przygotowaniu dokumentéw przez PS_OPS;

18. Wystaniu informacji przez PS_OPS o gotowosci dokumentow
do odbioru;

9. Odebraniu przez IN drogg elektroniczng informacji o gotowosci
dokumentéw do odbioru — zakonczenie procesu (email, sms).

Nazwy procesow -
realizowanych w taki
Sposob wraz z
wykorzystywanymi
bazami / rejestrami
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Nazwa procesu

Opis przedmiotu Zamdwienia: Wdrozenie ZSMP

Przyznanie dodatku mieszkaniowego — poziom 4

Podstawa prawna

Ustawa o dodatkach mieszkaniowych Dz.U. 2001 Nr 71 poz.
734 z dnia 21.06.2001 r.

Rozporzadzenie Rady Ministrdw w sprawie dodatkéw
mieszkaniowych Dz.U. 2001 nr 156 poz. 1817 z dnia
28.12.2001 .

Rozporzadzenie  Ministra  Transportu, Budownictwa i
Gospodarki Morskiej w sprawie sposobu przeprowadzania
wywiadu S$rodowiskowego, wzoru kwestionariusza wywiadu
oraz os$wiadczenia o stanie majgtkowym wnioskodawcy i
innych cztonkédw gospodarstwa domowego, a takze wzoru
legitymacji pracownika upowaznionego do przeprowadzenia
wywiadu Dz.U. 2013 poz. 589 z dnia 26.04.2013 r.

Poziom procesu

5

Role procesowe

Interesariusz (IN)

Pracownik Dziatu Dodatkéw Mieszkaniowych (P_DM)

Pracownik Sekretariatu (PS_OPS)

Zastepca Dyrektora Jednostki / Dyrektor Jednostki (ZD_OPS /
D_OPS)

Zrédto: Opracowanie wtasne.
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Rysunek 37. Model procesu - Przyjecie wniosku o przyznanie dodatku mieszkaniowego.
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Zrédto: Opracowanie wtasne.
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7.5.3.5 PRZYZNANIE DODATKU ENERGETYCZNEGO

Tabela 33. Opis procesu — Przyznanie dodatku energetycznego — poziom 4.

Nazwa procesu

Przyznanie dodatku energetycznego — poziom 4

ID procesu

SS_DM_02

Grupa proceséw

Sprawy Spoteczne (SS)

Podgrupa proceséw

Dodatki Mieszkaniowe (DM)

WHtasciciel procesu

OPS_DM

Cel procesu

Przyjecie wniosku o przyznanie dodatku energetycznego

Warunki rozpoczecia

1. Posiadanie profilu zaufanego

). Posiadanie podpisu kwalifikowanego

). Posiadanie konta ePUAP

l. Przyznane prawo do dodatku mieszkaniowego

Rezultat wykonania

Przyznanie dodatku energetycznego

Opis procesu (kroki)

Proces polega na (kroki):

1. Zalogowaniu sie przez IN do ePUAP lub ZSMP i wybraniu e-
Ustugi;

). Wypetnieniu na portalu internetowym e-formularza wniosku
(ePUAP/ POK/ MPOK);

). Wystaniu podpisanego elektrycznie e-formularza i zatgcznikéw do
UM;

l. Przyjeciu przez System ZSMP e-formularza w EOD i zapisaniu w
repozytorium dokumentéw;

. Sprawdzeniu przez ZSMP czy IN otrzymujg dodatek
mieszkaniowy;

». Jezeli IN nie otrzymuje dodatku mieszkaniowego — nastepuje
odrzucenie wniosku;

'. Wystaniu informacji o odrzuceniu wniosku do IN;

3. Otrzymaniu informacji o odrzuceniu wniosku przez IN;

). Jezeli IN otrzymuje dodatek mieszkaniowy - wystaniu przez
System ZSMP informacji do P_DM o przekazaniu do niego
whiosku;

Odebraniu przez P_DM informacji o wptynieciu wniosku;

Weryfikacji formalnej wniosku (B_DOCZE);

Przekazaniu oceny weryfikacji formalnej do ZSMP;

wiN[P o

Przyjeciu oceny weryfikacji formalnej od P_DM;
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Nazwa procesu Przyznanie dodatku energetycznego — poziom 4

4. Jezeli wniosek niepoprawny formalnie — wystanie informacji do
IN z prosba o uzupetnieniu brakéw formalnych;

5. W takim przypadku nastepuje uzupetnienie brakéw formalnych
przez IN i przejscie do kroku 3;

6. Jezeli wniosek poprawny formalnie — wystanie informacji do IN
o poprawnosci formalnej wniosku;

7. Weryfikacji przez ZSMP danych energetycznych i poczynienie
niezbednych obliczen (B_DOCZE);
8. Jezeli obliczenia i dane nie pozwalajg na przyznanie dodatku

energetycznego - nastepuje odrzucenie wniosku i kroki 7 i 8;

19. Jezeli obliczenia i dane pozwalajg na przyznanie dodatku
energetycznego - przekazanie pozytywnej oceny weryfikacji
danych energetycznych do P_DM;

0. Podjeciu pozytywnej decyzji w sprawie wniosku przez P_DM;

1. Wystaniu informacji przez P_DM o przyjeciu pozytywnym
wniosku do IN;

Przestaniu decyzji do zatwierdzenia do ZD_OPS;

Odebraniu przez ZD_OPS decyzji w celu zatwierdzenia;

14, Zatwierdzeniu wniosku przez ZD_OPS (z upowaznienia B_UM) i
wystaniu informacji o zatwierdzeniu do PS_OPS;

'5. Przygotowaniu dokumentéw przez PS_OPS;

6. Wystaniu informacji przez PS_OPS o gotowosci dokumentow
do odbioru;

)7. Odebraniu przez IN drogg elektroniczng informacji o gotowosci
dokumentéw do odbioru — zakonczenie procesu (email, sms).

Nazwy proceséw -
realizowanych w taki
Sposob wraz z
wykorzystywanymi
bazami / rejestrami

Podstawa prawna e Ustawa o dodatkach mieszkaniowych Dz.U. 2001 Nr 71 poz.
734 z dnia 21.06.2001 r.

e Ustawa - Prawo energetyczne Dz.U. 1997 Nr 54 poz. 348 z dnia
10 kwietnia 1997 r.

e Kodeks postepowania administracyjnego Dz.U. 1960 Nr 30 poz.
168 z dnia 14.06.1960 r.

| Strona 331



Opis przedmiotu Zamdwienia: Wdrozenie ZSMP

14 ’E

Nazwa procesu Przyznanie dodatku energetycznego — poziom 4
Poziom procesu 5
Role procesowe Interesariusz (IN)

Pracownik Dziatu Dodatkéw Mieszkaniowych (P_DM)
Pracownik Sekretariatu (PS_OPS)

Zastepca Dyrektora Jednostki / Dyrektor Jednostki (ZD_OPS /
D_OPS)

Zrédto: Opracowanie wtasne.
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Rysunek 38. Model procesu - przyznanie dodatku energetycznego.
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Zrédto: Opracowanie wtasne.
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7.5.4 E-UStUGI WEWNATRZADMINISTRACYIJNE
7.5.4.1 PRZYJECIE, WERYFIKACJA, PODPIS | PRZEKAZANIE ELEKTRONICZNEGO
SPRAWOZDANIA BUDZETOWEGO Z KO | JO

Tabela 34. Opis procesu - Przyjecie, weryfikacja, podpis i przekazanie elektronicznego sprawozdania
budzetowego z KO i JO — poziom 4.

Nazwa procesu Przyjecie, weryfikacja, podpis i przekazanie elektronicznego
sprawozdania budzetowego z KO i JO

ID procesu ADM_ESB_01

Grupa procesow Wewnatrzadministracyjne (ADM)

Podgrupa proceséw Elektroniczne sprawozdanie budzetowe (ESB)

WHasciciel procesu UM_FN

Cel procesu Przyjecie elektronicznego sprawozdania budzetowego z KO i JO
Warunki rozpoczecia 1. Posiadanie profilu zaufanego

2. Posiadanie podpisu kwalifikowanego
3. Posiadanie konta ePUAP
Rezultat wykonania Przekazanie elektronicznego sprawozdania budzetowego

Opis procesu (kroki) Proces polega na (kroki):

1. Zalogowaniu sie przez PJiKO_IN do ePUAP lub ZSMP i wybraniu
e-Ustugi;

2. Wypetnieniu na portalu internetowym e-formularza
sprawozdania (ePUAP/ POK/ MPOK);

3. Woystaniu podpisanego elektrycznie e-formularza i zatacznikéw
do UM;

4. Przyjeciu przez System ZSMP e-formularza w EOD i zapisaniu w

repozytorium dokumentéw;

5. Woystaniu przez System ZSMP informacji do P_FN o przekazaniu
do niego sprawozdania;

Odebraniu przez P_FN informacji o wptynieciu sprawozdania;

Weryfikacji sprawozdania (REJ_FK, REJ_SZ);
Przekazaniu oceny weryfikacji do ZSMP;

L N

Przyjeciu oceny weryfikacji formalnej od P_FN;

10. Jezeli sprawozdanie niepoprawne — wystaniu informacji do
PJIKO_IN o niezgodnosciach badz wykrytych brakach w
sprawozdaniu;

11. W takim przypadku PJiKO_IN zobowigzany jest do naniesienia

korekty sprawozdania;
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Przyjecie, weryfikacja, podpis i przekazanie elektronicznego

sprawozdania budzetowego z KO i JO

12. Jezeli sprawozdanie poprawne - wystaniu informacji do
PJiKO_IN o poprawnosci sprawozdania;

13. Przygotowaniu zbiorczego sprawozdania budzetowego;

14. Wystaniu informacji do PJIKO_IN o gotowosci zbiorczego
sprawozdania budzetowego do zatwierdzenia;

15. Przekazaniu przez P_FN sprawozdania zbiorczego do podpisu;

16. Podpisaniu sprawozdania zbiorczego przez SG_N;

17. Podpisaniu sprawozdania zbiorczego przez B_UM,;

18. Przekazaniu podpisanego zbiorczego sprawozdania
budzetowego przez P_FN do Regionalnej Izby Obrachunkowe; -
zakonczenie procesu.

Nazwy procesow
realizowanych w taki
Sposob wraz z
wykorzystywanymi
bazami / rejestrami

Podstawa prawna

e Kodeks postepowania administracyjnego Dz.U.
1960 Nr 30 poz. 168 z dnia 14.06.1960 r

Poziom procesu

4

Role procesowe

Pracownicy Jednostek i Komdrek Organizacyjnych Miasta Police
(PJiKO_IN)

Pracownik Wydziatu Finansowo — Budzetowego (P_FN)

Skarbnik Gminy (SG_N)

Burmistrz Miasta Police (B_UM)

Zrédto: Opracowanie wtasne.
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Rysunek 39. Model procesu - Przyjecie, weryfikacja, podpis i przekazanie elektronicznego sprawozdania
budzetowego z KO i JO — poziom 4.
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Zrédto: Opracowanie wtasne.
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7.5.4.2 PRZYJECIE WNIOSKU KANDYDATA W NABORZE NA WOLNE STANOWISKA PRACY

Tabela 35. Opis procesu - Przyjecie wniosku kandydata w naborze na wolne stanowiska pracy.

Nazwa procesu Przyjecie wniosku kandydata w naborze na wolne stanowiska
pracy

ID procesu ADM_WN_02

Grupa procesow Wewnatrzadministracyjne (ADM)

Podgrupa proceséw Przyjecie wniosku (WN)

WHasciciel procesu UM_OR

Cel procesu Przyjecie wniosku kandydata w naborze na wolne stanowiska
pracy

Warunki rozpoczecia 1. Posiadanie profilu zaufanego

). Posiadanie podpisu kwalifikowanego
). Posiadanie konta ePUAP
Rezultat wykonania Przyjecie kandydata na wolne stanowisko pracy

Opis procesu (kroki) Proces polega na (kroki):

1. Zalogowaniu sie przez PJiKO_IN do ePUAP lub ZSMP i wybraniu

e-Ustugi;

). Wypetnieniu na portalu internetowym e-formularza wniosku
(ePUAP/ POK/ MPOK);

). Wystaniu podpisanego elektrycznie e-formularza i zatgcznikéw do
UM;

l. Przyjeciu przez System ZSMP e-formularza w EOD i zapisaniu w
repozytorium dokumentéw;

. Wystfaniu przez System ZSMP informacji do P_OR o przekazaniu
do niego wniosku;

». Odebraniu przez P_OR informacji o wptynieciu wniosku;

. Weryfikacji formalnej i merytorycznej wniosku (REJ_IP);

3. Przekazaniu oceny weryfikacji formalnej i merytorycznej wniosku
do ZSMP;

). Przyjeciu oceny weryfikacji formalnej i merytorycznej wniosku od
P_OR;
0. Jezeli wniosek niepoprawny formalnie bgdZz merytorycznie —

wystanie informacji do PJIKO_IN z prosbg o uzupetnienie
brakéw formalnych badZ merytorycznych;

1. W takim przypadku nastepuje uzupetnienie brakéw formalnych
badz merytorycznych i przejscie do kroku 3;

2. Jezeli wniosek spetnia wymogi formalne i merytoryczne —
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Nazwa procesu Przyjecie wniosku kandydata w naborze na wolne stanowiska

pracy

wystaniu informacji o pozytywnym wyniku weryfikacji
formalnej i merytorycznej do PJiKO_IN;

.3.  Przyjeciu pozytywnym wniosku o wydanie zaswiadczenia przez
P_OR;

4. Wystaniu informacji przez P_OR o przyjeciu pozytywnym
whniosku;

5. Odebraniu przez PJiKO_IN drogg elektroniczng informacji o
przyjeciu pozytywnym wniosku — zakoniczenie procesu.

Nazwy proceséw -
realizowanych w taki
sposéb wraz z
wykorzystywanymi
bazami / rejestrami

Podstawa prawna e Ustawa o pracownikach samorzagdowych Dz.U. 2008 nr 223

poz. 1458 z dnia 21.11.2008 r.

e Kodeks postepowania administracyjnego Dz.U. 1960 Nr 30 poz.
168 z dnia 14.06.1960 r.

Poziom procesu 3
Role procesowe Pracownicy Jednostek i Komdrek Organizacyjnych Miasta Police
(PJIKO_IN)

Pracownik Wydziatu Organizacyjno - Prawnego (P_OR)

Zrédto: Opracowanie wiasne.
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Rysunek 40. Model procesu - Przyjecie wniosku kandydata w naborze na wolne stanowiska pracy.
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Zrédto: Opracowanie wtasne.
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7.5.4.3 PRZYJECIE WNIOSKU O UDOSTEPNIENIE INFORMACIJI PUBLICZNEJ

Tabela 36. Opis procesu - Przyjecie wniosku o udostepnienie informacji publicznej.

Nazwa procesu Przyjecie wniosku o udostepnienie informacji publicznej
ID procesu ADM_WN_03

Grupa procesow Wewnatrzadministracyjne (ADM)

Podgrupa procesow Przyjecie wniosku (WN)

WHtasciciel procesu UM_OR

Cel procesu Przyjecie wniosku o udostepnienie informacji publicznej
Warunki rozpoczecia 1. Posiadanie profilu zaufanego

2. Posiadanie podpisu kwalifikowanego
3. Posiadanie konta ePUAP
Rezultat wykonania Udostepnienie informacji publicznej

Opis procesu (kroki) Proces polega na (kroki):

1. Zalogowaniu sie przez IN do ePUAP lub ZSMP i wybraniu e-
Ustugi;

2. Wypetnieniu na portalu internetowym e-formularza wniosku
(ePUAP/ POK/ MPOK);
3. Dokonanie ptatnosci elektronicznej;

4. Woystaniu podpisanego elektrycznie e-formularza i zatgcznikéw
do UM;
5. Przyjeciu przez System ZSMP e-formularza w EOD i zapisaniu w

repozytorium dokumentéw;

6. Whystaniu przez System ZSMP informacji do P_OR o
przekazaniu do niego wniosku;

7. Odebraniu przez P_OR informacji o wptynieciu wniosku;

8. Weryfikacji formalnej wniosku (B_SAZ);

9. Przekazaniu oceny weryfikacji formalnej do ZSMP;

10. Przyjeciu oceny weryfikacji formalnej od P_OR;

11. Jezeli wniosek niepoprawny formalnie— wystanie informacji do
IN z prosbg o uzupetnieniu brakéw formalnych;

12. W takim przypadku nastepuje uzupetnienie brakéw formalnych
przez IN i przejscie do kroku 3;

13. Jezeli wniosek spetnia wymogi formalne— wystaniu informacji o
pozytywnym wyniku weryfikacji formalnej do IN;

14. Sprawdzeniu czy wniosek wymaga dokonania optaty
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Nazwa procesu

Opis przedmiotu Zamdwienia: Wdrozenie ZSMP

Przyjecie wniosku o udostepnienie informacji publicznej

skarbowej;

15.

Jezeli wniosek wymaga uiszczenia optaty — sprawdzeniu czy IN
dokonat optaty skarbowej;

16.

Jezeli optata nie zostata uiszczona przez IN -  wystanie
informacji o koniecznosci optacenia wniosku;

17.

W takim przypadku nastepuje dokonanie optaty skarbowej
przez IN i przejscie do kroku 3;

18.

Jezeli optata zostata uiszczona — przyjeciu pozytywnym
whniosku przez P_OR;

19.

Woystaniu informacji przez P_OR o przyjeciu pozytywnym
whniosku;

20.

Odebraniu przez IN drogg elektroniczng informacji o przyjeciu
pozytywnym wniosku — zakonczenie procesu.

Nazwy proceséw
realizowanych w taki
Sposob wraz z
wykorzystywanymi
bazami / rejestrami

Podstawa prawna

e Ustawa o dostepie do informacji publicznej Dz.U.
2001 nr 112 poz. 1198 z dnia 06.09.2001 r.

Poziom procesu

3

Role procesowe

Interesariusz (IN)

Pracownik Wydziatu Organizacyjno - Prawnego (P_OR)

Zrédto: Opracowanie wtasne.
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Opis przedmiotu Zamoéwienia: Wdrozenie ZSMP

Rysunek 41. Model procesu - Przyjecie wniosku o udostepnienie informacji publicznej.
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Zrédto: Opracowanie wtasne.
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7.5.4.4 ZtOZENIE SKARGI

Opis przedmiotu Zamdwienia: Wdrozenie ZSMP

Tabela 37. Opis procesu — Ztozenie skargi.

Nazwa procesu

Ztozenie skargi

ID procesu

ADM_SK_01

Grupa proceséw

Wewnatrzadministracyjne (ADM)

Podgrupa proceséw

Przyjecie skargi (SK)

WHtasciciel procesu

UM_OR

Cel procesu

Ztozenie skargi

Warunki rozpoczecia

1. Posiadanie profilu zaufanego
). Posiadanie podpisu kwalifikowanego
). Posiadanie konta ePUAP

Rezultat wykonania

Przyjecie skargi przez OR

Opis procesu (kroki)

Proces polega na (kroki):

1. Zalogowaniu sie przez IN do ePUAP lub ZSMP i wybraniu e-
Ustugi;

). Wypetnieniu na portalu internetowym e-formularza skargi

(ePUAP/ POK/ MPOK);

). Wystaniu podpisanego elektrycznie e-formularza i zatgcznikéw do

UM;

l. Przyjeciu przez System ZSMP e-formularza w EOD i zapisaniu w

repozytorium dokumentéw;

. Wystaniu przez System ZSMP informacji do P_OR o przekazaniu
do niego skargi;

». Odebraniu przez P_OR informacji o wptynieciu skargi;

'. Weryfikacji formalnej i merytorycznej skargi;

3. Przekazaniu oceny weryfikacji formalnej i merytorycznej skargi do

ZSMP;

). Przyjeciu oceny weryfikacji formalnej i merytorycznej skargi od

P_OR;

0. Jezeli skarga niepoprawna formalnie badz merytorycznie —

wystanie informacji do IN z prosbg o uzupetnienie brakow
formalnych badz merytorycznych;

1. W takim przypadku nastepuje uzupetnienie brakéw formalnych

badZ merytorycznych i przejscie do kroku 3;

2. Jezeli skarga spetnia wymogi formalne i merytoryczne -

wystaniu informacji o pozytywnym wyniku weryfikacji
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Nazwa procesu

Opis przedmiotu Zamdwienia: Wdrozenie ZSMP

Ztozenie skargi

formalnej i merytorycznej do IN;

.3.  Przyjeciu pozytywnym skargi przez P_OR,;
4. Wystaniu informacji przez P_OR o przyjeciu pozytywnym
skargi;
5. Odebraniu przez IN drogg elektroniczng informacji o przyjeciu
pozytywnym skargi — zakonczenie procesu.
Nazwy proceséw -
realizowanych w taki
sposob wraz z
wykorzystywanymi
bazami / rejestrami
Podstawa prawna e Rozporzadzenie Rady Ministrbw w sprawie organizacji
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw Dz.U. 2002 nr
5 poz. 46 z dnia 8 stycznia 2002 r.
o Kodeks postepowania administracyjnego Dz.U. 1960 Nr 30 poz.
168 z dnia 14.06.1960 .
Poziom procesu 3

Role procesowe

Interesariusz (IN)
Pracownik Wydziatu Organizacyjno - Prawnego (P_OR)

Zrédto: Opracowanie wtasne.
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Opis przedmiotu Zamdwienia: Wdrozenie ZSMP

Rysunek 42. Model procesu - Ztozenie skargi.
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Zrédto: Opracowanie wtasne.
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I 4 ‘E

7.5.4.5 PRZYJECIE WNIOSKU O PROWADZENIE EGZEKUCJI ADMINISTRACYJNE)
OBOWIAZKU SZKOLNEGO LUB ROCZNEGO PRZYGOTOWANIA PZEDSZKOLNEGO

Tabela 38. Opis procesu - Przyjecie wniosku o prowadzenie egzekucji administracyjnej obowiqzku szkolnego
lub rocznego przygotowania przedszkolnego.

Nazwa procesu Przyjecie wniosku o prowadzenie egzekucji administracyjnej
obowigzku szkolnego lub rocznego przygotowania

przedszkolnego

ID procesu ADM_WN_01

Grupa procesow Wewnatrzadministracyjne (ADM)

Podgrupa proceséw Przyjecie wniosku (WN)

WHasciciel procesu UM_OK

Cel procesu Przyjecie wniosku o prowadzenie egzekucji administracyjnej

obowigzku szkolnego lub rocznego przygotowania
przedszkolnego

Warunki rozpoczecia 1. Posiadanie profilu zaufanego
). Posiadanie podpisu kwalifikowanego
). Posiadanie konta ePUAP

Rezultat wykonania Przeprowadzenie egzekucji administracyjnej obowigzku szkolnego
lub rocznego przygotowania przedszkolnego

Opis procesu (kroki) Proces polega na (kroki):

1. Zalogowaniu sie przez IN do ePUAP lub ZSMP i wybraniu e-

Ustugi;

). Wypetnieniu na portalu internetowym e-formularza wniosku
(ePUAP/ POK/ MPOK);

). Wystaniu podpisanego elektrycznie e-formularza i zatgcznikéw do
UM;

l. Przyjeciu przez System ZSMP e-formularza w EOD i zapisaniu w
repozytorium dokumentéw;

. Wystaniu przez System ZSMP informacji do P_OK o przekazaniu
do niego wniosku;

». Odebraniu przez P_OK informacji o wptynieciu wniosku;

. Weryfikacji formalnej i merytorycznej wniosku (B_EOK, B_AO);

3. Przekazaniu oceny weryfikacji formalnej i merytorycznej do
ZSMP;
). Przyjeciu oceny weryfikacji formalnej i merytorycznej od P_OK;

0. Jezeli wniosek niepoprawny formalnie bgdZz merytorycznie —
wystanie informacji do IN z prosbg o uzupetnieniu brakdéw
formalnych badz merytorycznych;
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Nazwa procesu

Opis przedmiotu Zamdwienia: Wdrozenie ZSMP

Przyjecie wniosku o prowadzenie egzekucji administracyjnej
obowigzku szkolnego lub rocznego przygotowania

przedszkolnego

1. W takim przypadku nastepuje uzupetnienie brakow formalnych
badZ merytorycznych przez IN i przejsciu do kroku 3;

2. Jezeli wniosek spetnia wymogi formalne i merytoryczne —
wystaniu informacji o pozytywnym wyniku weryfikacji
formalnej i merytorycznej do IN;

.3.  Przyjeciu pozytywnym wniosku przez P_OK;

4. Woystaniu informacji przez P_OK o przyjeciu pozytywnym
wniosku;

5. Odebraniu przez IN drogg elektroniczng informacji o przyjeciu
pozytywnym wniosku — zakoriczenie procesu.

Nazwy procesow -

realizowanych w taki

sposob wraz z

wykorzystywanymi

bazami / rejestrami

Podstawa prawna e Ustawa o systemie o$wiaty Dz.U. 1991 Nr 95 poz. 425 z dnia
7.09.1991 .

e Ustawa o postepowaniu egzekucyjnym w administracji Dz.U.
1966 nr 24 poz. 151 z dnia 17.06.1966 r.

Poziom procesu 3

Role procesowe

Kierownik Jednostki (KJ_JOSW)
Pracownik Wydziatu Oswiaty i Kultury (P_OK)

Zrédto: Opracowanie wtasne.
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Opis przedmiotu Zamoéwienia: Wdrozenie ZSMP

Rysunek 43. Model procesu - Przyjecie wniosku o prowadzenie egzekucji administracyjnej obowiqzku szkolnego lub rocznego przygotowania przedszkolnego.
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Zrodto: Opracowanie wtasne.
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7.5.4.6 PRZYJECIE WNIOSKU O ZMIANE BUDZETU

Tabela 39. Opis procesu — Przyjecie wniosku o zmiane budzetu.

Nazwa procesu

Zmiana budzetu

ID procesu

ADM_ZB_01

Grupa proceséw

Wewnatrzadministracyjne (ADM)

Podgrupa proceséw

Wprowadzanie zmian do budzetu (ZB)

WHtasciciel procesu

JO/UM_FN

Cel procesu

Przyjecie wniosku o zmiane budzetu

Warunki rozpoczecia

1. Posiadanie profilu zaufanego
). Posiadanie podpisu kwalifikowanego
). Posiadanie konta ePUAP

Rezultat wykonania

Zmiana budzetu

Opis procesu (kroki)

Proces polega na (kroki):

1. Przygotowaniu wniosku w sprawie zmiany planu dochododw i
wydatkéw (B_PLAN);

). Przestaniu wniosku do P_FN przez KJ_JO;

). Odebraniu przez P_FN wniosku;

l. Rozpoczeciu przez P_FN procesu bilansowania;

. Uzgodnieniu ostatecznej wersji wniosku miedzy P_FN i KJ_JO;

». Jezeli nie uzgodniono ostatecznej wersji wniosku -

przygotowaniu przez KJ_JO kolejnej wersji wniosku;

. Jezeli uzgodniono ostateczng wersje wniosku — przestaniu

ostatecznej wersji wniosku do Wydziatu Finansowo -
Budzetowego;

3. Koncowym rozpatrzeniu wniosku przez P_FN;

). Jezeli wniosek ,Zwrécony do uzupetnienia lub zamiany” -

wystaniu informacji do KJ_JO o koniecznosci uzupetnienia lub
zmiany wniosku — przejscie do kroku 6;

0. Jezeli wniosek ,,Odrzucony” - wystaniu informacji do KJ_JO o

odrzuceniu wniosku;

1. Jezeli wniosek ,Przyjety” - wystaniu informacji do KJ_JO o

przyjeciu wniosku;

2. Odebranie przez KJ_JO informacji o decyzji w sprawie wniosku

— zakonczenie procesu.
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q{

Nazwa procesu Zmiana budzetu

Nazwy proceséw -
realizowanych w taki
sposéb wraz z
wykorzystywanymi
bazami / rejestrami

Podstawa prawna e Ustawa o finansach publicznych Dz.U. 2009 nr 157 poz. 1240 z
dnia 27.08.2009 r.

e Rozporzadzenie Ministra Finansdw w sprawie sposobu
prowadzenia gospodarki finansowe]j jednostek budzetowych i
samorzgdowych zaktadéw budzetowych Dz.U. 2010 nr 241
poz. 1616 z dnia 7 grudnia 2010 r.

Poziom procesu 3

Role procesowe Kierownik Jednostki (KJ_JO)
Pracownik Wydziatu Finansowo - Budzetowego (P_FN)

Zrédto: Opracowanie wtasne.
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Opis przedmiotu Zamowienia:

Rysunek 44. Model procesu — Zmiana budzetu.
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Zrédto: Opracowanie wtasne.
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8. WYMAGANIA DOTYCZACE SZKOLEN | ASYSTY STANOWISKOWEJ

8.1 SZKOLENIA

1. Szkolenia muszg obejmowac wskazanych przez Zamawiajgcego pracownikow komarek
organizacyjnych Urzedu Miasta Police, Jednostek Gminnych (JG) i Jednostek
Oswiatowych, ktérzy merytorycznie uczestniczg w procesach $wiadczenia ustug
publicznych i wewngatrzadministracyjnych.

2. Opracowanie i dostarczenie materiatow szkoleniowych lezy po stronie Wykonawcy.

3. Za przygotowanie i wyposazenie sali szkoleniowej odpowiada Wykonawca, ktory
powinien zapewnic na 2 osoby szkolone min. jedng stacje komputerows / laptop.

4. Zamawiajgcy udostepni sale szkoleniowe.

5. Szkolenia powinny odbywac¢ sie w max. 14 osobowej grupie oraz max 4 godz.
lekcyjnych z kazdego modutu ZSMP dla kazdego pracownika / uzytkownika systemu
ZSMP niezaleznie od formy zatrudnienia w dowolnej Komodrce / Jednostce
Organizacyjne Miasta Police

6. Szkolenia powinny odbywa¢ sie w max. 7 osobowej grupie, max 8 godz. lekcyjnych
z wybranych modutéw ZSMP dla kluczowych uzytkownikédw merytorycznych — tzw.
treneréw (gospodarzy modutéw, ktorzy w przysztosci mogg prowadzi¢ szkolenia
wew.).

7. Szkolenia powinny odbywac sie w max. 3 osobowej grupie, max 8 godz. lekcyjnych
z wybranych modutéw ZSMP dla administratoréw technicznych ZSMP.

8. Materiaty szkoleniowe powinny zawieraé i przedstawia¢ réwniez opis podstawowych
czynnosci administracyjnych zwigzanych z utrzymaniem modutéw zintegrowanego
systemu oraz by¢ dostarczone Zamawiajgcemu najpdzniej 2 dni przed rozpoczeciem
szkolenia. Dopuszcza sie wersje elektroniczng materiatow szkoleniowych.

9. W zatgczniku nr 3 do OPZ przedstawiono tabele z wykazem szacunkowej liczba oséb
do przeszkolenia z poszczegdinych modutéow / komponentéw ZSMP w KO / JO Gminy
Police. Liczba uczestnikdw szkolen moze zmianie. Wykonawca musi potwierdzi¢ te
liczby na etapie analizy przedwdrozeniowej lub przed wykonaniem okreslonych
szkolen.

10. Harmonogram i zakres szkolenia nalezy uzgodni¢ z Zamawiajgcym. Przy czym
szkolenia mozna realizowac¢ tylko w przypadku uzyskania akceptacji zakresu i
harmonogramu.

11. Szkolenie powinno zakornczy¢ sie ankietg oceniajgcg szkolenie przez uzytkownika
/administratora.
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8.2 ASYSTA STANOWISKOWA

1. Wykonawca musi swiadczy¢ ustugi asysty stanowiskowe]j przed przekazaniem systemu
do uzytkowania.

2. Ustuga asysty stanowiskowej ma na celu doraine wsparcie uzytkownikéw
Zamawiajacego i dostarczenie informacji z zakresu sposobu wykonania okreslonej
grupy zadan przy optymalnym wykorzystaniu mozliwosci dostarczonych rozwigzan w
ramach ZSMP.

3. 0golne warunki swiadczenia ustugi asysty stanowiskowej:

a. Ustuga ta jest dedykowana dla jednej z grup pracownikdéw:

- Administratorow technicznych ZSMP,

- Kluczowych uzytkownikéw merytorycznych — tzw. treneréw,

- Wyznaczonej przez Kluczowego uzytkownika maksymalnie 3-osobowej
grupy uzytkownikow,

b. Do zgtaszania i rozliczania ustugi stuzy modut obstugi zgtoszen serwisowych,

c. Ustuga wymaga formalnego zgtoszenia zapotrzebowania,

Ustuga jest realizowana w czasie trwania Umowy w maksymalnym wymiarze czasu
12 roboczogodzin na kwartat,

e. Niewykorzystane godziny w ramach kwartatu nie kumulujg sie i nie mogg by¢
wykorzystane w inny sposdb,

f. Ustuga jest zamawiana i rozliczana w jednostkach 2-godzinnych tj. minimalny
rozliczany czas jednej asysty to 2 roboczogodzin,

g. Ustuga jest rozliczana kwartalnie w oparciu o ewidencje w module obstugi
zgtoszen serwisowych;

4. Zasady zgtaszania zapotrzebowania na ustuge:

a. Zamawiajacy w trakcie wdrozenia wyznaczy uprawnionych do zgtaszania asysty
technicznej i w trakcie trwania Umowy bedzie informowat Wykonawce o
ewentualnych zmianach w sposdb mozliwy do udokumentowania,

b. uprawniony przedstawiciel Zespotu Projektowego Zamawiajgcego zgtasza
zapotrzebowanie na asyste stanowiskowg w systemie obstugi zgtoszen opisujac
wszystkie ponizsze wymagane informacje,

c. Zamawiajacy wskazuje dla jakiej grupy potrzebna jest asysta stanowiskowa,
Zamawiajgcy wskazuje ramowy zakres zagadnien do objecia asystg (np.
dodatkowe szkolenia przy stanowisku pracy, zmiana konfiguracji systemu kopii
bezpieczenstwa, wykorzystanie filtrow w sprawozdaniach budzetowych,
ustawianie parametréw pracy w wskazanym module, itp.), tak aby Wykonawca
skierowat odpowiednich pracownikdw do zrealizowania asysty; dopuszcza sie
dodatkowe uzgodnienia zakresu asysty telefonicznie Ilub innym kanatem
komunikacji, jednakze w zgtoszeniu powinno to by¢ odnotowane z ostatecznym
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opisem zakresu; Zamawiajacy jest zobowigzany doprecyzowaé zakres w
zgtoszeniu,

Zamawiajacy wskazuje wymagany czas swiadczenia ustugi z uwzglednieniem 2-
godzinnej jednostki rozliczeniowej,

Zamawiajgcy wskazuje proponowany termin, nie wczesniejszy niz 7 dni roboczych
przed realizacjg ustugi oraz wskazuje miejsce asysty; W uzasadnionych sytuacjach
7-dniowy termin moze by¢ skrocony jednakze za zgodg obu Stron,

Wykonawca w terminie 4 dni roboczych od otrzymania zgtoszenia potwierdza
realizacje asysty lub uzgadnia z Zamawiajgcym inny termin lub sposéb jej
wykonania,

rozliczenie ustug asysty stanowiskowej jako odrebna kategoria zgtoszenia
nastepuje w ramach rozliczenia wszystkich zgtoszen poprzez dostarczony
Zamawiajgcemu modut obstugi zgtoszen serwisowych i po potwierdzeniu
protokolarnym przeprowadzenia asysty stanowiskowej zgodnie z wzorem do
umowy.

5. Zasady Swiadczenia ustugi:

a.

ustuga jest realizowana w siedzibie Zamawiajgcego wskazanej w zgtoszeniu
zapotrzebowania na ustuge; tylko w uzasadnionych sytuacjach i za zgoda
Zamawiajgcego dopuszcza sie zdalng asyste stanowiskowg z zastosowaniem
odpowiednich srodkéw technicznych, ktérych dostarczenie jest po stronie
Wykonawcy,

po uzyskaniu potwierdzenia realizacji asysty Zamawiajgcy zapewnia odpowiednie
warunki do realizacji ustugi oraz zobowigzuje swoich przedstawicieli do udziatu w
czasie realizacji asysty,

w ramach ustugi nie jest wymagane przygotowanie dodatkowych dokumentéw;
Ustuga ma charakter konsultacji, wyjasnienia, instruktazu, pomocy w realizacji
wskazanych zadan w odniesieniu do istniejgcego produktu i w oparciu o
dostarczong dokumentacje,

po wykonaniu ustugi Zamawiajacy i Wykonawca potwierdzajg ten fakt protokotem
zgodnie z opracowanym wzorem i na tej podstawie Wykonawca ewidencjonuje
czas zrealizowanej ustugi w systemie obstugi zgtoszen.

6. Zakres stanowiskowej asysty:

a.

Dla administratora technicznego — zakres dopuszczalnej asysty obejmuje caty
Komponent Techniczny, a w szczegdlnosci zasady konfiguracji, parametryzacji,
strojenia, wspotdziatania oprogramowania systemowego, bazodanowego,
narzedziowego w petnym zakresie, ktéry zostat dostarczony w ramach ZSMP,

Dla treneréw — z zakresu wszystkich podsystemdéw i modutéw dostarczonych w
ramach ZSMP, ich wspodtpracy, wymiany danych miedzy sobg oraz z systemami
zewnetrznymi; w szczegdlnosci trenerzy otrzymujg informacje pogtebione, bardziej
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szczegdtowe z zakresu dostepnych funkcji systemu przeznaczonych dla
uzytkownikéw zaawansowanych lub o szerszych uprawnieniach.

c. Dla grupy uzytkownikdw - z zakresu analogicznego jak trenerzy lecz ze
szczegdlnym naciskiem na sprawng i poprawng obstuge zdarzen, transakcji i
raportow.
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9. MINIMALNE WYMAGANIA W ZAKRESIE SPRZETU | OPROGRAMOWANIA

NIEZBEDNYCH DO REALIZACJI PROJEKTU

W ramach dostawy, instalacji i konfiguracji sprzetu komputerowego i oprogramowania
Wykonawca musi zrealizowaé nastepujace ustugi:

1. Dostawa, instalacja i konfiguracja serwera bazodanowego z oprogramowaniem (1
szt.)
Ustuga musi obejmowac min.:

Dostawa pod wskazany adres;

Instalacja w szafie rack;

Podtaczenie do zasilacza awaryjnego;

Aktualizacja oprogramowania uktadowego (firmware);

Konfiguracja dyskow serwera do pracy w trybie RAID1;

Instalacja i aktualizacja oprogramowania do wirtualizacji;

Instalacja i aktualizacja min. 4 wirtualnych maszyn;

S@®m 0 o0 T W

Podtaczenie do sieci LAN;
Konfiguracja adreséw IP wirtualnych maszyn;

j. Ustalenie nazw sieciowych wirtualnych maszyn;
k. Konfiguracja adresu IP karty do zdalnego zarzadzania serwerem;
|.  Zmiana domyslnego hasta logowania do karty zdalnego zarzgdzania serwerem;
m. Podtgczenie serwera do macierzy redundantng $ciezka.

2. Dostawa, instalacja i konfiguracja serwera aplikacyjnego z oprogramowaniem (1 szt.)
Ustuga musi obejmowac min.:

Dostawa pod wskazany adres;

Instalacja w szafie rack;

Podtaczenie do zasilacza awaryjnego;

Aktualizacja oprogramowania uktadowego (firmware);

Konfiguracja dyskéw serwera do pracy w trybie RAID1;

Instalacja i aktualizacja oprogramowania do wirtualizacji;

Instalacja i aktualizacja min. 4 wirtualnych maszyn;

S@®m 0 o0 T W

Podtaczenie do sieci LAN;
Konfiguracja adreséw IP wirtualnych maszyn;

j. Ustalenie nazw sieciowych wirtualnych maszyn;
k. Konfiguracja adresu IP karty do zdalnego zarzadzania serwerem;
|.  Zmiana domyslnego hasta logowania do karty zdalnego zarzgdzania serwerem;
m. Podtgczenie serwera do macierzy redundantng Sciezka.
3. Dostawa, instalacja i konfiguracja serwera kopii zapasowych z oprogramowaniem (1
szt.)
Ustuga musi obejmowac min.:
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Dostawa pod wskazany adres;

Instalacja w szafie rack;

Podtaczenie do zasilacza awaryjnego;

Aktualizacja oprogramowania uktadowego (firmware);
Konfiguracja dyskéw serwera do pracy w trybie RAID1;
Instalacja i aktualizacja oprogramowania do wirtualizacji;
Instalacja i aktualizacja min. 4 wirtualnych maszyn;

Sm 0 a0 oo

Podtaczenie do sieci LAN;
Konfiguracja adreséw IP wirtualnych maszyn;

j.  Ustalenie nazw sieciowych wirtualnych maszyn;
k. Konfiguracja adresu IP karty do zdalnego zarzgdzania serwerem;
I.  Zmiana domyslnego hasta logowania do karty zdalnego zarzgdzania serwerem;
m. Podtgczenie serwera do macierzy redundantng Sciezka.
4. Dostawa, instalacja i konfiguracja macierzy dyskowej (1 szt.)
Ustuga musi obejmowac min.:
Dostawa pod wskazany adres;
Instalacja w szafie rack;
Podtaczenie do zasilacza awaryjnego;
Aktualizacja oprogramowania uktadowego (firmware);
Instalacja oprogramowania do zarzadzania macierzg na min. 1 serwerze;
Podtaczenie do sieci LAN;
Konfiguracja adreséw IP macierzy;

Sm 0 a0 oo

Ustalenie nazwy macierzy;
Zmiana domyslnego hasta logowania do konfiguracji macierzy;

j-  Aktywacja licencji macierzy.
5. Dostawa, instalacja i konfiguracja urzadzenia do kopii zapasowych z
oprogramowaniem (1 szt.)
Ustuga musi obejmowac min.:
Dostawa pod wskazany adres;
Instalacja w szafie rack;
Podtgczenie do zasilacza awaryjnego;
Aktualizacja oprogramowania uktadowego (firmware);
Podtgczenie do sieci LAN;
Konfiguracja adresow IP urzadzenia;
Zmiana domyslnego hasta logowania do konfiguracji urzadzenia;

S@m 0 o0 T oW

Podtaczenie urzadzenia do serwera kopii zapasowych;
i. Instalacja oprogramowania do kopii zapasowych.

6. Dostawa i konfiguracja zasilacza awaryjnego (1 szt.)
Ustuga musi obejmowac min.:
a. Dostawa pod wskazany adres;
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Instalacja w szafie rack;

Aktualizacja oprogramowania uktadowego (firmware);
Podtaczenie do sieci LAN;

Konfiguracja adresow IP urzadzenia;

Zmiana domyslnego hasta logowania do konfiguracji urzadzenia;

I

Instalacja oprogramowania do zarzgdzania zasilaczem na min. 1 serwerze;
7. Dostawa i instalacja szafy serwerowej 42U (1 szt.)

Ustuga musi obejmowac min.:

a. Dostawa pod wskazany adres;

b. Montaz szafy.
8. Dostawa sejfu ognioodpornego (1 szt.)

Ponizszy schemat architektury przedstawia wzajemne potgczenia logiczne poszczegdlnych
sktadowych systemu ZSMP.
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Rysunek 45. Ogdlny schemat architektury systemu ZSMP.
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9.1 SPRZET SERWEROWY

9.1.1 SERWER BAZODANOWY Z OPROGRAMOWANIEM

W ramach tego podzadania ma by¢ wykonana dostawa, instalacja i konfiguracja 1 szt.
serwera bazodanowego z oprogramowaniem. Serwer bazodanowy musi posiadac
nastepujgce minimalne lub réwnowazne parametry:

1. Typ obudowy serwera: wysokos¢ maksymalnie 2U, dedykowana do zamontowania w
szafie rack 19" z zestawem szyn do mocowania w szafie i wysuwania do celéw
serwisowych oraz z organizatorem kabli.

2. Obudowa posiadajgca dodatkowy przedni panel zamykany na klucz, chronigcy dyski
twarde przed nieuprawnionym wyjeciem z serwera.

3. Procesor: zainstalowane min. 1 procesor. Serwer musi osigga¢ wynik w testach
wydajnosci SPECfp_rate2006 base min. 913 pkt. w konfiguracji z dwoma procesorami,
oraz SPECint_rate2006 base min. 1030 pkt. w konfiguracji zdwoma procesorami.

4. Zainstalowane dyski:

a. Pojemnos¢ min. 1,8 TB

b. Interfejs SAS-3

c. Predkos¢ obrotowa: Min. 10 000 obr./min

llos¢ zainstalowanych dyskow: 3 szt.

Maksymalna ilos¢ dyskow: 8 szt.

Konfiguracja zainstalowanych dyskéw: RAID1

® N oW

Kontroler macierzy:
a. Obstuga interfejsu min. SAS-3
b. Obstugiwane poziomy RAID: 0/1/5/6/10/50/60
c. Pamiec podreczna o pojemnosci 2GB bazujgca na pamieci typu flash
9. Kontroler SAS-HBA (Min. 2 szt.):
a. llos¢ zewnetrznych portow SAS-3: Min. 2 szt.
b. Interfejs PCI Express
10. Pojemnos¢ zainstalowanej pamieci RAM: 256 GB
11. Mozliwos$¢ rozbudowy pamieci RAM min. do 1,5 TB
12. Typ pamieci: Registered
13. llo$¢ bankoéw pamieci: 24 szt.
14. llo$¢ wolnych bankéw pamieci: 16 szt.
15. Mozliwe zabezpieczenia pamieci:
a. Memory sparing
b. Memory mirroring
16. Elementy Hot-Swap:
a. Dyskitwarde
b. Zasilacze
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c. Wentylatory
17. Sloty rozszerzen PCI-E generacji 3 o przepustowosci min. 8x: Min. 4 szt.
18. Typ karty graficznej: Zintegrowana
19. Karta sieciowa: Zintegrowana 10/100/1000 Mbit/s, min. 4 porty typu Gigabit Ethernet
Base-T z mozliwoscig iSCSI boot. Interfejsy sieciowe nie mogg zajmowac zadnego z
dostepnych slotow PCI-Express.
20. Dodatkowa karta sieciowa:
a. Interfejs PCl Express
b. llos¢ portéow SFP28: Min. 2 szt.
c. Obstuga technologii iSCSI boot
21. Karta do diagnostyki serwera: Niezalezna od zainstalowanego na serwerze systemu
operacyjnego, posiadajgca dedykowany port RJ-45 Gigabit Ethernet, umozliwiajgca
min.:
a. Zdalny dostep do graficznego interfejsu Web karty zarzadzajgce;j
b. Zdalne monitorowanie i informowanie o statusie serwera (m.in. predkosci
obrotowej wentylatorow, konfiguracji serwera)
Szyfrowane potgczenie (SSLv3) oraz autentykacje i autoryzacje uzytkownika
Wirtualng konsole z dostepem do myszy, klawiatury
Mozliwos$é podmontowania zdalnych, wirtualnych napedéw
Wsparcie dla IPv6
Wsparcie dla WSMAN (Web Service for Managament); SNMP; IPMI2.0, VLAN
tagging, Telnet, SSH

@ >0 oo

h. Mozliwos¢ zdalnego monitorowania w czasie rzeczywistym poboru pradu przez
serwer

i. Mozliwosc zdalnego ustawienia limitu poboru pradu przez konkretny serwer

j.  Mozliwos¢ monitorowania wydajnosci serwera

~

Integracja z Active Directory

Mozliwos¢ obstugi przez min. dwdch administratorow jednoczesnie

m. Wsparcie dla dynamic DNS

n. Wysytanie do administratora maila z powiadomieniem o awarii lub zmianie
konfiguracji sprzetowej

°

Mozliwos$¢ podtaczenia lokalnego poprzez ztgcze RS-232
W przypadku awarii karty sieciowej, kontrolera RAID dla dyskow wewnetrznych
lub ptyty gtéwnej, w przypadku wymiany serwisowej zostang wczytane
automatycznie te same ustawienia i wersje firmware, BIOS, specyficzne dla danych
komponentdw zapisane na zintegrowanej z kartg zarzadzajgca pamieci flash.
22. Napedy wbudowane (zainstalowane): Wbudowany naped umozliwiajgcy zapis i odczyt
nos$nikéw DVD.
23. Interfejsy zewnetrzne:
a. USB 2.0: Min. 2 szt. na przednim panelu obudowy
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b. USB 3.0: Min. 2 szt. na tylnym panelu obudowy
c. VGA D-Sub: Min. 1 szt. na przednim panelu obudowy
d. VGA D-Sub: Min. 1 szt. na tylnym panelu obudowy
24. Moc zasilacza: Min. 750 Wat
25. llos¢ zasilaczy: Min. 2 szt.
26. llos¢ redundantnych wentylatoréw: Min. 6 szt.
27. Zintegrowany z ptytg gtdowng modut TPM. Wbudowany czujnik otwarcia obudowy
wspotpracujacy z BIOS i kartg zarzadzajaca.
28. Zainstalowane i skonfigurowane $rodowisko wirtualizacyjne spetniajgce ponizsze
wymagania:
Licencja na dwa procesory fizyczne
Mozliwos¢ zarzadzania za pomocg dedykowanego oprogramowania
Mozliwos¢ wykonywania migawek dyskdw maszyn wirtualnych
Mozliwos$¢ przenoszenia dziatajgcych maszyn wirtualnych pomiedzy hostami
Obstuga wirtualnego switcha
Obstuga wysokiej dostepnosci (HA)
Obstuga alertow i raportéw wydajnosci
Obstuga macierzy dyskowych SAS, FC, iSCSI
Systemy operacyjne wspierane na maszynach wirtualnych:
- Windows Server 2019,
- Windows Server 2016,
- Windows Server 2012 R2,
- Windows Server 2012,
- Windows Server 2008 R2 SP1,
- Linux Red Hat Enterprise Linux/CentOS 7.5,
- Linux Red Hat Enterprise Linux/CentQS 6.10,
- Linux Debian 9.5,
- Linux Ubuntu 17.04.
29. Zainstalowany i skonfigurowany na wirtualnej maszynie system operacyjny (4 szt.)

S A

spetniajgcy ponizsze wymagania:

a. Obstuga min. 256 GB pamieci RAM

b. Serwerowy system operacyjny x86 64 bit

c. Obstuga systemow wieloprocesorowych

d. Graficzny interfejs uzytkownika w jezyku polskim

e. Obstuga urzadzen peryferyjnych Plug&Play (drukarek, urzadzen sieciowych,
pamieci zewnetrznych, USB)

bl

Wsparcie protokotu IPv6
g. Mozliwos¢ zdalnej konfiguracji, administrowania oraz aktualizowania systemu
h. Automatyczne aktualizacje przez Internet (biuletyny bezpieczeristwa, poprawki)
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b.
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Wbudowana zapora internetowa (reguty przychodzgce, wychodzgce, wyjatki
aplikacji)

Obstuga ustug katalogowych pozwalajgca na: centralne zarzadzanie uzytkownikami
i ich uprawnieniami do zasobdw, definiowanie polityk bezpieczernstwa haset dla
grup uzytkownikow, polityk bezpieczenstwa komputeréw i oprogramowania,
mozliwos¢ replikacji danych katalogowych z serwerami domen ,Active Directory”
Mozliwos¢ implementacji nastepujgcych ustug: DNS, DHCP, WWW, FTP, PKI, DFS,
RADIUS, NAP, VPN, serwer plikdw, serwer drukarek.

Min. 5 licencji klienckich dla uzytkownikow.

Licencja dozywotnia na 1 procesor

Dostepnos¢ oprogramowania na wspotczesne 64-bitowe platformy Unix (HP-UX
dla procesoréw PA-RISC i Itanium, Solaris dla procesoréw SPARC i Intel/AMD, IBM
AIX), Intel/AMD Linux 32-bit i 64-bit, MS Windows 32-bit i 64-bit. |dentyczna
funkcjonalnos¢ serwera bazy danych na ww. platformach.

Niezalezno$¢ platformy systemowe]j dla oprogramowania klienckiego / serwera
aplikacyjnego od platformy systemowej bazy danych.

Mozliwosé przeniesienia (migracji) struktur bazy danych i danych pomiedzy ww.
platformami bez koniecznosci rekompilacji aplikacji badz migracji Srodowiska
aplikacyjnego.

Przetwarzanie z zachowaniem spdjnosci i maksymalnego mozliwego stopnia
wspotbieznosci. Modyfikowanie wierszy nie moze blokowac ich odczytu, z kolei
odczyt wierszy nie moze ich blokowa¢ do celow modyfikacji. Jednoczesnie
spojnos¢ odczytu powinna gwarantowa¢ uzyskanie rezultatéw zapytan
odzwierciedlajgcych stan danych z chwili jego rozpoczecia, niezaleznie od
modyfikacji przegladanego zbioru danych.

Mozliwos$¢ zagniezdzania transakcji — powinna istnie¢ mozliwos¢ uruchomienia
niezaleznej transakcji wewnatrz transakcji nadrzednej. Przyktadowo — musi by¢
mozliwy nastepujacy scenariusz: kazda préba modyfikacji tabeli X powinna w
wiarygodny sposdb odtozy¢ slad w tabeli dziennika operacji, niezaleznie czy
zmiana tabeli X zostata zatwierdzona czy wycofana.

Wsparcie dla wielu ustawien narodowych i wielu zestawdow znakow (witgcznie z
Unicode).

Mozliwos¢ migracji zestawu znakdéw bazy danych do Unicode.

Mozliwos$é redefiniowania przez klienta ustawien narodowych — symboli walut,
formatu dat, porzadku sortowania znakéw za pomocga narzedzi graficznych.
Skalowanie rozwigzan opartych o architekture trojwarstwowga: mozliwosé
uruchomienia wielu sesji bazy danych przy wykorzystaniu jednego potaczenia z
serwera aplikacyjnego do serwera bazy danych.
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Mozliwos¢ otworzenia wielu aktywnych zbioréw rezultatow (zapytan, instrukcji
DML) w jednej sesji bazy danych.
Wsparcie protokofu XA.

. Wsparcie standardu JDBC 3.0.

Zgodnosc ze standardem ANSI/ISO SQL 2003 lub nowszym.

Motor bazy danych musi umozliwia¢ wskazywanie optymalizatorowi SQL
preferowanych metod optymalizacji na poziomie konfiguracji parametrow pracy
serwera bazy danych oraz dla wybranych zapytan. Powinna istnie¢ mozliwos¢
umieszczania wskazéwek dla optymalizatora w wybranych instrukcjach SQL.

Brak formalnych ograniczen na liczbe tabel i indeksdw w bazie danych oraz na ich
rozmiar (liczbe wierszy).

Wsparcie dla procedur i funkcji sktadowanych w bazie danych. Jezyk
programowania musi by¢ jezykiem proceduralnym, blokowym (umozliwiajgcym
deklarowanie zmiennych wewnatrz bloku), oraz wspierajgcym obstuge wyjgtkow.
W przypadku, gdy wyjatek nie ma zadeklarowanej obstugi wewnatrz bloku, w razie
jego wystgpienia wyjgtek musi by¢ automatycznie propagowany do bloku
nadrzednego badz wywotujgcej go jednostki programu.

Procedury i funkcje sktadowane powinny mie¢ mozliwos¢ parametryzowania za
pomocg parametrow prostych jak i parametrow o typach ztozonych,
definiowanych przez uzytkownika. Funkcje powinny mie¢ mozliwos¢ zwracania
rezultatow jako zbioru danych, mozliwego do wykorzystania jako zrédto danych w
instrukcjach  SQL (czyli wystepujgcych we frazie FROM). Ww. jednostki
programowe powinny umozliwia¢ wywotywanie instrukcji SQL (zapytania,
instrukcje DML, DDL), umozliwia¢ jednoczesne otwarcie wielu tzw. kursorow
pobierajgcych paczki danych (wiele wierszy za jednym pobraniem) oraz wspierac
mechanizmy transakcyjne (np. zatwierdzanie badz wycofanie transakcji wewnatrz
procedury).

Mozliwos¢ kompilacji procedur sktadowanych w bazie do postaci kodu binarnego
(biblioteki dzielonej).

Mozliwos¢ deklarowania wyzwalaczy (triggeréw) na poziomie instrukcji DML
(INSERT, UPDATE, DELETE) wykonywanej na tabeli, poziomie kazdego wiersza
modyfikowanego przez instrukcje DML oraz na poziomie zdarzen bazy danych (np.
proba wykonania instrukcji DDL, start serwera, stop serwera, proba zalogowania
uzytkownika, wystgpienie specyficznego btedu w serwerze). Ponadto mechanizm
wyzwalaczy musi umozliwia¢ oprogramowanie obstugi instrukcji DML (INSERT,
UPDATE, DELETE) wykonywanych na tzw. niemodyfikowalnych widokach (views).
W przypadku, gdy w wyzwalaczu na poziomie instrukcji DML wystgpi btad
zgtoszony przez motor bazy danych bgdz ustawiony wyjatek w kodzie wyzwalacza,
wykonywana instrukcja DML powinna by¢ automatycznie wycofana przez serwer
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bazy danych, za$ stan transakcji po wycofaniu musi odzwierciedla¢ chwile przed
rozpoczeciem instrukcji w ktorej wystgpit ww. btad lub wyjatek.

Powinna istnie¢ mozliwos¢ autoryzowania uzytkownikéw bazy danych za pomocg
rejestru uzytkownikéw zatozonego w bazie danych.

Baza danych powinna umozliwia¢ na wymuszanie ztozonosci hasta uzytkownika,
czasu zycia hasta, sprawdzanie historii haset, blokowanie konta przez
administratora bgdz w przypadku przekroczenia limitu nieudanych logowan.
Przywileje uzytkownikdw bazy danych powinny by¢ okreslane za pomoca
przywilejow systemowych (np. prawo do podtgczenia sie do bazy danych - czyli
utworzenia sesji, prawo do tworzenia tabel itd.) oraz przywilejéw dostepu do
obiektow aplikacyjnych (np. odczytu / modyfikacji tabeli, wykonania procedury).
Baza danych powinna umozliwia¢ nadawanie ww. przywilejow za posrednictwem
mechanizmu grup uzytkownikéw / rél bazodanowych. W danej chwili uzytkownik
moze mie¢ aktywny dowolny podzbiér nadanych rél bazodanowych.

Mozliwos¢ wykonywania i katalogowania kopii bezpieczeristwa bezposrednio
przez serwer bazy danych. Mozliwos¢ zautomatyzowanego usuwania zbednych
kopii bezpieczenstwa przy zachowaniu odpowiedniej liczby kopii nadmiarowych -
stosownie do zatozonej polityki nadmiarowosci backup'éw. Mozliwos¢ integracji z
powszechnie stosowanymi systemami backupu (Legato, Veritas, Tivoli, OmniBack,
ArcServe itd). Wykonywanie kopii bezpieczeristwa powinno byé mozliwe w trybie
offline oraz w trybie online.

Mozliwos$¢ wykonywania kopii bezpieczenstwa w trybie online (hot backup).
Odtwarzanie powinno umozliwia¢ odzyskanie stanu danych z chwili wystapienia
awarii badz cofna¢ stan bazy danych do punktu w czasie. W przypadku
odtwarzania do stanu z chwili wystgpienia awarii odtwarzaniu moze podlega¢ cata
baza danych badz pojedyncze pliki danych.

W przypadku, gdy odtwarzaniu podlegajg pojedyncze pliki bazy danych, pozostate
pliki baz danych mogg by¢ dostepne dla uzytkownikow.

Wbudowana obstuga wyrazen regularnych zgodna ze standardem POSIX dostepna
z poziomu jezyka SQL jak i procedur/funkcji sktadowanych w bazie danych.
Mozliwos¢ pracy na maszynie wyposazonej maksymalnie w 2 gniazda procesorowe
(ang. sockets).

31. Dotgczone wyposazenie:

a.
b.

Kabel zasilajacy o dtugosci 3m: 2 szt.
Patchcord STP z wtykami RJ-45 o dtugosci 3m: 3 szt.

32. Dokumentacja:

a.
b.

Dokumentacja w jezyku polskim lub angielskim.

Mozliwos¢ telefonicznego sprawdzenia konfiguracji sprzetowej serwera oraz
warunkéw gwarancji po podaniu numeru seryjnego bezposrednio u producenta
lub jego przedstawiciela.
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33. Certyfikaty:

a.
b.

Serwer musi posiadac deklaracja CE.

Oferowany serwer musi znajdowac sie na liscie Windows Server Catalog i posiada¢
status ,Certified for Windows” dla systemdéw Microsoft Windows Server 2016,
2019.

34. Minimalne warunki gwarancji:

a.

9.1.2

Min. 36 m-cy gwarancji producenta realizowanej w miejscu instalacji sprzetu z 4
godzinnym czasem reakcji od przyjecia zgtoszenia. Mozliwos$¢ zgtaszania awarii w
trybie 24x7x365.

W przypadku awarii, dyski twarde muszg pozosta¢ wiasnoscig Zamawiajgcego.

W przypadku awarii diagnostyka powinna by¢ przeprowadzona w miejscu instalacji
przez pracownika autoryzowanego serwisu producenta.

Oswiadczenie producenta serwera, ze w przypadku nie wywigzywania sie z
obowigzkéw gwarancyjnych oferenta lub firmy serwisujacej, przejmie na siebie
wszelkie zobowigzania zwigzane z serwisem.

SERWER APLIKACYJNY Z OPROGRAMOWANIEM

W ramach tego podzadania ma by¢ wykonana dostawa, instalacja i konfiguracja 1 szt.

serwera aplikacyjnego z oprogramowaniem. Serwer aplikacyjny z oprogramowaniem musi

posiadac nastepujgce minimalne lub réwnowazne parametry:

1. Typ obudowy serwera: wysokos¢ maksymalnie 2U, dedykowana do zamontowania w

szafie rack 19" z zestawem szyn do mocowania w szafie i wysuwania do celéw

serwisowych oraz z organizatorem kabli.

2. Obudowa posiadajgca dodatkowy przedni panel zamykany na klucz, chronigcy dyski

twarde przed nieuprawnionym wyjeciem z serwera.

3. Procesor: zainstalowane min. dwa procesory. Serwer musi osigga¢ wynik w testach
wydajnosci SPECfp_rate2006 base min. 913 pkt. w konfiguracji z dwoma procesorami,
oraz SPECint_rate2006 base min. 1030 pkt. w konfiguracji zdwoma procesorami.

4. Zainstalowane dyski:

a.
b.
C.

@ N oW

a.
b.
c.

Pojemnos¢ min. 1,8 TB
Interfejs SAS-3
Predkos¢ obrotowa: Min. 10 000 obr./min

llos¢ zainstalowanych dyskdéw: 3 szt.
Maksymalna ilo$¢ dyskow: 8 szt.
Konfiguracja zainstalowanych dyskéw: RAID1
Kontroler macierzy:

Obstuga interfejsu min. SAS-3
Obstugiwane poziomy RAID: 0/1/5/6/10/50/60
Pamiec¢ podreczna o pojemnosci 2GB bazujgca na pamieci typu flash
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9. Kontroler SAS-HBA (Min. 2 szt.):
a. llos¢ zewnetrznych portow SAS-3: Min. 2 szt.
b. Interfejs PCI Express
10. Pojemnos¢ zainstalowanej pamieci RAM: 256 GB
11. Mozliwos$¢ rozbudowy pamieci RAM min. do 1,5 TB
12. Typ pamieci: Registered
13. llo$¢ bankéw pamieci: 24 szt.
14. llo$¢ wolnych bankéw pamieci: 16 szt.
15. Mozliwe zabezpieczenia pamieci:
a. Memory sparing
b. Memory mirroring
16. Elementy Hot-Swap:
a. Dyskitwarde
b. Zasilacze
c. Wentylatory
17. Sloty rozszerzen PCI-E generacji 3 o przepustowosci min. 8x: Min. 4 szt.
18. Typ karty graficznej: Zintegrowana
19. Karta sieciowa: Zintegrowana 10/100/1000 Mbit/s, min. 4 porty typu Gigabit Ethernet
Base-T z mozliwoscig iSCSI boot. Interfejsy sieciowe nie mogg zajmowac zadnego z
dostepnych slotéw PCl-Express.
20. Dodatkowa karta sieciowa:
a. Interfejs PCl Express
b. llos¢ portdow SFP28: Min. 2 szt.
c. Obstuga technologii iSCSI boot
21. Karta do diagnostyki serwera: Niezalezna od zainstalowanego na serwerze systemu
operacyjnego, posiadajgca dedykowany port RJ-45 Gigabit Ethernet, umozliwiajgca
min.:
a. Zdalny dostep do graficznego interfejsu Web karty zarzgdzajgcej
b. Zdalne monitorowanie i informowanie o statusie serwera (m.in. predkosci
obrotowej wentylatoréw, konfiguracji serwera)
Szyfrowane potaczenie (SSLv3) oraz autentykacje i autoryzacje uzytkownika
Wirtualng konsole z dostepem do myszy, klawiatury
Mozliwos$¢ podmontowania zdalnych, wirtualnych napedow
Wsparcie dla IPv6
Wsparcie dla WSMAN (Web Service for Managament); SNMP; IPMI2.0, VLAN
tagging, Telnet, SSH

@ -0 oo

h. Mozliwos¢ zdalnego monitorowania w czasie rzeczywistym poboru prgdu przez
serwer

i. Mozliwosc zdalnego ustawienia limitu poboru pradu przez konkretny serwer

j-  Mozliwos¢ monitorowania wydajnosci serwera
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Integracja z Active Directory
Mozliwos$¢ obstugi przez min. dwdch administratorow jednoczesnie

. Wsparcie dla dynamic DNS

Wysytanie do administratora maila z powiadomieniem o awarii lub zmianie
konfiguracji sprzetowej

Mozliwos$¢ podtaczenia lokalnego poprzez ztgcze RS-232

W przypadku awarii karty sieciowej, kontrolera RAID dla dyskow wewnetrznych
lub ptyty giéwnej, w przypadku wymiany serwisowej zostang wczytane
automatycznie te same ustawienia i wersje firmware, BIOS, specyficzne dla danych
komponentéw zapisane na zintegrowanej z kartg zarzadzajacg pamieci flash.

Napedy wbudowane (zainstalowane): Wbudowany naped umozliwiajgcy zapis i odczyt

nos

nikow DVD.

Interfejsy zewnetrzne:

a.
b

C.
d.
Mo
llo$
llo$

USB 2.0: Min. 2 szt. na przednim panelu obudowy
USB 3.0: Min. 2 szt. na tylnym panelu obudowy

VGA D-Sub: Min. 1 szt. na przednim panelu obudowy
VGA D-Sub: Min. 1 szt. na tylnym panelu obudowy

c zasilacza: Min. 750 Wat

¢ zasilaczy: Min. 2 szt.

¢ redundantnych wentylatoréw: Min. 6 szt.

Zintegrowany z ptytg gtdwng modut TPM. Wbudowany czujnik otwarcia obudowy

wspotpracujacy z BIOS i kartg zarzgdzajaca.

Zainstalowane i skonfigurowane $rodowisko wirtualizacyjne spetniajgce ponizsze

wymagania:

Sm 0 o0 T oW

Licencja na dwa procesory fizyczne
Mozliwos¢ zarzadzania za pomocg dedykowanego oprogramowania
Mozliwos¢ wykonywania migawek dyskow maszyn wirtualnych
Mozliwos¢ przenoszenia dziatajgcych maszyn wirtualnych pomiedzy hostami
Obstuga wirtualnego switcha
Obstuga wysokiej dostepnosci (HA)
Obstuga alertow i raportéw wydajnosci
Obstuga macierzy dyskowych SAS, FC, iSCSI
Systemy operacyjne wspierane na maszynach wirtualnych:

- Windows Server 2019,

- Windows Server 2016,

- Windows Server 2012 R2,

- Windows Server 2012,

- Windows Server 2008 R2 SP1,

- Linux Red Hat Enterprise Linux/CentOS 7.5,

- Linux Red Hat Enterprise Linux/CentOS 6.10,
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- Linux Debian 9.5,
- Linux Ubuntu 17.04.
29. Zainstalowany i skonfigurowany na wirtualnej maszynie system operacyjny (4 szt.)
spetniajgcy ponizsze wymagania:
a. Obstuga min. 256 GB pamieci RAM
Serwerowy system operacyjny x86 64 bit
Obstuga systemdéw wieloprocesorowych
Graficzny interfejs uzytkownika w jezyku polskim

© oo o

Obstuga urzadzen peryferyjnych Plug&Play (drukarek, urzadzen sieciowych,
pamieci zewnetrznych, USB)

Wsparcie protokotu IPv6

Mozliwos¢ zdalnej konfiguracji, administrowania oraz aktualizowania systemu

> @

Automatyczne aktualizacje przez Internet (biuletyny bezpieczenstwa, poprawki)

Wbudowana zapora internetowa (reguty przychodzace, wychodzace, wyjatki
aplikacji)
j. Obstuga ustug katalogowych pozwalajgca na: centralne zarzgdzanie uzytkownikami
i ich uprawnieniami do zasobodw, definiowanie polityk bezpieczenstwa haset dla
grup uzytkownikéw, polityk bezpieczeristwa komputeréow i oprogramowania,
mozliwos¢ replikacji danych katalogowych z serwerami domen ,Active Directory”
k. Mozliwos¢ implementacji nastepujacych ustug: DNS, DHCP, WWW, FTP, PKI, DFS,
RADIUS, NAP, VPN, serwer plikdw, serwer drukarek.
I.  Min. 5 licencji klienckich dla uzytkownikéw.
30. Dotgczone wyposazenie:

a. Kabel zasilajacy o dtugosci 3m: 2 szt.

b. Patchcord STP z wtykami RJ-45 o dfugosci 3m: 3 szt.
31. Dokumentacja:

a. Dokumentacja w jezyku polskim lub angielskim.

b. Mozliwos¢ telefonicznego sprawdzenia konfiguracji sprzetowej serwera oraz
warunkéw gwarancji po podaniu numeru seryjnego bezposrednio u producenta
lub jego przedstawiciela.

32. Certyfikaty:

a. Serwer musi posiadac¢ deklaracja CE.

b. Oferowany serwer musi znajdowac sie na liscie Windows Server Catalog i posiada¢
status , Certified for Windows” dla systeméw Microsoft Windows Server 2012,
2012 R2, 2016, 2019.

33. Minimalne warunki gwarancji:

a. Min. 36 m-cy gwarancji producenta realizowanej w miejscu instalacji sprzetu z 4
godzinnym czasem reakcji od przyjecia zgtoszenia. Mozliwos$¢ zgtaszania awarii w
trybie 24x7x365.

b. W przypadku awarii, dyski twarde muszg pozosta¢ wtasnosciag Zamawiajgcego.
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c. W przypadku awarii diagnostyka powinna by¢ przeprowadzona w miejscu instalacji
przez pracownika autoryzowanego serwisu producenta.

d. Oswiadczenie producenta serwera, ze w przypadku nie wywigzywania sie z
obowigzkéw gwarancyjnych oferenta lub firmy serwisujacej, przejmie na siebie
wszelkie zobowigzania zwigzane z serwisem.

9.1.3 SERWER KOPII ZAPASOWYCH Z OPROGRAMOWANIEM

W ramach tego podzadania ma by¢ wykonana dostawa, instalacja i konfiguracja 1 szt.
serwera kopii zapasowych z oprogramowaniem. Serwer kopii zapasowych z
oprogramowaniem musi posiadac nastepujgce minimalne lub réwnowazne parametry:

1. Typ obudowy serwera: wysokos¢ maksymalnie 2U, dedykowana do zamontowania w
szafie rack 19" z zestawem szyn do mocowania w szafie i wysuwania do celéw
serwisowych oraz z organizatorem kabli.

2. Obudowa posiadajgca dodatkowy przedni panel zamykany na klucz, chronigcy dyski
twarde przed nieuprawnionym wyjeciem z serwera.

3. Procesor: zainstalowane min. dwa procesory. Serwer musi osigga¢ wynik w testach
wydajnosci SPECfp_rate2006 base min. 913 pkt. w konfiguracji z dwoma procesorami,
oraz SPECint_rate2006 base min. 1030 pkt. w konfiguracji zdwoma procesorami.

4. Zainstalowane dyski:

a. Pojemnos¢ min. 1,8 TB

b. Interfejs SAS-3

c. Predkosc obrotowa: Min. 10 000 obr./min

llos¢ zainstalowanych dyskdéw: 3 szt.

Maksymalna ilos¢ dyskow: 8 szt.

Konfiguracja zainstalowanych dyskéw: RAID1

@ N oW

Kontroler macierzy:
a. Obstuga interfejsu min. SAS-3
b. Obstugiwane poziomy RAID: 0/1/5/6/10/50/60
c. Pamieé podreczna o pojemnosci 2GB bazujgca na pamieci typu flash
9. Kontroler SAS-HBA (Min. 2 szt.):

a. llos¢ zewnetrznych portéw SAS-3: Min. 2 szt.

b. Interfejs PCI Express
10. Pojemnos¢ zainstalowanej pamieci RAM: 256 GB
11. Mozliwos¢ rozbudowy pamieci RAM min. do 1,5 TB
12. Typ pamieci: Registered
13. llo$¢ bankéw pamieci: 24 szt.
14. llo$¢ wolnych bankdw pamieci: 16 szt.
15. Mozliwe zabezpieczenia pamieci:
a. Memory sparing
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b. Memory mirroring
16. Elementy Hot-Swap:
a. Dyskitwarde
b. Zasilacze
c. Wentylatory
17. Sloty rozszerzen PCI-E generacji 3 o przepustowosci min. 8x: Min. 4 szt.
18. Typ karty graficznej: Zintegrowana
19. Karta sieciowa: Zintegrowana 10/100/1000 Mbit/s, min. 4 porty typu Gigabit Ethernet
Base-T z mozliwoscig iSCSI boot. Interfejsy sieciowe nie mogg zajmowac zadnego z
dostepnych slotow PCI-Express.
20. Dodatkowa karta sieciowa:
a. Interfejs PCl Express
b. llos¢ portéow SFP28: Min. 2 szt.
c. Obstuga technologii iSCSI boot
21. Karta do diagnostyki serwera: Niezalezna od zainstalowanego na serwerze systemu
operacyjnego, posiadajgca dedykowany port RJ-45 Gigabit Ethernet, umozliwiajgca
min.:
a. Zdalny dostep do graficznego interfejsu Web karty zarzadzajgce;j
b. Zdalne monitorowanie i informowanie o statusie serwera (m.in. predkosci
obrotowej wentylatoréw, konfiguracji serwera)
Szyfrowane potgczenie (SSLv3) oraz autentykacje i autoryzacje uzytkownika
Wirtualng konsole z dostepem do myszy, klawiatury
Mozliwos$é podmontowania zdalnych, wirtualnych napedéw
Wsparcie dla IPv6
Wsparcie dla WSMAN (Web Service for Managament); SNMP; IPMI2.0, VLAN
tagging, Telnet, SSH

@m o oo

h. Mozliwos¢ zdalnego monitorowania w czasie rzeczywistym poboru prgdu przez
serwer

i. Mozliwosc zdalnego ustawienia limitu poboru pradu przez konkretny serwer

j-  Mozliwos¢ monitorowania wydajnosci serwera

~

Integracja z Active Directory

Mozliwos¢ obstugi przez min. dwdch administratorow jednoczesnie

m. Wsparcie dla dynamic DNS

n. Wysytanie do administratora maila z powiadomieniem o awarii lub zmianie
konfiguracji sprzetowe;j

Mozliwos$é podtaczenia lokalnego poprzez ztgcze RS-232

°

W przypadku awarii karty sieciowej, kontrolera RAID dla dyskow wewnetrznych
lub ptyty gtdownej, w przypadku wymiany serwisowej zostang wczytane
automatycznie te same ustawienia i wersje firmware, BIOS, specyficzne dla danych
komponentdw zapisane na zintegrowanej z kartg zarzadzajgca pamieci flash.
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22. Napedy wbudowane (zainstalowane): Wbudowany naped umozliwiajgcy zapis i odczyt
nosnikéw DVD.
23. Interfejsy zewnetrzne:
a. USB 2.0: Min. 2 szt. na przednim panelu obudowy
b. USB 3.0: Min. 2 szt. na tylnym panelu obudowy
c. VGA D-Sub: Min. 1 szt. na przednim panelu obudowy
d. VGA D-Sub: Min. 1 szt. na tylnym panelu obudowy
24. Moc zasilacza: Min. 750 Wat
25. llos¢ zasilaczy: Min. 2 szt.
26. llos¢ redundantnych wentylatoréw: Min. 6 szt.
27. Zintegrowany z ptytg gtdowng modut TPM. Wbudowany czujnik otwarcia obudowy
wspotpracujacy z BIOS i kartg zarzgdzajaca.
28. Zainstalowane i skonfigurowane $rodowisko wirtualizacyjne spetniajgce ponizsze
wymagania:
Licencja na dwa procesory fizyczne
Mozliwos¢ zarzadzania za pomocg dedykowanego oprogramowania
Mozliwos¢ wykonywania migawek dyskow maszyn wirtualnych
Mozliwos$¢ przenoszenia dziatajgcych maszyn wirtualnych pomiedzy hostami
Obstuga wirtualnego switcha
Obstuga wysokiej dostepnosci (HA)
Obstuga alertow i raportéw wydajnosci
Obstuga macierzy dyskowych SAS, FC, iSCSI
Systemy operacyjne wspierane na maszynach wirtualnych:
- Windows Server 2019,
- Windows Server 2016,
- Windows Server 2012 R2,
- Windows Server 2012,
- Windows Server 2008 R2 SP1,
- Linux Red Hat Enterprise Linux/CentOS 7.5,
- Linux Red Hat Enterprise Linux/CentOS 6.10,
- Linux Debian 9.5,
- Linux Ubuntu 17.04.
29. Zainstalowany i skonfigurowany na wirtualnej maszynie system operacyjny (4 szt.)

Sm 0 o0 T

spetniajgcy ponizsze wymagania:

a. Obstuga min. 256 GB pamieci RAM

b. Serwerowy system operacyjny x86 64 bit

c. Obstuga systemow wieloprocesorowych

d. Graficzny interfejs uzytkownika w jezyku polskim

e. Obstuga urzadzen peryferyjnych Plug&Play (drukarek, urzadzen sieciowych,
pamieci zewnetrznych, USB)
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Wsparcie protokotu IPv6

Mozliwos¢ zdalnej konfiguracji, administrowania oraz aktualizowania systemu
Automatyczne aktualizacje przez Internet (biuletyny bezpieczenstwa, poprawki)
Wbudowana zapora internetowa (reguty przychodzace, wychodzace, wyjatki
aplikacji)

Obstuga ustug katalogowych pozwalajgca na: centralne zarzadzanie uzytkownikami
i ich uprawnieniami do zasobodw, definiowanie polityk bezpieczenstwa haset dla
grup uzytkownikéw, polityk bezpieczeristwa komputeréow i oprogramowania,
mozliwos¢ replikacji danych katalogowych z serwerami domen ,Active Directory”
Mozliwos¢ implementacji nastepujgcych ustug: DNS, DHCP, WWW, FTP, PKI, DFS,
RADIUS, NAP, VPN, serwer plikdw, serwer drukarek.

Min. 5 licencji klienckich dla uzytkownikow.

30. Dotgczone wyposazenie:

a.
b.

Kabel zasilajacy o dtugosci 3m: 2 szt.
Patchcord STP z wtykami RJ-45 o dtugosci 3m: 3 szt.

31. Dokumentacja:

a.
b.

Dokumentacja w jezyku polskim lub angielskim.

Mozliwos$¢ telefonicznego sprawdzenia konfiguracji sprzetowej serwera oraz
warunkéw gwarancji po podaniu numeru seryjnego bezposrednio u producenta
lub jego przedstawiciela.

32. Certyfikaty:

a.
b.

Serwer musi posiadac deklaracja CE.

Oferowany serwer musi znajdowac sie na liscie Windows Server Catalog i posiada¢
status , Certified for Windows” dla systeméw Microsoft Windows Server 2012,
2012 R2, 2016, 2019.

33. Minimalne warunki gwarancji:

a.

9.1.4

Min. 36 m-cy gwarancji producenta realizowanej w miejscu instalacji sprzetu, z 4
godzinnym czasem reakcji od przyjecia zgtoszenia. Mozliwos$¢ zgtaszania awarii w
trybie 24x7x365.

W przypadku awarii, dyski twarde muszg pozosta¢ wtasnoscig Zamawiajgcego.

W przypadku awarii diagnostyka powinna by¢ przeprowadzona w miejscu instalacji
przez pracownika autoryzowanego serwisu producenta.

Oswiadczenie producenta serwera, ze w przypadku nie wywigzywania sie z
obowigzkéw gwarancyjnych oferenta lub firmy serwisujacej, przejmie na siebie
wszelkie zobowigzania zwigzane z serwisem.

MACIERZ DYSKOWA

W ramach tego podzadania ma by¢ wykonana dostawa, instalacja i konfiguracja 1 szt.

macierzy dyskowej. Macierz dyskowa musi posiada¢ nastepujgce minimalne lub

réwnowazne parametry:
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1. Obudowa do instalacji w standardowej szafie RACK 19”, wielko$¢ maksymalnie 2U
Dwa kontrolery RAID pracujgce w ukfadzie active-active posiadajgce tgcznie minimum
osiem portow SAS 12Gbps do podfaczenia serwerédw. Wymagane poziomy RAID O, 1,
5, 6, 10 oraz niezalezny dostep do dysku kazdego z kontroleréw.

3. Min. 4GB pamieci typu cache na kontroler, pamie¢ cache zapisu mirrorowana miedzy
kontrolerami z opcjg zapisu na dysk lub inna pamie¢ nieulotna lub podtrzymywana
bateryjnie przez min. 72h w razie awarii.

4. Dyskitwarde:

a. Zainstalowane 24 dyski hot-plug SAS 10K RPM o pojemnosci 1,8 GB kazdy.

b. Mozliwos¢ rozbudowy przez doktadanie kolejnych dyskéw/pétek dyskowych do

tacznie minimum 192 dyskéw, rowniez dyskow hot-plug typu SAS.

c. Mozliwos$é mieszania typodw dyskow w obrebie macierzy oraz pojedynczej pétki.

5. Oprogramowanie:

a. Zarzadzanie macierzg poprzez minimum oprogramowanie zarzadzajgce lub
przegladarke internetowa. Wymagana funkcja paska postepu — progress bar’u lub
wyswietlenia wartosci zaawansowania operacji w procentach przypadku
formatowania wirtualnych dyskéw w oparciu o fizyczne dyski zainstalowane w
macierzy.

Mozliwos$¢ powiadamiania mailem o awarii.

Mozliwo$¢ maskowania i mapowania dyskow.

Dotgczona licencja pozwalajgca na tworzenie kopii migawkowych.

Dotaczona licencja pozwalajgca na tworzenie petnych kopii dyskéw wirtualnych.

0 o0 T

Licencja macierzy powinna umozliwia¢ podtgczanie minimum 8 hostéw bez

koniecznosci zakupu dodatkowych licencji dla macierzy.

6. Oferowana macierz musi znajdowac sie na liscie Windows Server Catalog i posiadaé
status ,,Certified for Windows” dla systemdw Microsoft Windows Server 2012, 2012
R2, 2016.

7. Bezpieczenstwo:

a. Ciaggta praca obu kontroleréw nawet w przypadku zaniku jednej z faz zasilania.
b. Zasilacze, wentylatory, kontrolery RAID redundantne.
8. Dotgczone okablowanie:
a. Przewdd zasilajgcy o dtugosci 3m — Min. 2 szt.
b. Patchcord STP o dtugosci 3m — Min. 2 szt.
c. Kabel SAS HD-Mini/HD-Mini o dtugosci min. 2m umozliwiajacy podtaczenie
macierzy do serwerdw: Min. 6 szt.

9. Warunki gwarancji dla macierzy:

a. Min. 36 m-cy gwarancji producenta realizowanej w miejscu instalacji sprzetu z 4

godzinnym czasem reakcji od przyjecia zgtoszenia. Mozliwos$¢ zgtaszania awarii w

trybie 24x7x365.
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b. Wszystkie naprawy gwarancyjne powinny by¢ mozliwe w miejscu instalacji sprzetu
z diagnostyka realizowang niezwtocznie po zgtoszeniu awarii i przystgpieniem do
naprawy nastepnego dnia roboczego od przyjecia zgtoszenia serwisowego.

c. Dostawca ponosi koszty napraw gwarancyjnych, wiaczajgc w to koszt czesci i
transportu.

d. W czasie obowigzywania gwarancji dostawca zobowigzany jest do udostepnienia
Zamawiajgcemu nowych wersji BIOS, firmware i sterownikdw (na ptytach CD lub
stronach internetowych).

e. W przypadku awarii dyski twarde pozostajg wtasnoscig Zamawiajgcego.

10. Zamawiajgcy wymaga dokumentacji w jezyku polskim lub angielskim.

9.2 ZABEZPIECZENIA SYSTEMU

9.2.1 URZADZENIE DO KOPIl ZAPASOWYCH Z OPROGRAMOWANIEM

W ramach tego podzadania ma by¢ wykonana dostawa, instalacja i konfiguracja 1 szt.
urzgdzenia do wykonywania i odtwarzania kopii zapasowych wraz z oprogramowaniem.
Urzadzenie do kopii wraz z oprogramowaniem musi posiada¢ nastepujgce minimalne lub
rownowazne parametry:

1. Obudowa: Wysoko$¢é maksymalnie 3U, dedykowana do zamontowania w szafie rack
19" wraz z zestawem montazowym.

Typ urzadzenia: Biblioteka LTO-7

Obstugiwane nosniki: LTO-7, LTO-6, LTO-5

llos¢ napedow zainstalowanych: Min. 2 szt.

llos¢ slotdw na tasmy LTO: Min. 32 szt.

o ¢ RwBN

Mozliwo$¢ rozbudowy przez doktadanie kolejnych obuddéw na tasmy do tgcznie
minimum 250 slotéw na tasmy LTO.
Interfejs SAS o przepustowosci min. 6Gb

© N

. Wsparcie dla technologii szyfrowania danych

9. Wsparcie dla nosnikéw LTO WORM

10. Obstuga partycjonowania

11. Wbudowany czytnik kodow kreskowych

12. Dotaczone etykiety nosnikéw

13. Moc zasilacza: Min. 350 Wat

14. llo$¢ zasilaczy: Min. 2 szt.

15. Dedykowany do zarzadzania port Ethernet

16. Obstuga zdalnej diagnostyki i zarzagdzania (interfejs do zarzadzania dostepny poprzez
przegladarke internetows):

a. Mozliwos¢ przeprowadzania diagnostyki

b. Mozliwos¢ sprawdzania informacji o stanie urzadzenia
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Mozliwo$¢ monitorowania wykonywanych operacji
Mozliwos¢ Sledzenia dziennikdw oraz aktualizacji oprogramowania wewnetrznego

17. Wyswietlacz LCD na przednim panelu, umozliwiajacy:

18.

19.

20.

S0 Q0 T W

Odczyt informacji o stanie urzadzenia

Przeprowadzanie diagnostyki

Przeglad dziennikow systemu

Kontrola i modyfikacja ustawien konfiguracyjnych
Weryfikacja dziatania napedu

Przeprowadzanie inwentaryzacji i zarzadzanie systemem

Wyposazenie dodatkowe:

® oo T o

Kabel zasilajgcy

Patchcord STP z wtykami RJ-45 o dtugosci 3 m.: 3 szt.

Tasma LTO-7: 30 szt.

Tasma czyszczaca LTO: 3 szt.

Kabel SAS do pofaczenia z serwerem o dtugos$ci min. 2m: 4 szt.

Warunki gwarancji dla biblioteki tasmowej:

a.

Min. 36 m-cy gwarancji z czasem reakcji na zgtoszenie awarii maksymalnie do
nastepnego dnia roboczego od zgtoszenia. Mozliwos¢ przyjmowania zgtoszen w
trybie 24x7x365.

Wszystkie naprawy gwarancyjne realizowane na miejscu.

Dostawca ponosi koszty napraw gwarancyjnych, witgczajagc w to koszt czesci i
transportu.

W czasie obowigzywania gwarancji dostawca zobowigzany jest do udostepnienia
Zamawiajgcemu nowych wersji BIOS, firmware i sterownikéw (na ptytach CD lub
stronach internetowych).

Oprogramowanie do wykonywania i przywracania kopii zapasowych spetniajgce

nastepujgce wymagania:

a.

Zgodne z oferowang bibliotekg oprogramowanie do wykonywania i przywracania
kopii zapasowych danych.

Mozliwo$¢ zautomatyzowanego wykonywania kopii zapasowych $rodowiska
zwirtualizowanego, ktore bedzie funkcjonowato na serwerach i macierzy
wyspecyfikowanych powyze;j.

Mozliwos$¢ odzyskania catej maszyny wirtualnej na pierwotnym lub innym hoscie.
Mozliwos$¢ szybkiego przywracania ustug przez uruchomienie maszyny wirtualnej
bezposrednio z pliku kopii zapasowej w zwyktej pamieci masowe;.

Mozliwos$¢ odzyskiwania poszczegdlnych plikdw maszyny wirtualnej i jej dyskow
wirtualnych.

Mozliwos$¢ odzyskiwania plikdw z systemow plikdw min. FAT, FAT32, NTFS, ReFS,
ext3, ext4.
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Mozliwos¢ wyszukiwania i przywracania wszystkich rodzajow obiektow Active
Directory, w tym uzytkownikéw, grup, kont komputerédw, kontaktéw oraz haset
uzytkownikow i komputerdéw.

Mozliwo$¢ przywracania wybranych baz danych z platform bazodanowych
Microsoft SQL Server lub Oracle bez potrzeby szukania poszczegdlnych plikéw bazy
oraz dziennikéw transakgc;ji.

Mozliwo$¢ odzyskiwania poszczegdlnych obiektow dowolnej zwirtualizowanej
aplikacji, w tym baz danych PostgreSQL i MySQL, przez uruchomienie maszyny
wirtualnej bezposrednio z pliku kopii zapasowej w izolowanym srodowisku oraz
dostep do aplikacji przy uzyciu macierzystych narzedzi do zarzgdzania.

Mozliwos¢ przywracania plikdw gosci i maszyn wirtualnych przy uzyciu interfejsu
webowego.

Mozliwos$¢ zabezpieczania danych kopii zapasowych i transmisji w sieci przy uzyciu
256-bitowego szyfrowania AES.

Mozliwos¢ replikacji maszyn wirtualnych na miejscu w celu zapewnienia wysokiej
dostepnosci lub na zewnatrz na potrzeby odzyskiwania po awarii.

. Mozliwos¢ automatycznego testowania i weryfikowania kazdej kopii zapasowej

maszyny wirtualnej pod katem mozliwosci odzyskania danych przez uruchomienie
maszyny bezposrednio z pliku kopii zapasowej, tacznie z obstuga
niestandardowych skryptow do testowania aplikacji.

Licencja wieczysta na min. 3 serwery posiadajgce fgcznie min. 6 gniazd procesorow
oraz biblioteke LTO z min. dwoma napedami.

Petna zgodnos¢ z systemami operacyjnymi MS Windows Server 2012 R2 oraz 2016.
Min. 36 m-cy podstawowego wsparcia obejmujgcego mozliwos$é pobierania
aktualizacji produktu.

ZASILACZ AWARYIJNY

W ramach tego podzadania ma by¢ wykonana dostawa i konfiguracja 1 szt. zasilacza

awaryjnego. Zasilacz awaryjny musi posiadaé nastepujgce minimalne lub réwnowazne

parametry:

1. Obudowa: Wysoko$¢ maksymalnie 6U, dedykowana do zamontowania w szafie rack

19" wraz z zestawem montazowym.
2. Moc rzeczywista: Min. 10 000 Wat
3. Architektura UPSa: Double Conversion Online

4. Liczbairodzaj gniazdek z utrzymaniem zasilania:

a.

b
C.
d

Min. 3 x IEC Jumpers
Min. 6 x IEC 320 C13
Min. 4 x IEC 320 C19
Min. 1 x potaczenie state 3 przewody (H N+G)
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Typ gniazda wejsciowego:

a. Potaczenie state 3 przewody (1PH+N+G)

b. Potaczenie state 5 przewoddéw (3PH+N+G)

Czas podtrzymania dla obcigzenia 100%: Min. 3,8 minuty

Czas podtrzymania przy obcigzeniu 50%: Min. 11,5 minuty
Zakres napiecia wejsciowego w trybie podstawowym: 160-275V
Zmienny zakres napiecia wejsciowego: 100-275V

. Sinus podczas pracy na baterii

. Porty komunikacji: USB, RJ-45 10/100 Base-T, RJ-45 Serial

. Mozliwos¢ zarzadzania poprzez sie¢ za pomocg protokotéw SNMP, WWW
. Mozliwos¢ rejestracji zdarzen i powiadamiania o nich e-mailem

. Wyswietlacz LCD pozwalajacy na odczyt nastepujgcych informaciji:

numer seryjny zasilacza,

a. wartos¢ napiecia wyjsciowego,
b. wartos$¢ napiecie wejsSciowego,
c. czestotliwosc wyjsciowa,

d. czas pracy na baterii,

e. obcigzenie,

f. adresIP,

g.

h.

numer produktu baterii,

i. data instalacji baterii oraz sugerowana data jej wymiany.

Wyposazenie standardowe:

a. Kabel komunikacyjny USB,

b. Patchcord STP o dtugosci 3m

c. Oprogramowanie do zarzadzania zasilaczem przez kabel USB oraz przez sie¢
Gwarancja: Min. 36 m-cy na elektronike, min. 24 m-ce na baterie

9.2.3 SZAFA SERWEROWA 42U

W ramach tego podzadania ma by¢ wykonana dostawa i instalacja 1 szt. szafy serwerowej

42U.

Sy hWNR

® N

Szafa serwerowa musi posiadac nastepujgce minimalne lub rownowazne parametry:

Szafa 42U 800x1000

Drzwi przednie szklane z bokami metalowymi i zamkiem z klamka

Drzwi tylne blaszane skrocone o maskownice 3U z przepustem szczotkowym

Ostony boczne perforowane z zamkami jednopunktowymi

Trzy pary belek nosnych z mozliwoscig ptynnej regulacji

Cokot 100 mm z mozliwoscig poziomowania oraz wysuwang ramg wsporczg i tylnym
przepustem szczotkowym

Nosnos¢ szafy: Min. 600 kg

Panel wentylacyjny - 1 szt.:
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a. Przeznaczony do zamontowania do otwordw znajdujgcych sie w ptycie gérnej szafy
b. 4 wentylatory
c. Wytacznik oraz bezpiecznik
d. Sterowany za pomocg termostatu
9. Panel wentylacyjny - 1 szt.:
a. Wysokos$¢ maks. 1U
b. Przeznaczony do zamontowania na belkach nosnych
c. 2 wentylatory
d. Wytacznik oraz bezpiecznik
e. Sterowany za pomocg termostatu
10. Listwa zasilajgca - 2 szt.
a. Wysokos$¢ maks. 1U
b. 9gniazd IEC 320 C13 10A
c. Wtyk [EC 320 C20 16A
d. Montaz w szafie rack 19”
11. Listwa zasilajgca - 1 szt.
a. Wysokos$¢é maks. 1U
b. 9 gniazd okragtych z bolcem
c. Wtyk [EC 320 C20 16A
d. Montaz w szafie rack 19”
12. Pétka stata - 2 szt.:
a. Mocowana na 4 belkach nosnych do otwordéw bocznych
b. Dozwolone obcigzenie statyczne: min. 100 kg
c. Zajmowana wysokos¢ uzytkowa w szafie: maksymalnie 1U
d. Materiat: blacha stalowa o grubosci min. 1,5 mm malowana farbg proszkowg
13. Elementy mocujgce M6 - 30 szt.:
a. Do mocowania urzgdzen do belek nosnych
b. Wkret M6x16
c. Nakretka klatkowa M6
d. Podkfadka z tworzywa sztucznego
14. Uchwyty kablowe z ptytkg mocujgcg - 10 szt.:
a. Przeznaczenie: do mocowania na prowadnicach kabli lub belkach nosnych
b. Stal ocynkowana
c. Wraz z elementami mocujgcymi
15. Gwarancja: Min. 60 miesiecy

9.2.4 SEJF OGNIOODPORNY

W ramach tego podzadania ma by¢ wykonana dostawa 1 szt. sejfu ognioodpornego. Sejf
ognioodporny musi posiada¢ nastepujgce minimalne lub réwnowazne parametry:
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1. Atest ognioodpornosci S60DIS zgodny z normg EN1047-1

Petne bezpieczenstwo sktadowanych nosnikéw przez co najmniej 60 minut
przebywania w ekstremalnych warunkach pozarowych (1100°C)

Zamek kluczowy

llos¢ potek na nosniki LTO: Min. 3 szt.

llos¢ mozliwych do przechowywania nosnikéw LTO na pétkach: tgcznie min. 144 szt.
Gwarancja: 24 miesigce

U .
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10. ZAtACZNIK NR 1 - SCHEMAT ORGANIZACYJNY

Rys. 3. Schemat organizacyjny Urzedu Miejskiego w Policach
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11. ZAtACZNIK NR 2 WYKAZ UZYWANYCH PROGRAMOW

DZIEDZINOWYCH

11.1.1 KOMORKI ORGANIZACYJNE UM POLICE

Tabela ponizej zawiera informacje o funkcjonujacych aktualnie w Komdrkach
Organizacyjnych UM Police programach / aplikacjach dziedzinowych.

Tabela 40. Funkcjonujqgce systemy dziedzinowe w Komdrkach Organizacyjnych UM Police.

Lp. Nazwa Systemu Dziedzinowego

ABC-Legislator Standard-Edytor Aktow Prawnych XML Legislator Standard
Asseco-PLATNIK ZUS-program do obstugi ZUS
Centralny Rejestr Umow (PSIP)

GUS-GUS-Sprawozdania Statystyczne

Informika-FORIS-Zarzgdzanie transportem publicznym

MG-CEIDIG-Centralnej Ewidencji i Informac;ji o Dziatalnosci Gospodarcze

SIGID-Ewidencja Dochodéw Nieprzypisanych

© N o o kN =

SIGID-Ewidencja i Drukowanie Polecen Przelewéw
9. |SIGID-Ewidencja i Rozliczanie Podatku VAT
10. | SIGID-Ewidencja i Rozliczanie Sprzedazy Kredytowej

11. | SIGID-Ewidencja Optat Dzierzawnych

12. | SIGID-Ewidencja Optat za Gospodarowanie Odpadami

13. | SIGID-Ewidencja Optat za Wieczyste Uzytkowanie

14. | SIGID-Ewidencja Srodkéw Trwatych i Wyposazenia
15. | SIGID-Kadry i Ptace Pracownikéw
16. | SIGID-Kadry i Ptace Pracownikéw Urzedu i O$wiaty

17. | SIGID-Ksiegowos¢ Budzetowa Jednostki i/lub Zarzadu

18. | SIGID-Obstuga Pfatnosci Masowych

19. | SIGID-Podatek od Nieruchomosci dla Oséb Fizycznych

20. | SIGID-Podatek od Nieruchomosci dla Oséb Prawnych

21. | SIGID-Podatek od Posiadania Pséw

22. | SIGID-Podatek od Srodkéw Transportowych

23. | SIGID-Podatek Rolny/Lesny dla Os6b Prawnych

24. | SIGID-Podatek Rolny/Lesny/Nieruchomosci dla Oséb Fizycznych
25. | SIGID-Program Obstugi Kasy

26. | SIGID-Program Obstugi Mandatéw Kredytowych

27. | SIGID-Przesytanie elektroniczne dowoddéw wptat do kasy banku

28. | SIGID-Zajecie pasa drogowego

29. | UOKiK-SHRIMP-System Harmonogramowania Rejestracji i Monitorowania Pomocy
Zrédfo: Opracowanie wtasne na podstawie danych uzyskanych z Ankiety 04. — stan na dzieri 31.10.2016 r.
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11.1.2 JEDNOSTKI ORGANIZACYJNE POZOSTALE

Tabela ponizej zawiera informacje o funkcjonujgcych aktualnie w Jednostkach
Organizacyjnych Pozostatych programach / aplikacjach dziedzinowych.

Tabela 41. Funkcjonujqce systemy dziedzinowe w Jednostkach Organizacyjnych Pozostatych.

Lp. Nazwa Systemu Dziedzinowego

1. GUS-GUS-Sprawozdania Statystyczne

2. PFRON-ePFRON2-Obstuga Pracodawcow Zatrudniajgcych Osoby Niepetnosprawne
3. SIGID-Dyskietka dla Banku

4. SIGID-Ewidencja i Naliczanie Dodatkéw Mieszkaniowych i Energetycznych

5. SIGID-Ewidencja i Rozliczanie Podatku VAT

6. SIGID-Ewidencja Srodkéw Trwatych i Wyposazenia

7. SIGID-Gospodarka Materiatowa Jednostek Budzetowych

8. SIGID-Kadry i Ptace Pracownikow

9. SIGID-Ksiegowos¢ Budzetowa Jednostki i/lub Zarzadu

10. SOKRATES - SOWA2/MARC21

11. | Sputnik-Besti@-System zarzadzania budzetem Jednostek Samorzadu Terytorialnego
12. | Zintegrowany System Informatyczny - Unisoft - Modut FK

13. | Zintegrowany System Informatyczny - Unisoft - Modut Kadry

14. | Zintegrowany System Informatyczny - Unisoft - Moduf Kasa - Bank

15. | Zintegrowany System Informatyczny - Unisoft - Modut Majatek Trwaty

16. | Zintegrowany System Informatyczny - Unisoft - Modut Naleznosci i Zobowigzania
17. | Zintegrowany System Informatyczny - Unisoft - Modut Obrét Towarowo - Materiatowy
18. | Zintegrowany System Informatyczny - Unisoft - Modut Ptace

19. | Zintegrowany System Informatyczny - Unisoft - Modut System Bilingowy Woda
20. Progman Finanse

21. Progman Kasa

22. Progman Rozrachunki

23. | Progman Zamowienia Publiczne

24. Progman Wyposazenie

25. Progman Magazyn

26. Progman Stotéwka

27. | Progman Kadry

28. | Progman Ptace

29. | Progman Zlecone

30. | Progman Przelewy

31. | Progman Fundusz Swiadczen Socjalnych

32. Asseco - Ptatnik

33. | indywidualny dostep do konta bibliotecznego (historia konta).

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych uzyskanych z Ankiety 04. — stan na dziert 31.10.2016 r.
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11.1.3 JEDNOSTKI OSWIATOWE

Tabela ponizej zawiera informacje o funkcjonujgcych aktualnie w
Oswiatowych programach / aplikacjach dziedzinowych.

Tabela 42. Funkcjonujqce systemy dziedzinowe w Jednostkach Oswiatowych.

Jednostkach

Lp. Nazwa systemu dziedzinowego
1. Asseco-PtATNIK ZUS-program do obstugi ZUS

2. E-deklaracje

3. E-dziennik-Librus Synergia

4. HERMES-EGZAM-Aplikacja stuzgca do zgtaszania szkoty do sprawdzianu lub egzaminu
5. Librus-e_Swiadectwa

6. Librus-Plan lekcji-Modut Zastepstwa

7. MEN-SIO-System Informacji Oswiatowe] "nowe"

8. MEN-SIO-System Informacji Oswiatowej "stare"

9. MF-BESTIA-Informatyczny System Zarzgdzania Budzetami
10. MF-e_Deklaracje

11. | PFRON-ePFRON2-Obstuga Pracodawcow Zatrudniajgcych Osoby Niepetnosprawne
12. Ptatnik

13. | Progman iSekretariat

14. Progman Finanse

15. Progman Kadry

16. Progman Kasa

17. | Progman Stotéwka

18. | Progan Ptace

19. Progman Przelewy

20. Progman Rozrachunki

21. | Progman Wyposazenie

22. Progman Zlecone

23. PZU-System eRU-Ubezpieczenia

24. |SIO

25. | sprawozdania GUS

26. Uonet Plus-Vulcan Net

27. UONET+SEKRETARIAT

28. | UONET+Dziennik elektroniczny

29. | VEdukacja platforma - arkusz organizacyjny

30. |Arkusz Optivum_VULCAN

31. | Arkusz systemu Sigma_VULCAN

32. | Plan lekcji Optivum_VULCAN

33. | Zastepstwa Optivum_VULCAN

34. | MOL NET+ (Biblioteka) VULCAN

35. | Kadry Optivum_VULCAN

36. Ptace Optivum_VULCAN

37. | Faktury Optivum_VULCAN
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38. KZP Optivum_VULCAN

39. |Inwentarz Optivum_VULCAN
40. | LIBRUS e-sekretariat

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych uzyskanych z Ankiety 04. — stan na dzieri 31.10.2016 r.
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12. ZAtACZNIK NR 3 — WYKAZ LICZBY OSOB DO SZKOLEN

Opis przedmiotu Zamoéwienia: Wdrozenie ZSMP
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12.1 WYKAZ LICZBY OSOB DO SZKOLEN Z KOMOREK URZEDU MIEJSKIEGO

Suma:

44

53

10

39
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Aimyny 1 fjeimsQ re1zpAp
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Ainpjayyoay | hysiuequn reizpAp

Nazwa jednostki
[ Nazwa szkolenia

1. Szkolenie z modutu Planowanie

Budzetu

2. Szkolenie z modutu Rejestr Umow i

Dokumentow

3. Szkolenie z modutu Finanse i

Ksiegowos¢é Jednostki

4. Szkolenie z modutu Finanse i

Ksiegowos$¢ Organu

5. Szkolenie z modutu Wydatki

Budzetowe
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6. Szkolenie z modutu Niepodatkowe
Wplywy Budzetowe

20

7. Szkolenie z modutu Rejestr
Zamoéwien Publicznych

36

8. Szkolenie z modutu Kasa

9. Szkolenie z modutu Srodki Trwate

19

10. Szkolenie z modutu Wieloletnia
Prognoza Finansowa

31

11. Szkolenie z modutu Wptaty
Masowe

12. Szkolenie z modutu VAT

13. Szkolenie z modutu Mienie
Komunalne

14. Szkolenie z modutu Magazyn

15. Szkolenie z modutu Kadry

16. Szkolenie z modutu Zarzadzanie
Zasobami Ludzkimi

17. Szkolenie z modutu Informator
Pracowniczy

18. Szkolenie z modutu Ptace

19. Szkolenie z modutu
Sprawozdawczosé zewnetrzna

’[. Szkolenie z modutu Podatek od
Srodkéw Transportowych

13

2. Szkolenie z modutu Podatek Rolny,
Lesny i od Nieruchomosci

13

3. Szkolenie z modutu Optata za
Uzytkowanie Wieczyste

11

4. Szkolenie z modutu Koncesje
Alkoholowe

12

5. Szkolenie z modutu Podatek
Akcyzowy

2 10
2 3
0 6
2 4
2 6
0 8
0 9
4 6
0 4
0 0
1 3
0 0
0 9
0 12
0 13
0 13
4 7
0 7
0 8
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6. Szkolenie z modutu Optata od
Posiadania Psa

7. Szkolenie z modutu Przeksztatcenie
Wiasnosci

13

8. Szkolenie z modutu Gospodarka
Odpadami Komunalnymi

13

9. Szkolenie z modutu Obstuga
Mandatow

1. Szkolenie z modutu Pomoc
Publiczna

23

2’. Szkolenie z modutu Fundusz
Swiadczen Socjalnych

3. Szkolenie z modutu Dodatki
Czynszowe i Energetyczne

4. Szkolenie z modutu Obstuga
Swiadczen Rodzinnych i
Opiekunczych

5. Szkolenie z modutu Obstuga
Funduszu Alimentacyjnego

1. Szkolenie z modutu Rekrutacja do
Ztobkéw

2. Szkolenie z modutu Rekrutacja do
Przedszkoli

3. Szkolenie z modutu Rekrutacja do
Szkot Podstawowych

4. Szkolenie z modutu Katalog
Nauczycieli i Pracownikéw

5. Szkolenie z modutu Zarzadzanie
Uczniem

6. Szkolenie z modutu Rejestr
Jednostek

7. Szkolenie z modutu Arkusz
Organizacyjny

8. Szkolenie z modutu Analiza
Obowiazku Ksztalcenia

0 7
6 7
0 7
0 6
2 10
0 4
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
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9. Szkolenie z modutu Zarzadzanie
Stypendiami

10. Szkolenie z modutu Dziennik
Elektroniczny

11. Szkolenie z modutu Plan Lekcji

12. Szkolenie z modutu Plan Dyzuréw

13. Szkolenie z modutu Ksiega
Zastepstw

N (NN N

14. Szkolenie z modutu
Komunikacyjny

15. Szkolenie z modutu Organizacja
Egzaminéw Zewnetrznych

1. Szkolenie z modutu Rejestr
mieszkancow i obstuga wyboréow

2. Szkolenie z modutu Ewidencja
Gruntow i Budynkéw

16

3. Szkolenie z modutu Centralna
Ewidencja Pojazdow i Kierowcow

4. Szkolenie z modutu Baza
Interesantow

23

5. Szkolenie z modutu Administracja,
uprawnienia

21

1. Szkolenie z podsystemu
Elektroniczny Obieg Dokumentow

95

2. Szkolenie z podsystemu Analiz
Zarzadczych i Raportowania

21

3. Szkolenie z podsystemu Magistrala
Ustug

4. Szkolenie z podsystemu Partal
Obstugi Klienta

10

0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
6 0
0 2
0 0
0 0
5 32
0 6
0 0
0 14

53
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12.2 WYKAZ LICZBY OSOB DO SZKOLEN Z JEDNOSTEK GMINY POLICE

7

Suma:

56

61

40

48
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Nazwa jednostki
[ Nazwa szkolenia

1. Szkolenie z modutu Planowanie

Budzetu
2. Szkolenie z modutu Rejestr Umoéw i

Dokumentow

3. Szkolenie z modutu Finanse i

Ksiegowos¢ Jednostki

4. Szkolenie z modutu Finanse i

Ksiegowos¢ Organu

5. Szkolenie z modutu Wydatki

Budzetowe
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6. Szkolenie z modutu Niepodatkowe
Wplywy Budzetowe

10

43

7. Szkolenie z modutu Rejestr
Zamoéwien Publicznych

48

8. Szkolenie z modutu Kasa

43

9. Szkolenie z modutu Srodki Trwate

51

10. Szkolenie z modutu Wieloletnia
Prognoza Finansowa

29

11. Szkolenie z modutu Wptaty
Masowe

14

12. Szkolenie z modutu VAT

38

13. Szkolenie z modutu Mienie
Komunalne

14. Szkolenie z modutu Magazyn

27

15. Szkolenie z modutu Kadry

43

16. Szkolenie z modutu Zarzadzanie
Zasobami Ludzkimi

25

17. Szkolenie z modutu Informator
Pracowniczy

43

18. Szkolenie z modutu Ptace

31

19. Szkolenie z modutu
Sprawozdawczosé zewnetrzna

35

’[. Szkolenie z modutu Podatek od
Srodkéw Transportowych

2. Szkolenie z modutu Podatek Rolny,
Lesny i od Nieruchomosci

3. Szkolenie z modutu Optata za
Uzytkowanie Wieczyste

4. Szkolenie z modutu Koncesje
Alkoholowe

5. Szkolenie z modutu Podatek
Akcyzowy

1 1
2 2
1 1
2 2
1 1
1 1
1 1
0 0
1 1
2 2
1 1
2 2
1 1
1 1
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
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6. Szkolenie z modutu Optata od
Posiadania Psa

7. Szkolenie z modutu Przeksztatcenie
Wiasnosci

8. Szkolenie z modutu Gospodarka
Odpadami Komunalnymi

9. Szkolenie z modutu Obstuga
Mandatow

1. Szkolenie z modutu Pomoc
Publiczna

13

g. Szkolenie z modutu Fundusz
Swiadczen Socjalnych

31

3. Szkolenie z modutu Dodatki
Czynszowe i Energetyczne

12

16

4. Szkolenie z modutu Obstuga
Swiadczen Rodzinnych i
Opiekunczych

5. Szkolenie z modutu Obstuga
Funduszu Alimentacyjnego

1. Szkolenie z modutu Rekrutacja do
Ztobkéw

2. Szkolenie z modutu Rekrutacja do
Przedszkoli

22

3. Szkolenie z modutu Rekrutacja do
Szkot Podstawowych

13

4. Szkolenie z modutu Katalog
Nauczycieli i Pracownikéw

28

5. Szkolenie z modutu Zarzadzanie
Uczniem

16

6. Szkolenie z modutu Rejestr
Jednostek

7. Szkolenie z modutu Arkusz
Organizacyjny

27

8. Szkolenie z modutu Analiza
Obowiazku Ksztalcenia

0 0
0 0
0 0
0 0
1 1
2 0
0 0
0 0
0 0
0 0
2 3
0 0
1 1
0 0
0 0
1 1
0 0
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9. Szkolenie z modutu Zarzadzanie
Stypendiami

10. Szkolenie z modutu Dziennik
Elektroniczny

21

11. Szkolenie z modutu Plan Lekcji

14

12. Szkolenie z modutu Plan Dyzuréw

13

13. Szkolenie z modutu Ksiega
Zastepstw

18

14. Szkolenie z modutu
Komunikacyjny

10

15. Szkolenie z modutu Organizacja
Egzaminéw Zewnetrznych

11

1. Szkolenie z modutu Rejestr
mieszkancow i obstuga wyboréow

2. Szkolenie z modutu Ewidencja
Gruntow i Budynkéw

3. Szkolenie z modutu Centralna
Ewidencja Pojazdow i Kierowcow

4. Szkolenie z modutu Baza
Interesantow

5. Szkolenie z modutu Administracja,
uprawnienia

1. Szkolenie z podsystemu
Elektroniczny Obieg Dokumentow

10

127

2. Szkolenie z podsystemu Analiz
Zarzadczych i Raportowania

10

33

3. Szkolenie z podsystemu Magistrala
Ustug

4. Szkolenie z podsystemu Partal
Obstugi Klienta

0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
2 2
1 0
0 0
1 2

60
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