Police, 30 grudnia 2018 r.

Przetarg nieograniczony na
»Swiadczenie ustug pocztowych dla Urzedu Miejskiego w Policach”
Zamawiajacy, na podstawie art. 38 ust. 2ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. prawo zamowien
publicznych (tj. Dz.U.z 2018 poz. 1988), przekazuje tre§¢ wniesionych zapytan wraz
z wyjasnieniami.

Pytanie 1

Czy Zamawiajqcy dopuszcza zmiang cen ustug pocztowych w trakcie trwania umowy w przypadku ich
akceptacji przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej lub w sposéb dopuszczony przez Prawo
Pocztowe?

Zamawiajacy nie dopuszcza zmian cen w trakcie trwania umowy.

Pytanie 2
Czy Zamawiajgcy dopuszcza zmiany cen za wykonywane ustugi w trakcie trwania umowy w przypadku
zmiany wysokosci podatku VAT?

Cena ustugi netto pozostanie bez zmian, zmieni si¢ tylko wysokosé stawki VAT,

W Rozdziale XVI — Zmiany postanowien zawartej umowy jest zapis:

» Zamawiajqcy dopuszcza zmiany cen jednostkowych brutto za wykonywane ustugi w trakcie trwania
umowy w przypadku zmiany wysokosci podatku VAT za ustugi pocztowe w 2018 roku”.

Prosimy o zmiang tego zapisu na : ,,Zamawiajgcy dopuszcza zmiany cen jednostkowych brutto za
wykonywane ustugi w trakcie trwania umowy w przypadku zmiany wysokosci podatku VAT za ustugi

»

pocziowe w 2019 roku”,

Zamawigjgcy dopuszcza zmiany cen w trakcie trwania umowy w przypadku zmiany wysokosci
podatku VAT za ustugi pocztowe.

Zamawiajacy zmienit zapis na ,Zamawiajacy dopuszcza zmiany cen jednostkowych brutto za
wykonywane ustugi w trakcie trwania umowy w przypadku zmiany wysokosci podatku VAT za ustugi
pocztowe w 2019 roku”.

Pytanie 3
Czy Zamawiajgcy wyraza zgode, aby zapisy Umowy uwzglednialy zmiany wynagrodzenia naleinego
Wykonawcy, w ponizszych przypadkach:
1) stawki podatku od towarow i ustug,
2)  wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace ustalonego na podstawie art. 2 ust. 3-5
ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace,
3) zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokosci
stawki sktadki na ubezpieczenia spofeczne lub zdrowotne
- jezeli zmiany te bedg mialy wplyw na koszty wykonania zamowienia przez Wykonawce.
Zwracamy uwage, ze nawet Umowy zawierane na okres krétszy (mniej niz 12 miesigcy), bywajg
w pewnych okolicznosciach (przykladowo w okresie na przelomie roku) wrazliwe na wplyw czynnikéw
makroekonomicznych, zatem koniecznos¢ zawierania postanowien o zasadach wprowadzania
odpowiednich zmian wysokosci wynagrodzenia naleznego wykonawcy jest jak najbardziej
uzasadniona.
Bez watpienia istotnym celem wprowadzenia ww. zmian jest zapewnienie bezpieczenstwa zatrudnienia
i godnego wynagrodzenia wszystkim tym pracownikom wykonawcy, ktérzy zostali zaangazowani do
realizacji okreslonego zamowienia publicznego. Taka postawa pozwoli wzmocnié nie tylko rynek



pracy, ale takze prawidlowg wyceng ofert oraz sposéb realizacji zamdwienia. Troska o nalezyte
wynagrodzenie wykonawcy niejednokrotnie moze si¢ przelozyé na jakosé oraz efektywnosé
realizowanych przez wykonawcéw zaméwien, o ktérq od dawna tak bardzo zabiegajg instytucje
zamawiajgce.

Zamawiajgcy dopuszeza zmiany cen w trakcie trwania umowy jedynie w przypadku zmiany podatku
VAT za ushugi pocztowe.

Pytanie 4
Czy Zamawiajqcy dopuszcza zastosowanie programu elektronicznego — EN (elektroniczny nadawca).

Elektroniczny Nadawca (EN) to internetowa aplikacja, ktéra powstala z myslg, aby usprawnicé proces
nadawania przesylek pocztowych. Umozliwia elektroniczny proces nadawania przesylek. Za pomocg
tego programu, jest mozliwo$¢ samodzielnego generowania dokumentéw nadawczych, tworzenia
ksiqzki adresowej — latwe zarzqdzanie wlasng bazq odbiorcéw (adresatow), generowania nalepek
adresowych. Aplikacja dokonuje automatycznego przekazywania i odbierania plikéw z informacjami o
nadawanych przesytkach, komunikujgc si¢ bezposrednio z placéwkq pocztowq wskazang w
umowie. Wszystkie przesytki nadane za pomocq aplikacji mozna sledzié z jej panelu lub generowad
poprzez zbiorczy raport w formacie xls.

Zamawiajgcy nic dopuszcza zastosowania programu elektronicznego-EN (elektroniczny nadawca)

Pytanie 5
Czy Zamawiajgcy dopuszcza oznakowanie przesylek wyrdzniajgcych poszczegolne ustugi zgodnie

z Regulaminem Wykonawcy w miejscu uzgodnionym z Zamawiajgcym?

Zamawiajgcy dopuszcza oznakowanie przesylek wyrozniajacych poszczegdlne ushugi zgodnie
z Regulaminem Wykonawcy w miejscu uzgodnionym z Zamawiajacym.

Pytanie 6

Czy Zamawiajqcy dopuszcza podpisanie umowy wykonawczej do umowy ramowej lub dopisanie do
przedstawionego wzoru umowy elementow nie ujetych w umowie, a majgcymi wphyw na warunki
wspolpracy? Umowa wykonawcza nie stalaby w sprzecznosci z umowq ramowq, a jedynie uzupelni-
uszczegotowi postanowienia unmowy?

Zamawiajacy nic dopuszcza podpisania umowy wykonawczej do umowy ramowe;j.

Do przedstawionego wzoru umowy zostang dodane elementy wynikajace z mozliwosci, ktore
Zamawiajacy dopuscit do wykonania w trakcie trwania postgpowania, a ktore w umowie nie zostaty
ujete.

Pytanie 7

W Rozdziale XIII — Opis Kryteriéw, Zamawiajgcy jako 2 kryterium okreslit , Liczbe 0sob
zatrudnionych w przeliczeniu na petnozatrudnionych wg stanu na dzien 1 pazdziernika 2018 r.”

Czy Zamawiajgcy wyrazi zgode na zmiang daty wyliczenia wskaznika na dzien 30.09.2018 r.?

Zamawiajacy wyraza zgod¢ na zmiang daty wyliczenia wskaznika na dzief 30.09.2018 r.

Pytanie 8§



W §5 ust. 1 Wzoru Umowy Zamawiajgcy zawarl zapis : Maksymalne wynagrodzenie na wykonanie

przedmiotu umowy zgodnie ze zloZong ofertq nie przekroczy kwoty ... ....................zt brutto (stownie
zlotych brutto: .............cc.cceev..0) Z tego:

L) W 2019 FORU - oo vssssaininss ssuimmm v suvsns oo DPRLD (SIOWHEEY oo vvesonmeris

2) w2020 rokit - ....ccoovvnivesns v brutto (stownie: ... .).

w9 pkt. 1 Wzoru Umowy istnieje zapis:
. Umowa zostaje zawarta na okres od dnia 01.01.2019 r. do dnia 31.12.2019 r.”
Prosimy o usunigcie zapisu w § 5 ust. 1 pkt. 2 wzoru umowy.

Zamawiajgcy zmienil zapis na:
W §5 ust. 1 Wzoru Umowy Zamawiajgcy zawarl zapis : Maksymalne wynagrodzenie na wykonanie

przedmiotu umowy zgodnie ze zlozona oferta nie przekroczy kwoty ..............cccuevenen. zt brutto
(stownie ztotych brutto: ............oooeiiiiiinnn, ) z tego platne:

Dw2019roku- oo, brutto (stownie: ............. ),

2)w2020roku - ..o, brutto (stownie: ............. )3

Pytanie 9

W Rozdziale IIl — Opis przedmiotu zamowienia Zamawiajqcy wskazuje art. 67 ust. 1 pkt. 6, natomiast
w Umowie zawart zapis : Umowa niniejsza zostaje zawarta z Wykonawcqg wybranym w wyniku
przeprowadzonego postgpowania o udzielenie zamowienia publicznego w  trybie przetargu
nieograniczonego zgodnie z art. 39 ustawy Prawo zamowien publicznych z dnia 29 stycznia 2004r.
(Dz. U. z 2018 r., poz. 1986 z pozin. zm.), dalej "ustawa Pzp”.

Prosimy o ujednolicenie zapisow.

Umowa zostaje zawarta w wyniku przeprowadzonego post¢powania o udzielenie zamdwienia
publicznego w trybie przetargu nieograniczonego zgodnie z art. 39 ustawy Prawo zamoOwien
publicznych z dnia 29 stycznia 2004r. (Dz. U. z 2018 1., poz. 1986 z p6zn. zm), natomiast art. 67 ust. |
pkt.6 informuje o mozliwosci udzielenia zamowienia z wolnej reki, polegajacej na powtdrzeniu
podobnych  ustug jezeli takie  zamowienie  zostalo  przewidziane w  ogloszeniu
o zamoOwieniu dla zamowienia podstawowego.

Pytanie 10

W §3 ust. 3 Wzoru Umowy  jest zapis:

» Zamawiajqgcy moze wnies¢ wszelkie reklamacje dotyczgce realizacji ustugi pocztowej na pismie do
Punktu Pocztowego ”.

Wykonawca zwraca sig z prosbq o zmiang zapisu na:

Reklamacje, z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania ustug, Nadawca moze wnies¢ za
posrednictwem aplikacji Elektroniczny Nadawca, o kiorej mowa w ust. 1, lub za pomocq formularza
dostepnego na stronie internetowej www.ereklamacje.poczta-polska.pl.

Wprowadzenie elektronicznego systemu skladania reklamacji usprawnia obieg dokumentacji oraz

przyspiesza proces rozpatrywania reklamacyi.

Zamawiajacy zmicnil zapis na :
»Zamawiajgcy moze wnies¢ wszelkie reklamacje dotyczace realizacji ustugi pocztowej na formularzu
dostgpnym na stronie internetowej www.ereklamacje.poczta-polska.pl”.

Pytanie 11



W § 3 ust. 4 wzoru umowy jest zapis - Rozpatrzenie reklamacji, o ktérej mowa w ust. 3, przez
Wykonawce nastqpi w ciggu 14 dni roboczych od dnia otrzymania reklamacji przez Wykonawce.
Zgodnie z § 9 ust. | Rozporzqdzenia Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 26 listopada 2013 r. w
sprawie reklamacji ustugi pocztowej operator pocztowy rozpatruje reklamacje niezwlocznie i udziela
odpowiedzi na reklamacje w terminie nie dluzszym niz 30 dni od dnia otrzymania reklamacji.
Prosimy o usuniecie zapisu lub zmiang na 30 dni.

Zamawiajacy zmienit zapis na 30 dni.

Pytanie 12

W § 3 ust. 5 Wzoru Umowy jest zapis:

.» Wykonawey przystuguje prawo do negatywnego rozstrzygniecia reklamaciji, o ktérej mowa w ust. 4,
tylko i wylqcznie, w przypadku kiedy na opdznienie lub wadliwe wykonanie calosci lub czesci umowy
miata wplyw sifa wyzsza.

Mogq wystgpic inne sytuacje np. nieprawidlowy/niepeiny adres, niedostateczne opakowanie przesytki,
ktére uzasadniac bedg negatywne rozpatrzenie reklamacji, w zwigzku z czym Wykonawca nie moze
zobowigzywac sie, zZe prawo do odmowy uwzglednienia reklamacji bedzie przystugiwato wylgcznie w
sytuacji opisanej w tym postanowieniu,

Wykonawca wnosi o usunigcie zapisu z Umowy.

Zamawiajqcy nie wyraza zgody na zmiang zapisu.

Pytanie 13

W § 4 ust. I Wzoru Umowy jest zapis - Wykonawca zobowigzany jest $wiadczy¢ ustugi pocztowe
zgodnie z powszechnie obowiqzujgcymi przepisami prawa, a w szczegdlnosci ustawg z dnia 23
listopada 2012 r. Prawo pocztowe (Dz. U. z 2017 r., poz. 1481), dalej ,,ustawy Pp” i wewnetrznymi
regulaminami  Wykonawcy, wydanym na podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa, o ile
regulaminy te nie pozostajg w sprzecznosci z postanowieniami niniejszej umowy i specyfikacji
istotnych warunkow zaméwienia (SIWZ).

Wykonawca prosi o zmiane Dziennika Ustaw na aktualny (Dz. U. z 2018 r., poz. 2188)

Zmiana zostala naniesiona.

Pytanie 14
W § 7 ust. 4 Zamawiajqcy zawart zapis:

. Wyplata wynagrodzenia nastqpi w terminie 14 dni od daty otrzymania faktury VAT, przelewem na
rachunek bankowy wskazany przez Wykonawce”.

Prosimy o zmiang terminu platnosci faktur na 14 dniowy termin platnosci liczony od daty
wystawienia faktury.

Zapis umieszczony przez Zamawiajgcego nie pozwala Wykonawcy na jednoznaczne wskazanie
terminu platnosci faktury, co znaczqco utrudni rozliczenia pomigdzy Zamawiajgcym, a Wykonawcg.

W zwigzku z powyziszym prosimy o jego modyfikacje.

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiang terminu platnoéci faktur. Zamawiajgcy wyraza zgode na
otrzymywanie faktur w wersji elektronicznej.

Pytanie 15



W § 7 ust. 5 wzoru umowy Zamawiajqcy zawat zapis:

,»Za dzien zaplaty przyjmuje si¢ dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego.”

Prosimy o modyfikacje zapisu na ponizszy:

Za dzien zaplaty przyjmuje si¢ dzien uznania rachunku bankowego Wykonawcy.

Zapis umieszczony przez Zamawiajgcego nie pozwala Wykonawcy na jednoznaczne wskazanie

terminu platnosci faktury, co znaczqco utrudni rozliczenia pomiedzy Zamawiajgcym, a Wykonawcg.
Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiang zapisu.

Pytanie 16

Prosimy o wyjasnienie zapisu w § 8 pkt 2 Wzoru Umowy co Zamawiajgcy rozumie pod pojeciem
"nienalezne wykonanie”?

Czy jednokrotne opoznienie w doreczeniu przesytki tez bedzie podstawq do rozwigzania Umowy, a co
za tym idzie do naliczenia kary umownej?

Zamawiajacy informuje, Ze jednokrotne opoéznienie w dorgczeniu przesylki nie bedzie podstawg do
rozwigzania Umowy.

Pytanie 17
W§ 8 ust. 3 wzoru umowy, Zamawiajgcy umiescit zapis :

. Wykonawca zaplaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 1 % wartosci brutto Umowy
okreslonej w § 5 ust. 1, w przypadku rozwigzania Umowy z przyczyn lezqcych po stronie Wykonawcey .
Uprzejmie informujemy, Ze wskazana kara umowna, sq jednostronna i obcigza tylko Wykonawce,
zatem nosi znamiona nierownego traktowania stron Umowy.

Prosimy o wykreslenie przez Zamawiajgcego zapisow dotyczgcych kary umownej i w to miejsce
wprowadzenie postanowien regulujgcych odpowiedzialnosé operatora pocztowego na zasadach
okreslonych w ustawie Prawo pocztowe i aktach wykonawczych.

Utrzymanie zapisu o karach w niezmienionej formule uniemozliwi Wykonawey ziloZenie oferty z
powodu zbyt duzych kar, nieadekwatnych do popelnionego uchybienia.

Nie jest to klauzula jednostronna albowiem jest ona zwigzana z zachowaniem Wykonawcy i to
z powodu jego winy moze doj$¢ do rozwiazania umowy. Zapis tak okreslony nie daje podstawy do
jednostronnego naliczania kary umownej, lecz wylacznie w przypadku spelniania si¢ przestanek
zaleznych wylgcznie od Wykonawcy. Zamawiajacy nie widzi podstaw do wykre§lenia tego zapisu.

Pytanie 18

W8 ust 5 wzoru umowy, Zamawiajgcy umiescit zapis:

. W przypadku, gdy Zamawiajgcy poniosl z ww. przyczyn szkode przekraczajgcq wysokosé
odszkodowania, roszczen, o ktorych mowa w ust. 1 lub kary umownej, moie on dochodzié
odszkodowania za szkode w pelnej wysokosci od Wykonawcy na zasadach ogolnych.”

Postanowienie to jest niezgodne z Prawem pocztowym, ktdre w petni reguluje kwestie odszkodowania
za nienalezyte wykonanie lub niewykonanie ustugi (art. 87 ust. 1), zas odszkodowania na zasadach
Kodeksu cywilnego nadawca moze zgdac w scisle okreslonych w ustawie przypadkach (art. 87 ust. 5)
W zwigzku z powyzszym zwracamy sig z wnioskiem o wykreslenie w/w ust.

Tak prawo pocztowe reguluje kwesti¢ odpowiedzialnosci wskazujac na jej podstawy, nie reguluje za$
kwestii szkody zwigzanej z zachowaniem si¢ Wykonawcy. Z drugiej strony skoro art. 87 odwotuje si¢
do kodeksu cywilnego, to postanowienia umowne bazujace na umowie doznaja zawsze ograniczen



wskazanych w prawie pocztowym. Uzasadnienie zadania wykre$lenia tego zapisu jest wewngtrznie
sprzeczne i nie dostrzega zakresu regulacji na ktore si¢ ewentualny oferent powoluje. Art. 87 ust 1
prawa pocztowego odwoluje si¢ wiasnie do kodeksu cywilnego, za$ ust. 5 wskazuje podstawy
odpowiedzialnosci, przy czym dotyczy do niewykonania danej ushugi, nie za$ niewykonywania
umowy na Swiadczenie ustug. Poza bowiem roszczeniem zwigzanym z dang przesyltka, Zamawiajacy
wskutek dziatania operatora moze ponies¢ inne szkody i tego w istocie ten zapis dotyczy. Reasumujac
— brak jest podstaw do wykre$lenia tego zapisu.

Pytanie 19
W§8 ust. 6 Wzoru Umowy Zamawiajgcy umiescil zapis : ,, W razie naliczenia Wykonawcy przez

Zamawiajgcego kary umownej, roszczen lub odszkodowania, o ktérych mowa w ust. 1, Wykonawca
upowaznia Zamawiajgcego do potrqcania jej z naleznego mu wynagrodzenia zgodnie z wystawiong
notq obcigzeniowg Zamawiajgcego.”

Platnos¢ za zrealizowane ustugi zgodnie z warunkami Umowy jest obowigzkiem Zamawiajgcego. W
przypadku  niewlasciwego wykonywania ustugi Zamawiajgcemu przystuguje prawo zloZenia
reklamacji na jakos¢ wykonanych ustug min. zgodnie z zapisami Prawa Pocztowego, Regulaminow
swiadczenia uslug Wykonawcy w okreslonym terminie, ktory nie bedzie sie zamykal w okresach
rozliczeniowych. Tak wigc potrqcanie przez Zamawiajgcego naleznosci z tytulu kar umownych nie jest
mozliwe przed rozpatrzeniem reklamacji i wprowadza wiele niejasnosci w rozliczeniach pomiedzy
Stronami

W zwigzku z powyzszym zwracamy si¢ z wnioskiem o wykreslenie w/w ust.

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiang zapisu.

Pytanie 20
W § 12 Wzoru Umowy jest zapis - Zamawiajgcy dopuszcza zmiany w umowie w stosunku do tresci

oferty polegajgce zmniejszeniu maksymalnego zobowigzania Zamawiajgcego wynikajgcego z umowy,
w zwigzku nadawaniem przesytek u operatora wyznaczonego, w sytuacjach, o ktérych mowa powyzej.
Nie do konca wiadomo co Zamawiajgcy mial na mysli tworzqc ten zapis. Wymaga on wyjasnienia i
doprecyzowania.

W zwigzku z powyziszym zwracamy si¢ z wnioskiem o wykreslenie w/w zapisu lub jego modyfikacje.

Zamawiajacy nic wyraza zgody na zmiang zapisu.

Pytanie 21

Zwracamy si¢ z prosbq o usunigcie zapisow zawartych w § 13 wzoru umowy.

Legalnos¢ przetwarzania danych przez Poczte Polskq jest zapewniona poprzez wypetnienie
dyspozycji . na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢) Rozporzqdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony o0séb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE - przetwarzanie jest niezbedne do wypelnienia obowigzku cigzqgcego na
administratorze (w zwigzku z ustawg Prawo Pocztowe).

Poczta Polska S.A. jest operatorem pocztowym w rozumieniu art. 3 pkt 12 ustawy z dnia 23 listopada
2012 r. Prawo pocztowe, tj. przedsigbiorcq uprawnionym do wykonywania dziatalnosci pocztowej, na
podstawie wpisu do rejestru operatorow pocztowych. Zgodnie z dyspozycjq art. 42 ww. ustawy
informacje lub dane objete tajemnicq pocztowq mogq byc zbierane, utrwalane, przechowywane,
opracowywane, zmieniane, usuwane lub udostgpniane tylko wowczas, gdy czynnosci te dotyczq



Swiadczonej ustugi pocztowej albo sq jej niezbedne do jej wykonania lub przepisy odrebne stanowig
inaczej.

Poczta Polska S.A., w momencie przekazania jej danych osobowych w celu swiadczenia ustugi, staje
sie administratorem tych danych.

Zamawiajgcy przychyla si¢ do Panstwa stanowiska dotyczgcego legalnosci przetwarzania danych
przez Poczt¢ Polska na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢) Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE - przetwarzanic jest niezbedne do wypelnienia obowigzku cigzacego na
administratorze (w zwiazku z ustawa Prawo Pocztowe).

Natomiast w przypadku wylonienia w przetargu innego operatora Zamawiajacy nie wyklucza
konieczno$ci zawarcia umowy powierzenia przetwarzania danych.

Zamawiajacy usunat § 13 wzoru umowy.

Pytanie 22

W przypadku odpowiedzi negatywnej do pytania 21:

- w § 13 ust. 5 Zamawiajgcy wymaga od Wykonawcy natychmiastowego powiadomienia
Administratora Danych Osobowych. Prosimy o uzupelnienie zapisu poprzez dodanie adresu e-mail
Administratora Danych Osobowych po stronie Zamawiajgcego.

-w§ 13 ust. 7 wzoru umowy jest zapis:

wZamawiajqcy zastrzega sobie moiliwo$¢ rozwigzania umowy w przypadku stwierdzenia przez
Wykonawcg omijania warunkéw bezpieczeristwa i ochrony danych osobowych. W takim przypadiu
Wykonawca zaplaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 5% wynagrodzenia umownego brutto
okreslonego w § 5 ust. 1”

Rozporzqdzenie Parlamentu Europejskiego I Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych _osobowych i w sprawie
swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/, scisle okresla kary z tytulu
nieprzestrzegania zapisow RODO, wnosimy o usunigcie zapisu.




