UCHWALA Nr XXXVI/342/2017
Rady Miejskiej w Policach
z dnia 28 listopada 2017 r.

w sprawie uchwalenia regulaminu dostarczania wody i odprowadzania sciekoéw

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 i art. 40 ust 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 r.
o samorzgdzie gminnym ( Dz. U. z 2017 r. poz. 1875 ) oraz art. 19 ust.1 ustawy z
dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekéw (Dz. U. z 2017, poz. 328 i 1566) Rada Miejska w Policach
uchwala, co nastepuje:

§ 1. Uchwala sie Regulamin dostarczania wody i odprowadzania sciekow
obowigzujgcy na terenie Gminy Police, stanowigcy zatgcznik do uchwaty.

§ 2. Traci moc uchwata Nr XLI1/324/06 Rady Miejskiej w Policach z dnia
28 lutego 2006 r. w sprawie uchwalenia ,Regulaminu dostarczania wody
i odprowadzania sciekdw” w Gminie Police.

§ 3. Uchwata wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia ogtoszenia w
Dzienniku Urzedowym Wojewodztwa Zachodniopomorskiego.

Przewodniczacy Rady

Witold Krol



Uzasadnienie

Projekt uchwaty przedktada Radzie Miejskiej Burmistrz Polic.

W dniu 1 lipca 2017 roku zlikwidowano samorzgdowy zakfad budzetowy
Zaktad Wodociggéw i Kanalizacji, w celu zawigzania spotki z ograniczong
odpowiedzialnoscig pod nazwg Zaktad Wodociggéw i Kanalizacji Police Spotka z
ograniczong odpowiedzialnoscig — przez wniesienie na pokrycie kapitatu spotki w
postaci mienia samorzgdowego zaktadu budzetowego pozostatego po jego
likwidaciji.

Dziatajgc zgodnie z ustawg z dnia 7 czerwca 2001 roku (Dz. U. z 2017, poz.328 z
pozn. zm. ) o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu sciekow
Zaktad Wodociggow i Kanalizacji Police Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig w
organizacji z siedzibg w Policach przedtozyta nowy projekt regulaminu dostarczania
wody i odprowadzania $ciekdw.

Dotychczas obowigzujgcy regulamin zostat zatwierdzony przez Rade Miejskg w
Policach w 2006 roku. Konieczno$¢ zmiany regulaminu wynika z licznych nowelizacji
wyzej powotanej ustawy, a w szczegolnosci zmian oraz dodania nowych definicji
okreslen w niej zawartych.

Zaktad Wodociggédw i Kanalizacji Police Spoétka z ograniczong
odpowiedzialnoScig w organizacji z siedzibg w Policach jest jedynym
przedsiebiorstwem w Gminie Police realizujgcym zadania wynikajgce z ustawy o
zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow, dlatego nie
zachodzi potrzeba analizy wielu regulaminébw dostarczania wody i odprowadzania
Sciekow, o ktorej mowa w art. 19 ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 roku.
(tj.: Dz. U. z 2017, poz. 328 z pbézn. zm.) o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i
zbiorowym odprowadzaniu $ciekdw.

Projekt uchwaty opracowany przez Wydziat :
Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowe;j



REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW
przez Zaklad Wodociagow i Kanalizacji Police Sp. z o.0.

Rozdzial I
Postanowienia ogdlne

§1
Regulamin okresla prawa 1 obowigzki Zaktadu Wodociagow 1 Kanalizacji Police Sp. z o.0.
zwanego dalej Zaktadem realizujgcego zadanie gminy Police w zakresie zbiorowego zaopa-
trzenia w wode oraz zbiorowego odprowadzania §ciekOw na terenie Gminy 1 Miasta Police,
oraz prawa 1 obowiazki Odbiorcow.

§2
Uzyte w regulaminie okre$lenia oznaczaja:

1) ustawa - ustawa z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg
1 zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (Dz. U. 2015. 139 j.t.);

2) Odbiorca - Odbiorca ustug, o ktorym mowa w art. 2 pkt 3 ustawy;
3) Zaklad - Zaklad Wodociggow 1 Kanalizacji Police Sp. z 0.0.

4) okres obrachunkowy — okres rozliczen za ustugi dostawy wody 1 odprowadzania $cie-
kéw okreslony w umowie;

5) przylacze kanalizacyjne — odcinek przewodu taczacego wewnetrzng instalacje kanali-
zacyjng w nieruchomosci Odbiorcy z siecig kanalizacyjna, za pierwszg studzienka, li-
czac od strony budynku, a w przypadku jej braku do granicy nieruchomosci grunto-
wej;

6) przylacze wodociggowe — odcinek przewodu Ifaczacego sie¢ wodociggowa
z wewngetrzng instalacja wodociggowa w nieruchomosci Odbiorcy wraz z zaworem za
wodomierzem giownym,;

7) sie¢ — przewody wodociggowe lub kanalizacyjne wraz z uzbrojeniem i urzadzeniami,
ktorymi dostarczana jest woda lub ktorymi odprowadzane sg S$cieki, bedace
w posiadaniu Zaktadu;

8) umowa — umowa o zaopatrzenie w wode¢ i1 odprowadzanie $ciekow, o ktorej mowa
w art. 6 ustawy;

9) wodomierz — przyrzad pomiarowy zainstalowany na wewnetrznej instalacji wodocia-
gowej obiektu budowlanego przy punkcie czerpalnym wody;

10) wodomierz dodatkowy — przyrzad pomiarowy zainstalowany za wodomierzem gtow-
nym shizacy wustaleniu ilosci wody bezpowrotnie zuzytej, zainstalowany
1 utrzymywany na koszt Odbiorcy;

11) wodomierz gtéwny — przyrzad pomiarowy, mierzacy ilos¢ pobranej wody, znajdujacy
si¢ na kazdym przylaczu wodociggowym,;

12) wodomierz wlasny — przyrzad pomiarowy mierzacy ilo$¢ wody pobranej z wiasnych
uje¢ wody, zainstalowany 1 utrzymywany na koszt Odbiorcy;

13) zbiorowe odprowadzanie §ciekéw - dzialalno§¢ Zakladu polegajaca na odprowadzaniu
1 0oczyszczaniu Sciekow;

14) zbiorowe zaopatrzenie w wode - dzialalno$¢ Zakladu polegajaca na ujmowaniu,
uzdatnianiu 1 dostarczaniu wody.



Rozdzial 11
Minimalny poziom ustlug Swiadczonych przez Zaklad
w zakresie dostarczania wody i odprowadzania Sciekow

§3

[lo$¢ wody dostarczanej Odbiorcom oraz ilo§¢ odprowadzanych $ciekOw, minimalne ci$nienie
utrzymywane w miejscu przylaczenia do sieci wodociggowej okreslaja Warunki Techniczne
Przytaczenia. Warunki Techniczne Przylaczenia moga réwniez ustala¢ dopuszczalny poziom
zanieczyszczen sciekow wprowadzanych przez Odbiorcow.

§4

Zaklad, zgodnie z przepisami ustawy, ma obowigzek zapewnic:

)

2)

3)

4)

5)

6)

7)
8)

9)

zdolno$¢ posiadanych urzadzen wodociggowych 1 kanalizacyjnych do realizacji do-
staw wody w wymaganej ilosci 1 pod odpowiednim ci$nieniem oraz dostaw wody
1 odprowadzania $ciekd6w w sposob ciagly 1 niezawodny, a takze zapewni¢ nalezyta
jakos¢ dostarczanej wody 1 odprowadzanych $ciekow;

budowe urzadzen wodociggowych 1 urzadzen kanalizacyjnych, ustalonych przez gmi-
ne w studium uwarunkowan 1 kierunkéw zagospodarowania przestrzennego gminy
oraz miejscowym planie zagospodarowania przestrzennego;

dostawe wody do picia 1 na potrzeby gospodarcze o jakosci odpowiadajacej wymaga-
niom okreslonym przez ministra wlasciwego do spraw zdrowia 1 inspektora sanitarne-
£0;

zakup, zainstalowanie i utrzymanie na wlasny koszt wodomierza gtéwnego, po odbio-
rze technicznym przylgcza 1 zawarciu umowy;

opracowanie wieloletniego planu rozwoju 1 modernizacji urzagdzen wodociggowych
1 urzadzen kanalizacyjnych bedacych w posiadaniu Zakladu,

poziom dostgpu do ustug wodociggowych w przysziosci w zakresie wynikajagcym
z wieloletniego  planu  rozwoju 1 modernizacji urzadzen wodociggowych
1 kanalizacyjnych;

regularng kontrole jakosci wody;

regularng kontrole ilosci 1 jakosci odprowadzanych $ciekow bytowych
1 przemyslowych oraz kontrolg przestrzegania warunkow wprowadzania sciekow do
urzadzen kanalizacyjnych;

dostawe wody pod odpowiednim ci$nieniem — dotyczy wylacznie dostaw wody
z sieci;

10) prawidlowg eksploatacje posiadanej sieci wodociggowej 1 kanalizacyjnej;

11) dostarczenie informacji dwa razy w roku Burmistrzowi Polic o jakosci wody przezna-

Jezeli

czonej do spozycia przez ludzi.

§5

w trakcie eksploatacji przylacza wodociggowego lub kanalizacyjnego, bedacego

w posiadaniu Odbiorcy, powstanie zagrozenie istotnego obnizenia poziomu ustug §wiadczo-
nych przez Zaklad, z przyczyn lezacych po stronie Odbiorcy, Odbiorca jest zobowigzany do
niezwlocznego usuniecia przyczyn zagrozenia.



Rozdzial 111
Zawieranie umow

§6
Dostarczanie wody lub odprowadzanie $ciekow odbywa si¢ na podstawie pisemnej umowy
o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekow zawartej miedzy Zaktadem a Odbiorca.

§7
1. Zawarcie umowy nast¢puje na pisemny wniosek osoby, ktérej nieruchomos¢ zostata
przytaczona do sieci po spetnieniu warunkow okreslonych w Rozdziale VI regulami-
nu. Wzor wniosku okresla Zaktad.

2. Umowa moze by¢ zawarta z osoba, ktéra posiada tytut prawny do korzystania
z nieruchomosci, do ktérej ma by¢ dostarczana woda lub z ktorej majg by¢ odprowa-
dzane $cieki, a w uzgodnionych przypadkach z osobg, ktora korzysta z nieruchomosci
o nieuregulowanym stanie prawnym.

3. Jezeli nieruchomos$¢ jest zabudowana budynkiem wielolokalowym lub budynkami
wielolokalowymi, umowa zawierana jest z wlascicielem budynku lub z zarzadca.

4.  Zawarcie umowy bezposrednio z korzystajagcymi z lokali osobami, w budynkach wie-
lolokalowych, moze nastapi¢ po spelieniu warunkéw okreslonych w art. 6 ust. 6
ustawy.

§8
Umowa moze by¢ zawarta na czas nieoznaczony lub oznaczony.
2. Umowa o dostarczanie wody lub odprowadzanie SciekOw zawierana jest w formie pi-
semne;j.
3.  Umowa okresla mozliwos$¢ jej rozwigzania w przypadkach okreslonych przepisami
Kodeksu cywilnego oraz na podstawie art. 8 ustawy.

4. Umowa zawarta na czas nieoznaczony dopuszcza jej rozwigzanie przez Odbiorce za
wypowiedzeniem lub za zgoda stron.

5. Rozwigzanie lub wygasnigcie umowy skutkuje zastosowaniem przez Zaklad srodkow
technicznych uniemozliwiajacych dalsze korzystanie z ustug.

§9
W umowie dotyczacej odprowadzania $ciekow, Zaklad uwzglednia postanowienia wynikajace
z rozporzadzenia ministra wilasciwego do spraw budownictwa, gospodarki przestrzennej
1 mieszkaniowej, wydanego na podstawie art. 11 ustawy.

Rozdzial IV
Sposob rozliczen
§10

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode 1 zbiorowe odprowadzanie §ciekdéw sg prowa-
dzone przez Zaktad z Odbiorcami, wylacznie w oparciu o ceny 1 stawki opfat okreslone w
ogloszonych taryfach.

§11

1.  Podstawa obcigzenia Odbiorcy naleznosciami za ustugi Swiadczone przez Zaklad jest
faktura.

2. llo$¢ dostarczonej wody ustala si¢ na podstawie odczytu wskazan wodomierza gtow-
nego.



3. Dla Odbiorcow pobierajacych ponizej 300 m® wody na miesiac, ustala sic dwumie-
sieczny okres obrachunkowy.

4. Dla Odbiorcow pobierajacych powyzej 300 m® wody na miesiac, ustala sie trzymie-
sieczny okres obrachunkowy.

5. Dla Odbiorcow, o ktérych mowa w ust. 4, Zaklad wystawia miesigczne faktury zalicz-
kowe, a rozliczenie nast¢puje kwartalnie.

6. W przypadku braku wodomierza gidwnego, o ktorym mowa w ust. 2, ilo§¢ dostarczo-
nej wody okresla si¢ zgodnie z przecigtnymi normami zuzycia wody, okreslonymi w
odrebnych przepisach.

§12

1. W przypadku niesprawno$ci wodomierza glownego, jezeli umowa nie stanowi inaczej,
ilos¢ pobranej wody ustala si¢ na podstawie Sredniego zuzycia wody w okresie
6 miesi¢cy przed stwierdzeniem niesprawnosci wodomierza, gdy nie jest to mozliwe —
na podstawie $redniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubiegtego lub ilo-
czynu Srednio-miesiecznego zuzycia wody w roku ubieglym 1 liczby miesiecy nie-
sprawnos$ci wodomierza.

2. Zakfad na wniosek Odbiorcy dokonuje sprawdzenia prawidlowosci dziatania wodo-
mierza gldownego.

3. W przypadku, gdy sprawdzenie prawidlowosci dzialania nie potwierdza zgloszonej
przez Odbiorce niesprawnosci wodomierza gldéwnego, Odbiorca pokrywa koszty
sprawdzenia, obejmujace koszty demontazu, ekspertyzy 1 montazu.

§13

1.  Ilo$¢ odprowadzanych $ciekdéw ustala si¢ na podstawie wskazan urzadzen pomiaro-
wych.

2. W razie braku urzadzen pomiarowych ilo§¢ odprowadzonych $ciekéw ustala si¢ jako
rowng ilo$ci wody pobrane;.

§14

W rozliczeniach ilosci odprowadzonych sciekow uwzglednia si¢ 1lo$¢ bezpowrotnie zuzyte]
wody wylacznie w przypadkach, gdy wielko$¢ jej zuzycia na ten cel ustalona jest na podsta-
wie wodomierza dodatkowego, zainstalowanego 1 utrzymywanego na koszt dostarczajacego
scieki oraz na podstawie wydanych odrebnych warunkéw technicznych.

§ 15

Whiesienie przez Odbiorce zastrzezen, co do wysokosci faktury nie wstrzymuje jej zaptaty.

§ 16
Ustalong nalezno$¢ Odbiorca uiszcza na rachunek bankowy lub w kasie Zaktadu.
§17

Przy rozliczeniach z Odbiorcami Zaktad stosuje taryfe zatwierdzong uchwatg Rady Miejskiej
badz wprowadzong w trybie art. 24 ustawy.



§18

Taryfa wymaga ogloszenia w prasie, w terminie co najmniej 7 dni przed dniem wejscia ich

W ZyC

ie.
§19
Taryfa obowigzuje przez 1 rok.
Wejscie w zycie nowych taryf nie stanowi zmiany umowy.

Stosowanie przez Zaktad cen 1 stawek oplat wynikajacych z nowych, podanych do
wiadomosci publicznej taryf nie wymaga odrebnego informowania Odbiorcow o ich
wysokosciach.

§ 20

Za wodg:

pobrang z publicznych studni 1 zdrojow ulicznych,
zuzyta do zasilania publicznych fontann i na cele przeciwpozarowe,

zuzytg do zraszania publicznych ulic i1 publicznych terenow zielonych,

Zaklad obcigza Gming¢ na podstawie odrebnych porozumien.

Rozdzial V
Warunki okreslajace mozliwos¢ dostepu do ushug
wodociggowo - kanalizacyjnych

§21

Zaktad ma prawo odmowi¢ przylaczenia nieruchomosci nowego Odbiorcy do istniejacej
sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej, jezeli w wyniku przytaczenia warunki technicz-
ne pogorsza si¢ tak, ze nie zostanie zachowany minimalny poziom ustug, a w szczego6l-
nosci, jezeli zabraknie wymaganych zdolnos$ci produkcyjnych ujeé, stacji uzdatniania 1
oczyszczalni $ciekéw oraz zdolnosci dostawczych istniejagcych uktadow dystrybucji
wody 1 odprowadzania §ciekow.

Zaktad ma prawo odmowi¢ przylaczenia nieruchomosci nowego Odbiorcy do istniejacej
sieci wodociggowej 1 kanalizacyjnej, jezeli przylaczenie do sieci spowoduje obnizenie
poziomu ustug w stopniu takim, ze nie beda spetnione wymagania okreslajagce minimal-
ny poziom ushug.

Zaktad ma prawo odmowi€ przylaczenia do sieci, jezeli nie posiada technicznych moz-
liwos$ci $wiadczenia ustug.

Rozdziat VI
Techniczne warunki przylaczenia do sieci

§ 22

Osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie jej nieruchomosci do sieci sktada pisemny wniosek
o przylaczenie, ktory zawiera:

)
2)

3)

imi¢ 1 nazwisko (lub nazwe) wnioskodawcy, adres, nr telefonu kontaktowego,

w przypadku osob prawnych odpis z wlasciwego rejestru wskazujacy na sposob repre-
zentacji podmiotu,

okreslenie ilosci przewidywanego poboru wody, jej przeznaczenia oraz charakterysty-
ki zuzycia wody,



4) wskazanie przewidywanej ilosci odprowadzanych $ciekéw 1 ich rodzaju,

5) krotka techniczng charakterystyke obiektu do ktorej bedzie dostarczana woda i/lub
z ktorej beda odprowadzane $cieki,

6) wskazanie terminu rozpoczgcia poboru wody 1/lub odprowadzania §ciekow.
§23

Do wniosku, o ktorym mowa w § 22, osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie do sieci przed-

ktada:

1) dokument okreslajacy stan prawny nieruchomosci, ktorej dotyczy wniosek (do wgla-
du),

2) aktualng mape sytuacyjno-wysokosciowa, okreslajacg usytuowanie nieruchomosci,
o ktorej mowa w pkt 1, wzgledem istniejacych sieci wodociggowej i kanalizacyjne;j
oraz innych obiektow 1 urzadzen uzbrojenia terenu.

Wzo6r wniosku, o ktérym mowa w § 22 okresla Zaklad.
§ 24

Jezeli s3 spelnione warunki techniczne, umozliwiajace podigczenie nieruchomosci do

sieci, Zaktad w terminie do 30 dni od otrzymania prawidlowo wypelionego wniosku

wraz z kompletem zatagcznikow, wydaje osobie ubiegajacej si¢ o podigczenie nierucho-

mosci, dokument pod nazwg “Warunki przylaczenia do sieci wodociggowej 1/lub kanali-

zacyjnej”.

Dokument, o ktorym mowa w ust. 1 zawiera:

1) wskazanie miejsca i sposobu przylaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej 1/lub
kanalizacyjnej, w tym miejsce zainstalowania wodomierza gldownego 1/lub urzadzenia
pomiarowego,

2) okreslenie maksymalnej ilos¢ wody dostarczanej do nieruchomosci z podziatem na
poszczegblne cele,

3) okreslenie maksymalnej ilo$¢ §ciekow odprowadzanych z nieruchomosci 1 ich jakos$¢,

4) uzasadnienie powodow uniemozliwiajacych podigczenie do sieci.

3. Wydane “Warunki przylaczenia do sieci wodociggowej 1/lub kanalizacyjnej” wazne sg
dwa lata.

§ 25

1.  Warunkiem przystgpienia do prac zmierzajacych do wykonania przylaczenia nieru-
chomosci do sieci jest uzgodnienie z Zaktadem dokumentacji technicznej (w tym pro-
jektu). Zaklad w terminie do 30 dni zatwierdza przedlozong dokumentacje¢ techniczna,
o ile jest ona zgodna z wydanymi “Warunkami przylaczenia do sieci wodociggowej
1/lub kanalizacyjnej”.

2. Spetnienie warunku wskazanego w ust. 1 nie jest wymagane, jezeli przytaczenia do
sieci dokonuje Zaktad, ktory wydat “Warunki przylagczenia do sieci wodociggowej
1/lub kanalizacyjnej” dla danej nieruchomosci.



Rozdzial VII
Sposob dokonywania odbioru przez Zaklad wykonanego przylacza i sieci

§ 26

W ramach prac zwigzanych z odbiorem przylacza, Zaklad dokonuje sprawdzenia
zgodnosci wykonanych prac z wydanymi przez Zaklad “Warunkami przytaczenia do
sieci wodociggowej 1/lub kanalizacyjnej”, oraz dokumentacja techniczna.

Okreslone w warunkach przylaczenia proby i odbiory czesciowe oraz koncowe sg
przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron.

Wszelkie odcinki przylacza oraz sieci ulegajace czgsciowemu zakryciu (tzw. prace za-
nikajace) nalezy zgtasza¢ do odbioru przed zakryciem.

Przed zakryciem nalezy wykona¢ inwentaryzacje geodezyjng, w zakresie wskazanym
w warunkach technicznych.

§ 27

. Po zgloszeniu gotowosci odbioru prac przez przedstawiciela Odbiorcy, Zaktad uzgad-

nia termin odbioru w ciggu trzech dni od daty wptynigcia pisma zglaszajacego odbior.

Wyniki préb i odbiorow, o ktorych mowa w § 26, ust. 2 sg potwierdzane przez strony
w sporzadzanych protokotach.

§ 28

Wzér zgloszenia do odbioru wykonanego przylacza okresla Zaktad.

Rozdzial VIII

Standardy obstugi Odbiorcow uslug oraz sposob postepowania w przypadku niedotrzy-

mania ciaglosci lub odpowiednich parametrow swiadczonych ushug
§29

1. Zaklad jest zobowigzany do udzielania wszelkich istotnych informacji dotyczacych:

1)
2)

3)
4)
S)

prawidlowego sposobu wykonywania przez Odbiorce umowy o zaopatrzenie w wode
1 odprowadzanie $ciekow;

warunkow przylgczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej 1 kanalizacyjnej przez
nowych Odbiorcow;

wystepujacych zaktocen w dostawach wody lub w odprowadzaniu Sciekow;
wystepujacych awariach urzadzen wodociggowych 1 urzadzen kanalizacyjnych;

planowanych przerw w $§wiadczeniu ushug.

2. Zaklad udziela informacji za posrednictwem telefonu, faxu lub elektronicznych srodkow
przekazu, bez zbednej zwloki, jednakze w terminie nie dluzszym niz 3 dni.

3. Jezeli prosba o udzielenie informacji zostala przedtozona na pismie, Zaktad udziela odpo-
wiedzi w tej samej formie w terminie 14 dni od otrzymania prosby, chyba, ze osoba zwra-
cajaca si¢ o informacje wyraznie zaznaczyla, iz informacja ma by¢ udzielona w jednej z
form wskazanych w ust. 2.

4. Jezeli udzielenie informacji wymaga dokonania ustalen wymagajacych okreséw dtuzszych
niz terminy wskazane w ust. 2 1 3, Zaklad przed uplywem terminéw wskazanych w ust. 2
13 informuje o tym fakcie osobe, ktora zlozyla prosbe o informacje i wskazuje jej osta-



teczny termin udzielenia odpowiedzi. Termin ten w zadnym wypadku nie moze by¢ dhuz-
szy niz 30 dni od dnia zloZenia prosby.

§ 30

. Kazdy Odbiorca ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania
przez Zaktad umowy, w szczegdlnosci, co do ilosci 1 jakosci swiadczonych ustug oraz wy-
sokosci opfat za te ustugi.

. Reklamacja jest zgtaszana w formie pisemne;.

3. Zaklad jest zobowigzany rozpatrzy¢ reklamacj¢ bez zbednej zwloki, w terminie nie dluz-

szym jednak niz 14 dni od dnia zloZenia w siedzibie Zakladu lub doreczenia reklamacji, z
zastrzezeniem § 29 ust. 4.

§ 31

. Zaklad jest zobowigzany do wyznaczenia osoby lub 0sob odpowiedzialnych za kontakty
z Odbiorcami oraz osobami ubiegajacymi si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci,
w tym za przyjmowanie 1 rozpatrywanie reklamacji.

. Stosowna informacja, zawierajgca co najmniej: imienne wskazanie pracownikow upowaz-
nionych do kontaktow z Odbiorcami i osobami ubiegajacymi si¢ o przytaczenie nierucho-
mosci oraz do przyjmowania 1 rozpatrywania reklamacji, numery telefoniczne tych osob
oraz godziny ich pracy, winna by¢ wywieszona w siedzibie Zakladu oraz zamieszona na
stronie internetowej Zaktadu.

§ 32

. Zaklad ma obowiazek poinformowania Odbiorcow o planowanych przerwach lub ograni-
czeniach w dostawie wody w sposdb zwyczajowo przyjety z wyprzedzeniem, co najmniej
72 godzinnym.

. Zaklad ma rowniez obowigzek poinformowania Odbiorcow w sposdb zwyczajowo przyje-
ty, o zaistnialych nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, o ile
czas ich trwania przekracza 6 godzin.

. W razie planowanej lub zaistniatej przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin
Zaktad ma obowiazek zapewni¢ zastepczy punkt poboru wody.

§ 33

. Zaklad ma prawo ograniczy¢ lub wstrzyma¢ swiadczenie ustug wylacznie z waznych po-
wodow, w szczegbdlnosci, jezeli jest to uzasadnione potrzebg ochrony zycia lub zdrowia
ludzkiego, srodowiska naturalnego, potrzebami przeciwpozarowymi a takze przyczynami
technicznymi.

. Zaktad ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody powstale w zwigzku z wstrzymaniem lub

ograniczeniem $wiadczenia ustug, chyba, ze nie ponosi winy. Zaktad wolny jest od odpo-

wiedzialno$ci w szczegoInosci wowcezas, gdy przerwa lub ograniczenie $wiadczenia ushug,

wynikaty z:

1) dziatania sity wyzszej albo z wylacznej winy Odbiorcy lub osoby trzeciej, za ktora
Zaktad nie ponosi odpowiedzialnosci;

2) niezawinionej przez Zaktad awarii w sieci, na czas niezbedny do wykonania prac
w celu zapobiezenia lub usunigcia skutkow awarii;

3) braku wody na uj¢ciu;



4) zanieczyszczenia wody na ujeciu w sposob niebezpieczny dla zdrowia 1 zycia;
5) potrzeby zwiekszenia odptywu wody do hydrantéw pozarowych;
6) przerw w zasilaniu energetycznym urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych;

7) planowanych przerw, po uprzednim powiadomieniu Odbiorcy, zwigzanych
z wykonywaniem prac konserwacyjno-remontowych urzadzen wodociggowych
1 kanalizacyjnych.

Rozdzial IX
Prawa Zakladu

§ 34

Zaktad ma prawo odmowi¢ przylaczenia do sieci, jesli przylacze zostalo wykonane bez
uzgodnienia z Zaktadem, badz zostalo wykonane niezgodnie z wydanymi warunkami tech-
nicznymi.

§ 35

Zaktad ma prawo odmowi¢ zawarcia umowy na dostawe wody lub odprowadzanie $ciekow,
gdy wnioskodawca nie spetni warunkow okreslonych w art. 6 ustawy.

§ 36

1. Zaktad moze odciag¢ dostawe wody lub zamkng¢ przytacze kanalizacyjne jezeli:
1) przylacze wodociggowe lub przylacze kanalizacyjne wykonano niezgodnie
Z przepisami prawa;

2) odbiorca ustug nie uiscil naleznosci za petlne dwa okresy obrachunkowe nastepujace
po dniu otrzymania upomnienia w sprawie uregulowania zalegtej optaty;

3) jakos$¢ wprowadzanych $ciekéw nie spetnia wymogdéw okreslonych w przepisach pra-
wa lub stwierdzono celowe uszkodzenie albo pominigcie urzadzenia pomiarowego;

4) zostal stwierdzony nielegalny pobor wody lub nielegalne odprowadzanie Sciekdw, to
jest bez zawarcia umowy, jak rowniez przy celowo uszkodzonych albo pominigtych
wodomierzach lub urzadzeniach pomiarowych.

2. Odcigcie dostawy wody lub zamknigcie przylacza kanalizacyjnego jest réwnoznaczne
z rozwigzaniem umowy ze skutkiem natychmiastowym.

3. W przypadku odcigcia dostaw wody przez Zaktad z przyczyn, o ktorych mowa w ust. 1 pkt
2, Zaktad udostepni zastgpczy punkt poboru wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi
1 poinformuje o mozliwosci korzystania z tego punktu.

§ 37

Zaktad moze odmowi¢ ponownego zawarcia umowy na dostawe wody lub odprowadzanie
sciekow, jesli nie zostaly usunigte przeszkody bedace przyczyng zaniechania $wiadczenia
ushug.

§ 38

Przedstawiciele Zakladu, po okazaniu legitymacji stuzbowej 1 pisemnego upowaznienia, maja
prawo wstepu na teren nieruchomosci lub do obiektu budowlanego nalezacych do odbiorcy
w celu:

1) zainstalowania lub demontazu wodomierza gtdéwnego;

2) przeprowadzenia kontroli urzadzenia pomiarowego, wodomierza gtdéwnego lub wo-
domierzy zainstalowanych przy punktach czerpalnych i dokonania odczytu ich wska-
zan oraz dokonania badan 1 pomiaréw;



3) przeprowadzenia przegladow 1 napraw urzadzen posiadanych przez Zaktad;
4) kontroli 1losci 1 jakosci sciekdw wprowadzanych do sieci;

5) odcigcia przylacza wodociggowego lub przylacza kanalizacyjnego lub zalozenia
plomb na zamknigtych zaworach odcinajacych dostarczanie wody do lokalu;

6) usuni¢cia awarii przylacza wodociggowego lub przylacza kanalizacyjnego, jezeli
umowa zawarta z Odbiorcg tak stanowi.

Rozdzial X
Obowigzki Odbiorcow ushug

§ 39

Zamierzajacy korzysta¢ z ustug zaopatrzenia w wode lub odprowadzania §ciekéw winien wy-
stapi¢ do Zaktadu z pisemnym wnioskiem o zawarcie umowy, okreslonym w § 7 ust. 1.

§ 40

Odbiorca winien zapewni¢ niezawodne dzialanie wodomierzy 1 urzadzen pomiarowych
poprzez ich odpowiednie zabezpieczenie przed uszkodzeniami mechanicznymi, skutkami
niskich temperatur oraz przed dostgpem o0sdb nieuprawnionych, a takze zapewni¢ prawi-
dlowe utrzymanie studzienek czy tez pomieszczen, w ktorych urzadzenia te sg zamonto-
wane.

Odbiorca ustug zobowigzany jest do natychmiastowego powiadomienia Zaktadu
o wszelkich stwierdzonych uszkodzeniach wodomierza glownego lub urzadzenia pomia-
rowego, w tym o zerwaniu plomby.

Odbiorca ustug ma obowigzek korzysta¢ z instalacji wodociggowej w sposob nieskutkuja-
cy wystepowaniem zaklocen w funkcjonowaniu sieci wodociggowej, a w szczegdlnosci
eliminowania mozliwo$ci wystgpienia skazenia bakteriologicznego lub chemicznego wody
w sieci wodociggowe] na skutek cofnigcia si¢ wody z instalacji wodociggowej, powrotu
cieptej wody lub wody z instalacji centralnego ogrzewania.

Odbiorca jest zobowigzany do montazu 1 utrzymania zawordéw antyskazeniowych
w przypadkach 1 na warunkach okreslonych odrebnymi przepisami.

Odbiorca ustug ma obowigzek uzytkowac instalacje kanalizacyjng, w taki sposéb aby wy-
kluczy¢ mozliwos¢ wystepowania zaklocen w funkcjonowaniu sieci kanalizacyjnej oraz
nie wylewa¢ substancji o skladzie 1 st¢zeniu przekraczajacym normy okreslone
w obowiazujacych przepisach.

Odbiorca ma obowigzek natychmiastowego powiadomienia Zaktadu o zrzutach awaryj-
nych lub zmianie jakosci $ciekow odbiegajacych od warunkow umowy.

Odbiorca ustug winien powierza¢ usuwanie awarii przytaczy bedacych w posiadaniu Od-
biorcy ustug, osobom posiadajagcym odpowiednie uprawnienia i kwalifikacje.

Odbiorca ustug jest zobowigzany do powiadomienia Zaktadu o wszelkich zmianach tech-
nicznych w instalacji wewnetrznej, ktore moga mie¢ wpltyw na dziatanie sieci.

Odbiorca ustug ma obowigzek powiadomi¢ Zaktad o posiadanych wtasnych ujeciach wo-
dy, 1 w porozumieniu Zaktadem zapewni¢ opomiarowanie wody z nich pobranej w celu
umozliwienia prawidlowego obliczenia naleznos$ci z tytulu odprowadzanych Sciekow; za-
brania si¢ wykonywania przylaczen do sieci wodociggowe;j 1 instalacji wewnetrznych in-
nych zrodet zasilania w wodg;

Odbiorca ustug winien uzgadnia¢ z Zaktadem sprawy nasadzen drzew lub krzewow oraz
zabudowy w pasie sieci wodociggowej lub kanalizacyjne;.



11.

12.

13.

14.

Odbiorca ustug zobowigzany jest wykorzystywac swoje przytacze kanalizacyjne wylacznie
na uzytek wilasny 1 tylko do odprowadzania $ciekéw sanitarnych przylaczem kanalizacyj-
nym faczacym nieruchomos¢ z siecig kanalizacji sanitarne;.

Odbiorca ustug ma obowigzek wykorzystywania wody z sieci wodociggowej oraz korzy-
stania z przytacza kanalizacyjnego wylacznie w celach okreslonych w warunkach przyla-
czenia do sieci.

Odbiorcy ustug zabrania si¢ wykorzystywac sie¢ lub instalacj¢ wodociggowa do uziemia-
nia urzadzen elektrycznych.

Jezeli w trakcie eksploatacji przytacza wodociggowego lub kanalizacyjnego nalezacego do
Odbiorcy, powstanie zagrozenie obnizenia poziomu ustug $wiadczonych przez Zaktad,
z przyczyn lezacych po stronie Odbiorcy, Odbiorca jest zobowigzany do niezwlocznego
usuniecia przyczyn tego zagrozenia

§ 41

Odbiorca zobowigzany jest do pisemnego powiadomienia Zaktadu o zmianach wiasnos$cio-
wych nieruchomosci lub zmianach uzytkownika lokalu w ciggu 30 dni od zaistnienia zmiany.

§ 42

Koszt zakupu, zainstalowania 1 utrzymania wodomierza dodatkowego mierzacego wodg bez-
powrotnie zuzytg pokrywa Odbiorca.

§ 43

Zawor za wodomierzem glownym jest miejscem wydania rzeczy w rozumieniu Kodeksu
cywilnego, jak réwniez miejscem rozdziatu przylacza 1 instalacji wewnetrznej
w przypadku, kiedy wtascicielem przytacza jest Zaktad.

W odniesieniu do Odbiorcéw bedacych Odbiorcami w budynkach wielolokalowych
o ktorych mowa w art. 6 ust. 6 ustawy, miejscem wydania rzeczy jest zawor za wodomie-
rzem a miejscem zapewniajacym wiasciwg jakos¢ wody jest zawor za wodomierzem
glownym.
§ 44
Odbiorca jest zobowigzany do terminowego regulowania naleznosci za dostawe wody
1 odprowadzanie $ciekow.

Rozdziat XI
Warunki dostawy wody na cele przeciwpozarowe

§ 45
Woda do celow przeciwpozarowych jest dostepna z urzadzen wodociggowych posiada-

nych przez Zaktad, a w szczegdlnosci z hydrantow przeciwpozarowych zainstalowanych
na sieci wodociggowe;.

Zapewnienie dostawy wody na cele przeciwpozarowe nastepuje na podstawie porozumie-
nia zawieranego pomi¢dzy Gming, jednostka strazy pozarnej 1 Zaktadem.

[lo$¢ pobieranej wody na cele przeciwpozarowe jest ustalana na podstawie pisemnych in-
formacji skfadanych przez jednostke¢ strazy pozarnej w ustalonych w porozumieniu okre-
sach.



W przypadku poboru wody na cele przeciwpozarowe z urzadzen wodociggowych, ktérymi
woda jest dostarczana dla innych Odbiorcow, jednostka strazy pozarnej niezwlocznie
przekazuje Zaktadowi informacje o miejscu 1 ilo$ci pobranej wody.

Nalezno$ciami za wode pobrang na cele przeciwpozarowe Zaklad obcigza Gming.

Rozdzial XII
Postanowienia koncowe
§ 46

W sprawach nie objetych niniejszym regulaminem obowigzujg przepisy prawa,
a w szczeg6lnosci ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
1 zbiorowym odprowadzaniu $ciekow wraz z przepisami wykonawczymi wydanymi na pod-
stawie ustawy.

§ 47

Zaktad zobowigzany jest do bezplatnego dostarczenia niniejszego regulaminu Odbiorcom.



