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Police, 17 czerwca 2016 .

OR.152.5.2015

W zwiazku z petycja ztozong 18 grudnia 2015 r. w sprawie uruchomienia darmowego dostepu
do Internetu, Urzad Miejski w Policach przeprowadzit rzetelng i wieloaspektowg analize
faktycznej potrzeby Swiadczen tej ustugi na terenie gminy Police. Przedstawiciele Urzedu
Miejskiego w Policach spotkali sie réwniez z inicjatorami akcji w celu poznania argumentacji
wnoszacych petycje oraz wzajemnej wymiany informacji w przedmiotowej sprawie. Ponizej
przedstawiam ustalenia, jakich dokonano w toku badania sprawy oraz rozstrzygania petycji.

Zgodnie z art. 7 ustawy z dnia 7 maja 2010 r. o wspieraniu rozwoju ustug i sieci
telekomunikacyjnych ustuga dostepu do Internetu moze by¢ $wiadczona bez pobierania optat
lub w zamian za optate nizszg niz cena rynkowa, po spetnieniu wymagar, o ktérych mowa w
art. 3 ust. 2i 5 oraz art. 6 ust. 1 tej ustawy, i uzyskaniu zgody Prezesa UKE, wydanej w drodze
decyzji.

W przypadku montazu hotspotow zlokalizowanych w otwartej przestrzeni publicznej, to jest
na placach, w parkach, na skwerach itp. z potencjalng moiliwoscig korzystania przez
mieszkaficow z dostepu do Internetu w miejscu swojego zamieszkania, rekomendowane
przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej podstawowe warunki techniczne
swiadczenia ustugi dostepu do Internetu bez pobierania opfat przedstawiaja sie nastepujaco:

1) wysytanie i odbieranie danych z maksymalng predkoscig potaczenia, w przypadku
ustugi bezptatnej — nie wiecej niz 512 kbit/s;

2) czas pojedynczej sesji w ramach dostepu nieodpfatnego nie bedzie dtuiszy niz 45
minut, przy czym przerwa pomiedzy poszczegdlnymi sesjami nie bedzie krétsza niz 15
minut. Ograniczenie potaczenia dotyczy¢ bedzie:

— urzadzenia koricowego lub
— uzytkownika, jezeli bedzie on rejestrowany;
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3) miesigczny limit transferu danych, ustalany jest w przypadku dostepu bezptatnego —
nie wigcej niz 1GB dla uzytkownika.

W przypadku gdy hotspot obejmuje wytacznie miejsca publiczne - wewnatrz budynkéw
uzytecznosci publicznej oraz w otwartej przestrzeni publicznej bez moiliwosci korzystania z
ustugi w miejscu zamieszkania uzytkownikéw koricowych, maksymalna predkos¢ ulega
zwiekszeniu do nie wiecej niz 1Mbit/s.

Nalezy tez zauwazy¢, ze limit danych przyznawany jest indywidualnie, a wprowadzenie go
uzaleznione jest od wynikéw analizy stanu lokalnego rynku telekomunikacyjnego, w tym
penetracji ustugami telekomunikacyjnymi na danym rynku.

Zaktadajac, ze srednia wielkos¢ strony internetowej wynosi ok. 2268kB (zrédto: http://
http://httparchive.org/), limity narzucane przez UKE pozwalaja na odwiedzenie okoto 420
stron www w ciggu miesigca przez jednego uzytkownika. Nie bioragc pod uwage algorytméw
kompresji danych uzywanych w niektérych przegladarkach, wyswietlenie strony o podanej
sredniej wielkosci przy przepustowosci 512 Kb/s bedzie trwato 36 s. (dwukrotnie krécej przy
przepustowosci 1 Mb). Dodatkowo nalezy zauwaiyé, ze realne predkosci, mozliwe do
uzyskania w sieciach mobilnych s3 na poziomie wyiszym niz oferowane w przypadku
darmowych hotspotow, w szczegélnosci w przypadku $wiadczenia mobilnej ustugi dostepu do
Internetu w technologii HSPA, w ktérej maksymalna predkosé wynosi do 14 Mbit/s, w HSPA+
- do 28Mbit/s, i LTE — nawet do 100 Mbit/s.

Analizujgc badania przeprowadzone na zlecenie Prezesa UKE przez INDICATOR Centrum Badan
Marketingowych ,Rynek ustug telekomunikacyjnych w Polsce w 2014 roku - klienci
indywidualni”, Internet uzytkuje 69% Polakéw w wieku 15 lat i wiecej, najczesciej w domu
(96%), rzadziej natomiast w pracy (35%). Ponad potowa respondentow (52%) korzysta z
Internetu codziennie. 11% korzystajgcych z Internetu wykorzystuje do potaczenia hotspoty lub
punkty Wi-Fi (nie tylko publiczne).

Jednym z charakterystycznych trendéw dla rynku dostepu do Internetu jest utrzymujacy sie
wzrost przeptywnosci taczy szerokopasmowych. W 2014 r. okoto 1 % uzytkownikdw Internetu
korzystato z tacza o predkosci do 1,99 Mbit/s, 12 % - od 2 do 9,99 Mbit/s, 27 % - od 10 do 29,99
Mbit/s, 15 % - od 30 do 99,99 Mbit/s, a 4 % uzytkownikéw Internetu korzystato z tacza o
przeptywnosci 100 Mbit/s i wiecej. Trend ten pokazuje, ze uzytkownikom Internetu zalezy na
zwigkszeniu predkosci dostepu do sieci, a wykorzystanie niskich przeptywnosci jest bardzo
mate.

Wsér6d badanych posiadajacych aktualnie dostep do sieci w domu, 45% oséb nie widzi
potrzeby korzystania z publicznego Internetu. Jedynie 5% o0séb bytoby sktonnych zrezygnowac
z dotychczasowej ustugi na rzecz dostepu publicznego, a 19% korzystataby z niego jako
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dodatku do posiadanego tacza. Blisko co czwarty uzytkownik sieci nie styszat w ogole o takim
dostepie.

Wsrdd oséb nie majacych dostepu do sieci , zainteresowanie korzystaniem z bezptatnego
Internetu deklaruje 14% badanych. Brak zainteresowania bezptatnym Internetem wynika
gtownie z ogdInego braku potrzeby korzystania z Internetu (70% wskazan). Niewystarczajgce
umiejetnosci korzystania z Internetu, nieznajomos¢ obstugi sprzetu czy nieodpowiedni sprzet
wskazato odpowiednio 50%, 37% i 29% badanych

Ponad potowa uzytkownikow telefonéw komérkowych korzysta ze smartfonu (54%).
Pozostaly odsetek oséb wykorzystuje ciggle tradycyjne telefony. 48% uzytkownikéw
telefonow komérkowych posiada Internet w urzadzeniu. Liczba ta jest nie wiele mniejsza od
0s6b posiadajacych smartfon. Mozna wigc zatozy¢, ze praktycznie kazdy uzytkownik telefonu
typu smartfon korzysta z dostepu do Internetu oferowanego przez operatora. Biorgc pod
uwage predkosci oraz limity danych oferowane przez operatoréw telefonii komérkowej w
ustudze dostepu do Internetu, mozna z duza doza pewnosci zatozy¢, ze uzytkownicy tej ustugi
nie skorzystaja z infrastruktury bezptatnych hotspotéw.

Gmina Police wystapita o wycene montazu oraz obstugi hotspotéw. Zgodnie z otrzymang
oferta cena montazu jednego punktu wynosi ok. 1150 zt brutto. Utrzymanie i koszt obstugi
miesiecznej wynosi 369 zt brutto na jedno urzadzenie.

Whioskodawcy wystapili o montaz hotspotéw w 8 punktach gminy Police oraz w autobusach
SPPK. Biorgc pod uwage, ze w niektérych z podanych lokalizagji nalezatoby zamontowac wiecej
niz jedno urzadzenie (np. deptak na ulicy Wyszynskiego — Przyjaini, czy deptak na ul.
Wyszyniskiego — Zamenhofa) montaz hotspotéw w podanych lokalizacjach na terenie gminy to
koszt ok. 18.000 zt. Koszt miesigcznej obstugi ok. 6.000 zt (rocznie 72.000 zt). W przypadku
montazu hotspotéw w autobusach SPPK (56 autobuséw) koszt wzrasta o 64.400 zt — montaz i
ok. 11.200 zt miesigcznie za obstuge (134.400 rocznie). Do wyzej wymienionych kosztow
nalezy doliczy¢ jeszcze optaty zwigzane z przygotowaniem dokumentacii pozwalajgcej
wystapi¢ do Urzedu Komunikacji Elektronicznej o decyzje w sprawie ustugi bezptatnego
dostepu do Internetu.

Trzeba tez zauwazyc, ze darmowy dostep do Internetu najczesciej oferowany jest w miastach,
ktore odwiedzane sg przez duzg liczbg turystéw, szczegdinie zagranicznych. Taki dostep dla
tych os6b pozwala ograniczy¢ wysokie optaty zwigzane z potgczeniem roamingowym.

Tres¢ petycji zostata przedstawiona 22 marca 2016 roku na posiedzeniu Komisji Infrastruktury
Komunalnej, Rozwoju i Ekologii Rady Miejskiej w Policach. Komisja przychylita sie do
powyzszych argumentow.
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Ze wzgledu na wysokie koszty montazu, uruchomienia i utrzymania darmowego dostepu do
Internetu oraz mozliwe bardzo niskie wykorzystanie ustugi, nalezy uznac, ze realizacja petyc;ji
bedzie nieoptacalna ekonomicznie i spotecznie.
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