URZAD MIEJSKI
ul. Stefana Batorego 3
TR Fyine Police, dnia 10.09.2014 r.

Znak: FN.271.1.13.2.2014. MWT

dotyczy: przetargu nieograniczonego pn. ,WYBOR BANKU DO PROWADZENIA OBStUGI BANKOWEJ
GMINY POLICE | JEJ JEDNOSTEK ORGANIZACYINYCH W LATACH 2015-2020”

W odpowiedzi na zapytania, ktére wplynety do Zamawiajgcego e-mailem w dniu 29.08.2014 r.
informuje co nastepuje:

Pytanie 1.
Str5 rozd1 pkt.1 pp f. Swiadczenie ustug bankowosci elektronicznej. SIWZ

System ,bankowosci elektronicznej” musi by¢ kompatybilny z systemami finansowo-
ksiegowymi Zamawiajacego. W Czesci IV. SIWZ znajduja sie szczegolowe informacje
dotyczgce aktualnych systeméw finansowo-ksiegowych. Zamawiajgcy zastrzega sobie
prawo do wprowadzenia, w okresie trwania Umowy, zmian dotyczacych potgczenia
systemu bankowego w przypadku zmiany u Zamawiajgcego systemu finansowo-
ksiegowego, umozliwiajgcych bezposrednie przekazywanie informacji (m.in. import,
eksport danych, automatyczne wczytywanie przelewow z systemu finansowo-ksiegowego
do systemu bankowego oraz z systemu bankowego do systemu finansowo-ksiggowego).
Powyzsze zmiany Wykonawca zobowigzany bedzie uwzgledni¢c w ramach prowadzonej
obstugi bankowej, bez naktadania na Zamawiajgcego dodatkowych optat i prowizji.

19. | Systemy finansowo-ksiegowe | Wedfug danych z 2014 r.

- w 3 jednostkach, tj. Urzedzie Miejskim w Policach, Osrodku
Pomocy Spolecznej w Policach oraz Bibliotece im. Marii
Sklodowskiej-Curie w Policach - system SIGID,

-w 1 jednostce, tj. Zakladzie Gospodarki Komunalnej i
Mieszkaniowej w Policach - system PAPIRUS SQL,

-w 1 jednostce, tj. Zaktadzie Odzysku i Skladowania Odpadow
Komunalnych w Lesnie Gérnym - system SYMFONIA,

- w 1 jednostce, tj. Zakladzie Wodociggdw i Kanalizacji w
Policach — system ZSI,

- w 22 pozostalych jednostkach — system PROGMAN.

Pytanie do Zamawiajgcego:

Prosimy o wyjasnienie co Zamawiajgcy ma na mysli piszac, ze system bankowosci elektronicznej musi
by¢ kompatybilny z systemami finansowo — ksiggowymi Zamawiajgcego?

Odpowiedz 1.

Piszac zdanie: “System “bankowosci elektronicznej” musi by¢ kompatybilny z systemami finansowo-
ksiegowymi Zamawiajgcego.” Zamawiajgcy miat na mysli, Ze musi on zapewnia¢ mozliwos¢ importu
plikéw przelewéw elektronicznych, zlecern wyptaty gotowki w kasie generowanych z systemu
finansowo-ksiegowego Zamawiajgcego do systemu ,bankowosci elektronicznej” Wykonawcy oraz



Pytanie 4.

Str7 rozd1 pkt.1 pp f. Wymagania techniczno-informatyczne ,systemu bankowosci
elektronicznej". SIWZ

Wymagania techniczno-informatyczne ,systemu bankowosci elektronicznej”:

- Wykonawca zapewni, aby zainstalowany system bankowosci elektronicznej spetniat
nastepujace minimalne wymogi zwigzane z bezpieczenstwem:

e dodatkowe uwierzytelnianie uzytkownika, np. za pomocg hasta i sprawdzanie
poziomu jego uprawnien przy korzystaniu z ustug aktywnych takich jak,
np. zdefiniowanie, modyfikacja przelewu, wystanie przelewu dowolnego, itp.,

Pytanie do Zamawiajgcego: Kazdy uzytkownik systemu bankowosci elektronicznej wykonawcy
otrzymuje mozliwos¢ pracy w systemie w zakresie indywidualnych uprawnien, przyznanych mu
stosownie do wniosku Zamawiajgcego. Wszelkie dziatania uzytkownika mozliwe sg dopiero po
uwierzytelnieniu w procesie logowania do systemu bankowosci elektronicznej z wykorzystaniem
unikalnego identyfikatora i hasta uzytkownika. Dodatkowo czynnosci zwigzane z autoryzacja /
podpisem przelewéw wymagajg dodatkowego uwierzytelnienia uprawnionego uzytkownika za
pomoca kodu pin do karty procesorowej na ktérej przechowywane sg klucze podpisu elektronicznego
— czy powyzsze warunku spetniajg wymagania Zamawiajgcego w zakresie dodatkowego
uwierzytelniania uzytkownika?

Odpowiedz 4.
Tak.

Pytanie 5.

Str7 rozd1 pkt.1 pp f. Wymagania techniczno-informatyczne ,systemu bankowosci
elektronicznej". SIWZ

- Wykonawca zapewni, aby w terminie nie péiniejszym niz 7 dni od wiaczenia danej
jednostki organizacyjnej, do systemu $wiadczenia ustug przez Wykonawce, mozliwy byt
import przelewow elektronicznych przygotowywanych w aktualnie eksploatowanych

systemach informatycznych przez dang jednostke; to jest do obstugi importu minimum

nastepujacych formatow:

e ELIKSIR-0,
e PLI,

e TXT,

e (SV,

e XML,



e ASCHl z réznymi separatorami pol i o strukturze uzgodnionej z Zamawiajgcym
z dodatkowq mozliwoscig wyboru strony kodowej dla polskich znakdw z nastepujgcymi
minimalnymi opcjami: Windows 1250, IBM Latin-2 (PC-852), ISO Latin-2.

Pytania do Zamawiajgcego:

1. Prosimy o przekazanie zestawienia odnos$nie wykorzystywania w/w wymienionych formatow
przelewdéw w poszczegdlnych systemach finansowo — ksiegowych eksploatowanych w jednostkach
Zamawiajgcego.

2. Prosimy o przekazanie do analizy przyktadowych plikéw wymiany danych aktualnie
wykorzystywanych przez Zamawiajgcego w w/w formatach.

3. Prosimy o przekazanie szczegotowej specyfikacji w/w formatow plikéw wymiany danych .

4. Prosimy o informacije jakie typy przelewow (krajowe, ZUS, US, zagraniczne, SEPA) realizuje
zamawiajacy z wykorzystaniem w/w formatéw — prosimy o wskazanie formatéw dla poszczegélnych
typow przelewow.

5. Czy Zamawiajacy zaakceptuje udostepnienie mu przez Wykonawce konwerteréw umozliwiajgcych
automatyczne przeksztatcanie plikéw wymiany danych do formatow znanych i akceptowanych przez
systemy Wykonawcy i Zamawiajgcego?

6. Czy we wszystkich systemach finansowo — ksiegowych zamawiajacego (SYGID, PAPIRUS SQL,
SYMFONIA, ZSI, PROGMAN) jest mozliwa obstuga eksportu przelewéw w formacie Elixir-O — czy
struktura pliku w formacie Elixir-O obstugiwanego w tych systemach jest zgodna we wszystkich
punktach z ponizszg specyfikacjg, prosimy o wskazanie i opisanie réznic:

Strony kodowe polskich znakéw: Windows-1250 / 1SO-8859-2 / CP 852

Kazdy wiersz koriczy sie znakiem korica wiersza <CR><LF> (Hex ODOA) i rozpoczyna sie kodem
zlecenia.

Pola alfanumeryczne (tekstowe) sg zapisane w cudzystowach (" ") (Hex 22). Diugos¢ pdl podana w
tabeli nie uwzglednia cudzystowow.

Poszczegdlne dane sg oddzielone przecinkiem "," (Hex 2C).
Struktura pliku przesyfki:

Wykaz zastosowanych skrotow:

aifif = Rodzaj pola:

o = obowigzkowe

f = fakultatywne
DifE = Dtugosc i format pola:

a = alfanumeryczne



n = numeryczne (0-9)

d = dataw formacie RRRRMMDD
S = pole statej dtugosci
Z = pole zmiennej dtugosci
Typ operacji
110 = Polecenie przelewu, Ptatnos¢ US
1 0 3nS

120 = Ptatno$c ZUS
210 = Polecenie zaptaty

Data ptatnosci

2 0 8dS
RRRRMMDD
Kwota

3 | bez kropek tysiecznych i o} 15nZ

przecinka oddzielajgcego wartos¢ groszy

4 | Numer banku zleceniodawcy (NRB) (o] 8nZ
5 | Pole zerowe (wypetnione cyfrg "0") o in2
6 | Numer rachunku zleceniodawcy o 34aZ
7 | Numer rachunku kontrahenta 0 34aZ

Dane zleceniodawcy Poszczegdlne podpola sg oddzielone znakiem
"|" (pipe) — (Hex 7C)

1_PODPOLE-NAZWA_ZLECENIODAWCY |2_PODPOLE-
NAZWA_ZLECENIODAWCY|3_PODPOLE-

ULICA_ZLECENIODAWCY |4_PODPOLE-
MIEJSCOWOSC_ZLECENIODAWCY

0 4*35aZ

Dane kontrahenta Poszczegdlne podpola sg oddzielone znakiem
"|" (pipe) — (Hex 7C)

9 |1_PODPOLE-NAZWA KONTRAHENTA|2_PODPOLE- 0 4*35aZ
NAZWA KONTRAHENTA|3_PODPOLE-ULICA KONTRAHENTA
|4_PODPOLE-MIEJSCOWOSC_KONTRAHENTA

10 | Pole zerowe (wypetnione cyfrg "0") o inZ
11 | Numer banku kontrahenta (o} 8nZ
12 | Szczegoty ptatnosci 0 4*35aZ

Poszczegdlne podpola sg oddzielone




znakiem "|" (pipe) — (Hex 7C)

13 | Niewykorzystane : wartosc puste Sa

14 | Niewykorzystane : wartosc puste Sa
Kod "51" dla polecen przelewow i ptatnosci ZUS

15 | kod "01" dla polecer zaptaty 1*2485
kod "71” dla ptatnosci podatkowych US
Informacje Klient-Bank

16 | Poszczeg6lne podpola s oddzielone 6*35aZ
znakiem "|" (pipe) — (Hex 7C)
Znak konca wiersza <CR><LF>

Sposéb kodowania szczegotéw ptatnosci (Pole 12)

Ptatnosé ZUS / Specjalne ZUS:

NIP
(w 1. wierszu)

Tak/10/nS

Typ ID uzupetniajgcego:
P = Pesel

R = Regon

1 = Dowdd osobisty

2 = Paszport

(w 2. wierszu)

Tak/1/a$

ID uzupetniajgcy ptatnika
(w 2. wierszu)

Tak/14/as$s

Typ wptaty

A,B,D=Optata dodatkowa
E=Egzekucja

M=Sktadka dtuzsza
S=Skfadka za 1 mc
T=0droczenie terminu
U=Uktad ratalny

(w 3. wierszu)

Tak/1/aS$s




Deklaracja (RRRRMM)
czyli okres, w ktorym

5 . " ry Tak/6/nS
ptatnosc jest nalezna

(w 3. wierszu)

Numer deklaracji
6 - 4 Tak/2/nS
(w 3. wierszu)

7 | Nr decyzji/umowy/tytutu wykonawczego Tak/15/aZ

Ptatnos¢ US (Opcja 1):

T/

Typ i zawartos¢ identyfikatora pfatnika podatku
N = NIP

P = Pesel

1 |R=Regon Tak/15/aS$
1 = Dowdd osobisty

2 = Paszport

3 =inny typ identyfikatora
np. dla NIP /TI/N6750000001

/OKR/

Okres — Rok, typ okresu oraz nr okresu za ktéry dokonywana jest
ptatnos¢ podatku:

R = rok

5 P = potrocze Tak/7/as
K = kwartat

D = dekada

J = dzien

0 (zero) brak okresu (dla naleznosci niezwigzanych z okres
rozliczeniowym. Np: 08R lub 08M02 |lub 04J0703

/SFP/
3 | Symbol formularza lub ptatnosci. Tak/6/as
Np: PIT37, VAT, CIT ...

/TXT/

Identyfikacja zobowigzania. (rodzaj dokumentu np. decyzja, tytut
wykonawczy, postanowienie)

Np: /TXT/DEC.RYCZALT

Nie/40/as$s




Ptatnosc US (Opcja 2):

W alternatywnym sposobie formatowania poszczegélne pola sg w osobnych liniach szczegétow
ptatnosci. Ma to na celu unikniecie operowania sftowami kodowymi.

Typ i zawartos¢ identyfikatora ptatnika podatku
1 |np. N6750000001 Tak/15/as$s
(w 1. wierszu)
Okres — Rok, typ okresu oraz nr okresu za ktéry dokonywana jest
tatnosc podatku
’ P p Tak/7/as
Np: 08R lub 08M02 lub 04J0703
(w 2. wierszu)
Symbol formularza lub ptatnosci. Np: PIT37
3 Y . - . Tak/6/a$
(w 3. wierszu)
Identyfikacja zobowigzania. (rodzaj dokumentu np. decyzja, tytut
wykonawczy, postanowienie
4 Y Y. P ) Nie/35/aS$
Np: DEC.RYCZALT
(w 4. wierszu)
Odpowiedz 5.
1. Formaty przelewdw w systemach finansowo-ksiggowych Zamawiajgcego:
NAZWA SYSTEMU
Lp. FINANSOWO- WYKORZYSTYWANE FORMATY PRZELEWOW
KSIEGOWEGO
1. SIGID ELIXIR-0
TXT
Ccsv
PLI
Z, PAPIRUS SQL ELIXIR-0 — istnieje mozliwo$¢ generowania przelewow takie w
innych formatach
3, ZSI UNISOFT ELIXIR-0
4, 1) SYMFONIA 1) Istnieje mozliwos$¢ eksportu przelewéw w formacie ELIXIR-0
2) KOMAX KADRY/PtACE 2) TXT
5. 1) PROGMAN 1) ELIXIR-0
2) PRZELEWY 2) PLI
3) ELIXIR-0

3) VULCAN/PEACE




2. W zataczeniu do odpowiedzi, Zamawiajacy udostepnia przyktadowy plik wymiany danych aktualnie
wykorzystywany w Urzedzie Miejskim w Policach.

3. W zafgczeniu do odpowiedzi, Zamawiajgcy przedstawia szczegétowq specyfikacje formatu ELIXIR-0
udostepniong przez producenta programu SIGID.

4.Zamawiajacy informuje, ze realizuje nastepujace typy przelewow:

1) przelewy krajowe — stosowany format: ELIXIR-O, PLI,
2) ZUS — ELIXIR-0, PLI,
3) US - ELIXIR-0, PLI.

5. Nie akceptuje.
6. Tak.

Pytanie 6.

Str8 rozd1 pkt.1 pp f. Wymagania techniczno-informatyczne ,systemu bankowosci
elektronicznej". SIWZ

System ,bankowosci elektronicznej” zainstalowany u Zamawiajgcego musi umozliwiac
pozyskiwanie danych z wyciggow prowadzonych przez Wykonawce rachunkow
bankowych w postaci elektronicznej w formacie XML.

Pytania do Zamawiajacego:

1. Prosimy o informacje w ilu jednostkach organizacyjnych iw jakich systemach finansowo -
ksiegowych aktualnie Zamawiajacy pozyskuje dane z wyciggdw w formacie XML.

2. Prosimy o przekazanie do analizy przyktadowych plikdw wyciggédw XML wraz z ze szczegétowym
opisem struktury tych plikow.

3. Czy Zamawiajacy dopuszcza alternatywnie mozliwos¢ pozyskiwania danych z wyciggéw z
elektronicznych plikéw o formatach innych niz XML np.TXT / CSV, ktérych struktury zostatyby
uzgodnione pomiedzy Zamawiajgcym i Wykonawca.

Odpowiedz 6.

1. Zamawiajacy informuje, ze aktualnie nie pozyskuje danych z wyciggéw w formacie XML, jednak
majac na wzgledzie popularnoé¢ formatéw XML, nie wyklucza mozliwosci jego wykorzystania
w przysztosci.

2. W zwiazku z tym, ze Zamawiajgcy aktualnie nie pozyskuje danych z wyciggow w formacie XML, nie
jest mozliwe przekazanie przyktadowego pliku.

3. Tak.

Pytanie 7.

Str8 rozd1 pkt.1 pp f. Wymagania techniczno-informatyczne ,systemu bankowosci
elektronicznej". SIWZ:



Wykonawca musi zapewni¢ mozliwos¢ bezobstugowego pobierania plikéw wyciggow
bankowych, zgodnie z parametrami ustalonymi przez Zamawiajgcego, przez co rozumie
sie, ze bedzie istniata mozliwos¢ zbudowania w jego infrastrukturze mechanizmow w
petni automatycznego pobierania plikéw wyciggéw bankowych, za posrednictwem
ustug udostepnianych przez Wykonawce.

Pytania do Zamawiajacego:

1. Prosimy o podanie informacji ktérym jednostkom organizacyjnym Zamawiajgcego Wykonawca
musi zapewnic¢ mozliwos¢ bezobstugowego pobierania plikoéw wyciggdw bankowych.

2. Prosimy o podanie informacji w jakim terminie Zamawiajgcy bedzie chciat implementowac w
swojej infrastrukturze udostepnione przez Wykonawce ustugi umozliwiajgce bezobstugowe
pobieranie plikow wyciggéw bankowych.

Odpowiedz 7.

1. Wszystkim.

2. Od poczatku obowigzywania umowy.

Pytanie 8.

Str32 zal7. Minimalne wymogi teleinformatyczne dla systemu elektronicznej obstugi
rachunkéw bankowych - SIWZ

System bankowosci elektronicznej (zwany dalej SYSTEMEM) winien spetnia¢ n/w wymagania:

e dostep do SYSTEMU winien byc oparty wytacznie o zdalny dostep z poziomu przegladarek
WWW: Internet Explorer, FireFox i inne (bez koniecznosci instalowania na stacjach
roboczych uzytkownikow korcowych dodatkowego oprogramowania),

Pytanie do Zamawiajgcego:

Czy Zamawiajacy zgodzi sie na instalacje na stacjach roboczych uzytkownikéw koricowych
oprogramowania wspomagajacego system bankowosci elektronicznej Wykonawcy —w tym np.
oprogramowania wymaganego do obstugi podpisu elektronicznego (komponent kryptograficzny,
sterowniki kart i czytnikdw kryptograficznych )?

Odpowiedz 8.

Dostep do systemu musi by¢ zapewniony z poziomu przegladarek, jednakze Zamawiajacy dopuszcza
instalacje oprogramowania wspomagajgcego, np. oprogramowania wymaganego do obstugi podpisu
elektronicznego, na stacjach roboczych uzytkownikéw koncowych.

Pytanie 9.

Str32 zat7. Minimalne wymogi teleinformatyczne dla systemu elektronicznej obstugi
rachunkéw bankowych - SIWZ



e SYSTEM musi poprawnie wspotpracowac z system informatycznym Urzedu w zakresie
wymiany danych (w tym rowniez obstuga polskich i obcojezycznych znakéw diakrytycznych
oraz znakéw specjalnych kodowanych wg standardu Windows EE - CP 1250). W przypadku
koniecznosci modyfikacji/dostosowania systemu informatycznego Urzedu, jego koszty
ponosi Bank. Wszelkie konieczne modyfikacje systemu informatycznego Urzedu na
potrzeby SYSTEMU muszg byc zgltaszane przez Bank z co najmniej 6 miesiecznym
wyprzedzeniem.

Pytanie do Zamawiajgcego:

System bankowosci elektronicznej Wykonawcy umozliwia import pliku w ktérym uzyto znakow:
alfanumerycznych oraz nastepujgcych znakéw specjalnych ( )., /:;\+! @ #S&* {}[]?=""

System Wykonawcy zapewnia takze obstuge polskich znakéw diakrytycznych kodowanych w
standardach Windows-1250, ISO-8859-2, CP-852, UTF-8.

Czy taka funkcjonalnos¢ bedzie wystarczajgca dla Zamawiajgcego?

Odpowiedz 9.

Tak.

Pytanie 10.

Str5 rozd1 pkt.1 pp e). Zapewnienie ustugi systemu masowych ptatnosci. SIWZ
Pytanie do Zamawiajacego:

Czy Zamawiajacy dopuszcza mozliwosc¢ aby to system ksiggowy Zamawiajgcego sam generowat
rachunki wirtualne w oparciu o tzw. elementy state rachunku dostarczone przez Wykonawce.

elementy state
A

AABBBBBBBBCCCCDDDDDDDDDDD

— S e
elementy zmienne
(liczba kontrolna)

elementy zmienne (ID)

Gdzie:

AA - liczba kontrolna liczona na podstawie algorytmu wg normy PN-F-01102

BBBBBBBB — numer rozliczeniowy jednostki bankowej (staty element rachunku wirtualnego)
CCCC — warto$¢ stata na podstawie ktérej wptaty na rachunki wirtualne trafia¢ beda na rzeczywisty
rachunek Zamawiajgcego (staty element rachunku wirtualnego)

DDDDDDDDDDDDDDDD - pola przeznaczone na tzw unikalny identyfikator

W powyzszym rozwigzaniu Zamawiajgcy miatby do dyspozycji 12 znakoéw w rachunku wirtualnym na
tzw unikalny identyfikator.

Czy Zamawiajacy akceptuje powyzsza strukture rachunku wirtualnego?



Odpowiedz 10.
Tak.
Pytanie 11.

Str5 rozd1 pkt.1 pp e). Zapewnienie ustugi systemu masowych ptatnosci. SIWZ

Wykonawca zapewni:
- informowanie o automatycznych korektach w raportach w systemie ,bankowosci
elektronicznej”,
Pytanie do Zamawiajgcego:

Co Zamawiajacy rozumie pod pojeciem automatycznych korekt w raportach w systemie bankowosci
elektronicznej?

Odpowiedz 11.

Pod pojeciem ,automatycznej korekty” nalezy rozumie¢ kazda korekte wykonang przez Wykonawce
dotyczaca uznania lub obcigzenia rachunku Zamawiajgcego, np. w wyniku reklamacji.

Pytanie 12.

Str6 rozd1 pkt.1 pp f). Zapewnienie ustugi systemu masowych ptatnoéci. SIWZ

- realizacje wyptat $wiadczen pienigznych z wykorzystaniem pienigdza elektronicznego
na rzecz swiadczeniobiorcow,

Pytanie do Zamawiajacego:

Czy pod powyzszym sformutowaniem Zamawiajacy rozumie wyptate swiadczer poprzez karty
przedptacone?

Odpowiedz 12.

Pod sformutowaniem ,realizacja wyptat s$rodkéw pienieznych z wykorzystaniem pienigdza
elektronicznego na rzecz $wiadczeniobiorcow” Zamawiajgcy rozumie, ze bedg to wyptaty sktadane za
posrednictwem systemu ,,bankowosci elektronicznej”, a dokonywane w punktach kasowych.
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Wiladystaw Diakun
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