URZAD MIEJSKI
ul. Stefana Batorego 3
72-010 Police

Police, dnia 10.09.2014 r.

Znak: FN.271.1.14.2.2014. MWT

dotyczy: przetargu nieograniczonego pn. ,WYBOR BANKU DO PROWADZENIA OBStUGI BANKOWEI
GMINY POLICE | JE] JEDNOSTEK ORGANIZACYINYCH W LATACH 2015-2020”

W odpowiedzi na zapytania przestane e-mailem w dniu 29.08.2014 r. udzielam nastepujacych
informacji:

Pytanie 1.
Czy Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ odstgpienia od wymogu wyposazenia wszystkich punktow
kasowych w terminal POS?

Odpowiedz 1.
Tak. Niemniej jednak, pozadane bytoby dla Zamawiajgcego by wszystkie punkty kasowe, w tym w
Urzedzie Miejskim w Policach, wyposazone byty w co najmniej 1 terminal POS.

Pytanie 2.
Czy Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ podpisania umowy z podmiotem trzecim - agentem Banku i
powierzenia mu obstugi terminala POS?

Odpowiedz 2.

W wyniku rozstrzygniecia postepowania Zamawiajgcy zawrze umowe z wybranym w tym
postepowaniu Wykonawca, zgodnie z ustawa z 29 stycznia 2004 r. Prawo zaméwieni publicznych
(Dz. U.z 2013 r. poz. 907, z péZn. zm.).

Pytanie 3.

Zamawiajacy stawia wymaganie by terminal POS zainstalowany w punkcie kasowym w siedzibie
Zamawiajacego umozliwiat realizacje transakcji optacanych kartami ptatniczymi wydanymi w Polsce,
UE i poza UE. Czy Zamawiajacy uzna warunek za spetniony jezeli terminal POS bedzie umozliwiat
dokonywanie ptatnosci, w tym takze w funkcji zblizeniowej, przy uzyciu kart wydanych w ramach
systemAw VISA, VISA Electron, MasterCard, Maestro oraz MasterCard Electronic, z wytgczeniem kart
JCB i American Express?

Odpowiedz 3.
Tak.

Pytanie 4.

Czy Zamawiajacy dopuszcza modyfikacje zapisu zawartego w Czesci | Rozdziale 1 pkt 1) ppkt e) SIWZ
poprzez dopuszczenie zamykania rachunkow wirtualnych przez Wykonawce w formie grupowej
poprzez przekazanie zlecenia Wykonawcy na wszystkie rachunki wirtualne otwarte w ramach danej
grupy?



Odpowiedz 4.
Zamawiajacy nie przewiduje modyfikacji SIWZ w przedmiotowym zakresie.

Pytanie 5.

Zamawiajacy stawia wymaganie by obstuga wptat i wyptat za posrednictwem terminalu POS byta
zwolniona z optat i prowizji bankowych oraz by wszystkie optaty i prowizje od ptatnosci
dokonywanych kartami ptatniczymi byty ponoszone przez wykonawce. Czy z uwagi na fakt, iz od
transakcji dokonywanych za posrednictwem kart ptatniczych, prowizje i optaty moga by¢ pobierane
przez Banki macierzyste klientéw ( posiadaczy kart), zas Bank nie zadnej mozliwosci wplywu na
stosowanie takich opfat i prowizji przez Banki macierzyste posiadaczy kart, Zamawiajgcy dopuszcza
modyfikacje SIWZ, poprzez zamiane zapisu o ponoszeniu wszelkich optat i prowizji od ptatnosci
dokonywanymi kartami ptatniczymi przez Wykonawce, na sformutowanie, iz Wykonawca nie bedzie
pobierat zadnych opfat i prowizji od transakcji dokonywanych kartami ptatniczymi?

Odpowiedz 5.

Zamawiajgcy nie przewiduje modyfikacji SIWZ w przedmiotowym zakresie. Wyjasnia natomiast, ze
pod sformutowaniem: ,Wszelkie optaty i prowizje od ptatnosci dokonywanych kartami pfatniczymi
beda ponoszone przez Wykonawce” rozumie te opfaty i prowizje, ktére beda zalezaty od Wykonawcy.

Pytanie 6.

Prosimy o wyjasnienie zapisu Rozdziatu 1 pkt 1 lit. f in fine , dotyczacego przedstawienia przez
Wykonawce dokumentu zrédtowego wprowadzonego do sytemu przez kontrahenta, ktérego dotyczy
postepowanie reklamacyjne. Jakich sytuacji dotyczy opisana sytuacja, czy ochrona tajemnicy
bankowej bedzie wystarczajgca podstawa do odmowy przedstawienia dokumentu Zzrédtowego?

Odpowied: 6.

Dokumenty Zzrodtowe Kontrahentdéw, ktdrych tres¢ wprowadzana jest do system bankowego znajduja
sie w posiadaniu Wykonawcy i Zamawiajacy nie ma do nich wgladu. W przypadku koniecznosci
ustalenia, czy dane zawarte w dokumencie Zréodtowym Kontrahenta pokrywajg sie z danymi
wprowadzonymi do systemu bankowego, niezbedny jest wglad do tych dokumentéw. Ochrona
tajemnicy bankowej nie jest wystarczajgca podstawa do odmowy przedstawienia dokumentu
Zrédtowego Zamawiajgcemu.

Pytanie 7.

Prosimy o wyjasnienie zapisu Rozdziatu 1 pkt 1) dotyczgcego otwierania rachunkéw bankowych.
Zamawiajacy zaznaczyt w SIWZ, iz ,otwieranie rachunkdw bankowych, poza wyzej wymienionymi
bedzie nastepowato bezptatne...” czy zapis ten oznacza, iz otwarcie i prowadzenie innych rachunkéw
bedzie odptatne?

Odpowiedz 7.

Zamawiajacy poprzez okreslenie, ze ,otwieranie rachunkdéw bankowych, poza wyzej wymienionymi
bedzie nastepowato bezpfatnie..”, miat na mysli, ze cena ryczattowa podana w ofercie przez
Wykonawce bedzie uwzgledniac otwieranie i prowadzenie rachunkéw bankowych Zamawiajgcego w
trakcie realizacji umowy. Otwieranie i prowadzenie kolejnych rachunkéw nie bedzie rodzito
dodatkowych kosztéw dla Zamawiajgcego.



Pytanie 8.

Prosimy o wyjasnienie zapisu Rozdziatu 1 pkt 1) dotyczacego otwierania rachunkéw sum
depozytowych. Zamawiajacy zastrzegt, iz rachunki te wolne bedg od wszelkich optat, w tym takze od
opfaty ryczattowej. Czy Zamawiajacy dopuszcza, by wynagrodzenie wykonawcy z tytutu uruchomienia
i prowadzenia tych rachunkéw zawarte byto w opfacie ryczattowej za realizacje przedmiotu
zamowienia?

Odpowiedz 8.

Zamawiajgcy nie wyraza zgody, by wynagrodzenie Wykonawcy z tytutu uruchomienia i prowadzenia
rachunkéw sum depozytowych zawarte bylo w opfacie ryczatltowej za realizacje przedmiotu
zamowienia.

Pytanie 9.
Czy Zamawiajacy wymaga zapewnienia mozliwosci importu do systemu bankowosci elektronicznej
przelewdw zagranicznych? Jesli tak, to prosimy o przestanie opisu struktury pliku z takimi zleceniami.

Odpowiedz 9.
Nie wymaga.

Pytanie 10.

Prosimy o przekazanie szczeg6towego opisu struktury wszystkich plikow jakie majg by¢ importowane
do systemu bankowosci elektronicznej.

Odpowiedz 10.
W zataczeniu do odpowiedzi, Zamawiajacy przedstawia szczegétowa specyfikacje formatu ELIXIR-0
udostepniong przez producenta programu SIGID.

Pytanie 11.

Prosimy o przekazanie szczegétowego opisu struktury wszystkich plikow jakie majg by¢ eksportowane
z systemu bankowosci elektronicznej i wczytywane do systemu finansowo-ksiggowego
Zamawiajacego.

Odpowiedz 11.

Zamawiajacy informuje, ze aktualnie nie korzysta z eksportowania plikdw z systemu bankowosci
elektronicznej i wczytywania ich do systemu finansowo-ksiegowego, w zwigzku z tym nie jest w
stanie poda¢ szczeg6towego opisu struktury takich plikéw. Z posiadanej wiedzy wynika, ze pliki te
mogtyby miec strukture tekstowa.

Pytanie 12.

Wedtug Zamawiajgcego system ,bankowosci elektronicznej" zainstalowany u Zamawiajgcego musi
umozliwia¢ pozyskiwanie danych z wyciggdw prowadzonych przez Wykonawce rachunkéw
bankowych w postaci elektronicznej w formacie XML. Czy Zamawiajacy uzna warunek za spetniony w
sytuacji, gdy w przypadku wyciggédw sg to formaty (elixir oraz mt940) oraz PDF natomiast
pozyskiwanie danych w formacie XML jest mozliwe w przypadku historii rachunku?



Odpowiedz 12.
Tak.

Pytanie 13.

Czy Zamawiajgcy dopuszcza ograniczenie odpowiedzialnosci banku za udokumentowane straty
Zamawiajacego, bedace nastepstwem awarii technicznej systemu bankowosci elektronicznej na
zasadzie winy? Bank gwarantuje alternatywng forme realizowania przelewow w formie
elektronicznej w przypadku awarii technicznej systemu. Rozszerzenie odpowiedzialnosci Banku za
szkody bedace nastepstwem okolicznosci niezaleznych od Banku (kleski zywiotowe, stan wyjatkowy)
nie wydaje sie uzasadnione.

Odpowiedz 13.
Nie dopuszcza.
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