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PROTOKOL

z kontroli problemowe) Urzedu Miejskiego w Policach, ul. Stefana Batorego 3, 72-010 Police
zwanego dalej ,,Urzedem”,

Kontrolg przeprowadzili w dniu 15 lipca 2008 r. Marian Tomaszczuk 1 Rafal Marsula -
inspektorzy w Wydziale Nadzoru 1 Kontroli Zachodniopomorskiego Urzedu Wojewodzkiego
w Szczecinie na podstawie upowaznienia nr 168/08 z dnia 8 lipca 2008 r,

Czynnosci kontrolnych dokonano na podstawie art. 258 § 1 pkt 5 ustawy z dnia 14 czerwca
1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego — (Dz. U. z 2000 r. Nr 98 poz. 1071 z pozn.

zm.)

Przedmiotem kontroli objeto zagadnienia:

Przyimowanie oraz sposob rozpatrywania skarg 1 wnioskow w okresie od 1 stycznia
2007 r. do dnia kontroli.

Ustalen kontroli dokonano w oparciu o:

e Kodeks postgpowania administracyjnego (Dz. U. z 2000 r. Nr 98 poz. 1071 z pozn.
zm.), Rozporzadzenie w sprawie organizacji, przyjmowania 1 rozpatrywania skarg
1 wnioskow (Dz. U. z 2002 r. Nr 5 poz. 46), Instrukcje kancelaryjng dla organéw gmin
1 zwigzkdéw miedzygminnych (Dz. U, Nr 112, poz. 1319 z pozn. zm.)

e przedstawiong dokumentacje w postact: Regulaminu Organizacyjnego Urzedu
wprowadzonego uchwata nr XVII/125/91 Rady Miasta 1 Gminy Police z dnia 30 lipca
1991 r., zarzadzenia Burmistrza Gminy Police z dnia 21 lutego 2002 r. Nr 7/02,
Rejestru skarg 1 wnioskow wraz z teczkami 1 dokumentacija

W trakcie kontroli wyjasnienia udzielata Pani Stanistawa Wilgocka — z-ca Naczelnika
Wydziatu Organizacyjno-Prawnego,

Kierownikiem Urzedu jest Wiadystaw Diakun peilniacy funkcje Burmistrza Polic od trzech
kadencji.

Ustalenia

Burmistrz przyjmuje w sprawie skarg 1 wnioskéw w kazdy poniedziatek
w godz. 14.00-17.15, zas godziny pracy Urzedu w tym dniu sg nastgpujgce: 9.00 - 17.00.

Aktem wewnetrznym regulujacym tryb 1 organizacje przyjmowania i rozpatrywania
skarg 1 wnioskéw w Urzgdzie jest zarzadzenie Burmistrza Gminy Police z dnia 21 lutego
2002 roku Nr 7/02.

W  powyzszym zarzadzeniu okreSlonoc m.n. powierzenie przyjmowania
oraz koordynowania skarg 1 wnioskow Wydzialowi Organizacyjno-Prawnemu (§ 1) oraz
upowazniono imiennie trzech pracownikow w zakresie przyjmowania skarg 1 wnioskow
zgtaszanych ustnie (§ 2):

1. P.Roze Kiys — Sekretarza Gminy
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2. P. Stanistawg Wilgocka — z-c¢ Naczelnika Wydziatu Organizacyjno-Prawnego

3. P. Bozeng Bogusz-Kosma — inspektora Wydziatu Organizacyjno-Prawnego
Rejestrowanie i przechowywanie dokumentacji dotyczacej skarg i wnioskow
prowadzone jest w Urzedzie w formie;

* Rejestru skarg 1 wnioskow prowadzonego wspolnie dla Urzedu Miejskiego i Rady
Miejskiej, w formie pisemnej. Dane wprowadzane sa w pozycjach Lp”, ,Data
wptywu skargi”, ,Imi¢ 1 nazwisko adres wnoszacego skarge”, .Przedmiot skargi”,
~Sposob zatatwienia”, | Data udzielenia odpowiedzi”, ,,Uwagi”,

o Teczek aktowych zawierajgcych skargt wraz z dokumentacja, oznaczonych
symbolami ,S0561/07” 1 S0561/08” -zgodnie z zalacznikiem do ww. Instrukeji
kancelaryjnej.

W okresie objetym kontrola odnotowano w Rejestrze skarg i wnioskoéw 21 skarg
(wtym 14 skarg w 2007 r. 1 7 skarg w okresie od poczatku 2008 r. do dnia kontroli -ostatnia
skarga odnotowana w dniu 30 kwietnia 2008 r.). 20 skarg rozpatrzonych zostato przez Urzad
zgodnie z art. 223 §1 Kpa (13 w 2007 r. i 7 skarg w 2008 r.). Zgodnie z art. 231 Kpa
| skarge przekazano do rozpatrzenia do wilasciwego organu. Od poczatku 2007 r. do dnia
kontrol nie odnotowano wnioskow:.

Sposrod odnotowanych skarg 2 dotyczyly dziatalnosci Burmistrza. Skargi te, zgodnie
z art. 229 Kpa, zostaty rozpatrzone przez Rade 1 uznane za bezzasadne.

Podczas przeprowadzonych czynnosci kontrolnych stwierdzono, 2ze skargi
rozpatrywane sg zgodnie terminami okreslonymi w Kpa. O kazdym przypadku niezatatwienia
sprawy w terminie skarzacy powiadamiany jest zgodnie z art. 36 Kpa.

Skarzacy zawiadamiany jest o zatatwieniu sprawy zgodnie z art 237 § 3 1 238
§ 1. Kpa. W aktach dolaczone sg zwrotne potwierdzenia odbioru zawiadomien.

W kontrolowanym okresie odnotowano 6 skarg wniesionych do protokotu ustnie, We
wszystkich przypadkach sporzadzono ,Protokdl z ustnego przyjecia skargi” poswiadczony
przez wnoszacego 1 przyjmujgcego skarge zgodnie z § 6 ust. 1 1 2 rozporzadzenia w sprawie
organizacjl, przyjmowania 1 rozpatrywania skarg 1 wnioskow.

W  celu oceny prawidlowosci sposobu rozpatrywania skarg 1 wnioskow,
szczegotowemu sprawdzeniu poddano nastgpujgce sprawy:

1) Sprawa oznaczona sygnaturg S-0561-5/08, Skarga ztozona w dniu 4 marca 2008 r_, przez
Kierownika Srodowiskowego Ogniska Wychowawczego Towarzystwa Przyjaciol Dzieci,
ul. Bankowa 22. 72-010 Police dotyczaca niewtasciwego zachowania -

—Jramwnika Urzedu Miejskiego w Policach. W sprawie przeprowadzone
zostato przez Burmistrza Gminy Police postgpowanie wyjasniajgce. W dniu 17 marca
2008 r. zostata udzielona skarzacemu odpowiedz na skarge Skarga zostala uznana za
zasadna,

2) Sprawa oznaczona sygnaturg S-0561-7/07. Skarga przekazana w dniu 30 kwietnia 2008 r.
do Urzedu zgodnie z wiasciwoscia przez Komendanta Strazy Miejskiej w Policach,

Skarge do Komendanta Strazy Miejskiej] w Policach ztozyl w dniu 25 kwietnia 2008 r.

Skarga dotyczyla niewlasciwego-zdaniem skarzacego

zachowania podczas interwencji straznikow miejskich. W sprawie przeprowadzone

zostalo przez Burmistrza Gminy Police postgpowanie wyjasniajgce. W dniu
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26 maja 2008 r. zostala udzielona skarzacemu odpowiedz na skarge. Skarga zostala
uznana za bezzasadna.

3) Sprawa oznaczona sygnaturg S-0561-8/07. Skarga ztozona ustnie do protokotu w dniu 12
czerwca 2007 r. Skarge z%ﬂzyiﬁ. Skarga dotyczyla braku dzialan
w zakresie remontow ze strony ZGKiM w budynku przy ul. Wojska Polskiego 51.
W sprawie przeprowadzone zostato przez Burmistrza Gminy Police postepowanie

wyjasniajgce. W dniu 29 czerwca 2007 r, zostala udzielona skarzacemu odpowiedz na
skarge. Skarga uznana zostata za bezzasadna.

Przedstawicielow1 kontrolowanej jednostki po zapoznaniu sie z trescia protokohu

przystuguja nastepujace uprawnienia;

|. Prawo zgloszema, przed podpisaniem protokotu kontroli umotywowanych zastrzezen
dotyczacych ustalen zawartych w protokole. Zastrzezenia zglasza sie na pi$mie,
w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokotu kontroli.

2. Prawo odmowy podpisania protokotu kontroli, z wyjasnieniem przyczyn tej odmowy,
ztozonym w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokolu kontroli. Odmowa
podpisania protokotu kontroli nie stanowi przeszkody do podpisania protokolu przez
kontrolujgcego 1 sporzgdzenia wystapienia pokontrolnego.

Protokot sporzadzono w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach: nr 1 i nr 2, z ktdrych
egzemplarz nr 1 otrzymuje jednostka kontrolowana, egzemplarz nr 2 Wydzial Nadzoru
1 Kontroli ZUW w Szczecinie.

Kontrole odnotowano w rejestrze kontroli w kontrolowanej jednostce.

Kierownik Kontrolujacy:
jednostki kontrolowane;

SPEKTOR
W Wyldgilale Nadzoru i Kontroli
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